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RESUMEN

La ensefianza de la resolucion de problemas mateméticos constituye uno de los
campos mas analizados en la investigacion educativa, sin embargo persisten
dificultades en cuanto a su tratamiento. Con el objetivo de contribuir a la solucién de
esta problematica el articulo propone la contextualizacién de un procedimiento didactico
que consiste en estructurar técnicas de estimulacion dentro de las fases fundamentales
del Programa Heuristico General (PHG), para garantizar la ejecucion exitosa de cada
tarea principal. Se describe el procedimiento didactico aplicado en la ESBU: Germéan
Columbié Cruz, del municipio Las Tunas, y los resultados obtenidos avalan su
pertinencia y superioridad con respecto a otros procedimientos tradicionales de
ensefanza.

Palabras claves: procedimiento didactico, resolucibn de problemas, ensefianza,
técnicas de estimulacion.

ABSTRACT

The teaching of mathematical problem solving is one of the most analyzed fields in
educational research, however difficulties remain in its treatment. In order to contribute
to the solution of this problem, the article proposes the contextualization of a didactic
procedure that consists of structuring stimulation techniques within the fundamental
phases of the General Heuristic Program (PHG), to guarantee the successful execution
of each main task. The didactic procedure applied in the ESBU: German Columbié Cruz,
of Las Tunas municipality, is described, and the results obtained support its relevance
and superiority with respect to other traditional teaching procedures.
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El mas universal de los cubanos plantedé:

Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido; es
hacer de cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive; es ponerlo
al nivel de su tiempo; para que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo
gue no podria salir a flote; es preparar al hombre para la vida.

(Marti, 1975, p. 281)

De esta arraigada concepcion martiana deriva la tarea principal de la educacion
contemporanea gue exige la formacion de un ciudadano capaz de orientarse y actuar
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consecuentemente en un universo marcado por los resultados de la tercera fase de la
revolucién cientifico técnica. Lo que plantea a la educacién enormes desafios.

La escuela y los educadores adquieren una elevada responsabilidad en este sentido, al
recibir directamente el encargo social de formar a las nuevas generaciones en una
concepcion cientifica del mundo que les permita actuar consecuentemente ante las
diversas y complejas exigencias de la sociedad. Para garantizar la independencia
cognoscitiva y social de los estudiantes resulta de gran importancia la ensefianza de las
ciencias y en particular la resolucion de problemas.

Esta problematica ha sido centro de atencién de un elevado niamero de investigaciones,
entre ellas se destacan las realizadas por Polya (1965), Jungk (1982), Schoenfeld
(1985), entre otros. En nuestro pais: Labarrere (1988), Ballester (2001), Amat (2009),
Carrasco (2012), Campistrous y Rizo (2013).

De manera general, las investigaciones consultadas se refieren a los fundamentos
tedrico-metodoldgicos y psiquicos de la resoluciébn de problemas matematicos, a la
relacion de estos con la vida cotidiana y ofrecen soluciones practicas para el
tratamiento de los diferentes tipos de problemas, sin embargo, en la escuela persisten
procesos educativos desde posiciones tradicionales, encerradas en marcos
descontextualizados de la realidad y la resolucibn de problemas matematicos se
emplea, esencialmente, para dar cumplimiento a las exigencias de la clase
contemporanea y no como objeto de ensefianza en si misma.

Entre las causas que generan el problema cientifico investigado, se destacan algunas
relacionadas con la metodologia del tratamiento de la resolucibn de problemas
matematicos. En este sentido se abusa del uso de palabras claves y de métodos
tradicionales de ensefianza (imitacion, ensayo y error). EI empleo de métodos y
procedimientos para la resolucion de problemas matematicos, en la mayoria de los
casos, se realiza de forma fragmentada y se reduce a orientar un grupo de acciones al
estudiante y no a la busqueda de procedimientos generales de actuacion.

Lo anterior demuestra que el esquema tradicional para la resolucion de problemas
matematicos no garantiza la orientacion adecuada de cada estudiante para la ejecucién
exitosa de los diferentes pasos, pues los modelos existentes resultan demasiado
generales.

De acuerdo con estas necesidades el articulo propone la contextualizacion de un
procedimiento didactico que consiste en estructurar técnicas de estimulacion dentro de
las fases fundamentales del Programa Heuristico General (PHG), para garantizar la
ejecucion exitosa de cada tarea principal.

Fundamentos tedricos que sustentan laresolucién de problemas matematicos.

Por su relacion directa con la realidad y su influencia en el crecimiento personal de los
estudiantes, el aprendizaje de la resolucion de problemas matematicos presupone la
declaracion de posiciones filoséficas, psicologicas, sociologicas, pedagogicas y
didacticas.

Desde el punto de vista filosofico la resolucion de problemas matematicos se
fundamenta en el materialismo dialéctico e historico, pues se basa en la cientificidad, la
asequibilidad y la accesibilidad de la solucién para la mayoria de los estudiantes,



ademas tiene en cuenta los principios, leyes y categorias que sustentan el desarrollo de
la ciencia, la naturaleza y el pensamiento. A su vez se basa en la teoria leninista del
conocimiento, pues parte de la experiencia real y objetiva que tiene el estudiante del
mundo que le rodea y de la historia de la humanidad, para asi llegar a su manifestacion
consciente como resultado de la ideologia de una clase y de la sociedad en que vive.

La perspectiva psicoldgica se orienta, fundamentalmente, hacia el paradigma histérico-
cultural desarrollado por Vigotsky y sus seguidores a partir de la segunda década del
siglo XX. Sus ideas acerca de la educacién ofrecen una base original y solida, erigida
desde una concepcion filosofica marxista dialéctica y materialista para el proceso de
aprendizaje de la resolucion de problemas.

El aprendizaje de la resolucion de problemas centra su interés en el desarrollo integral
de la personalidad, por cuanto es esta la que se comunica y aprende en un contexto
interpersonal y social. Tiene en cuenta el caracter activo de los procesos psiquicos y el
caracter social de la actividad humana, ademas entiende el aprendizaje como un
proceso interactivo y dialéctico en el que interviene la experiencia y donde se producen
modificaciones en la actividad de los estudiantes, por lo que tiene en cuenta el concepto
de internalizacion, la ley de la mediacion y enfatiza en la zona de desarrollo potencial o
proximo, en la unidad del contenido y la forma y en la practica como principio del
desarrollo de la ciencia.

Sobre la base de estas ideas, se asume la definicion de Problema planteada por L.
Campistrous y C. Rizo:

... toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a
transformarlo. La via para pasar de la situaciébn o planteamiento inicial a la nueva
situacion exigida, tiene que ser desconocida; (...) otro aspecto importante (...) es que la
persona quiera realmente hacer las transformaciones que le permiten resolver el
problema.

(Campistrous; Rizo, 2014, p.293).

Esta definicion es muy importante desde el punto de vista didactico, pues en la
resolucién de problemas matematicos se debe tener en cuenta, no solo la naturaleza de
la tarea, sino también la disposicion del estudiante para su solucién, lo que evidencia
gue si no estd motivado, la situacion planteada deja de ser un problema para él. En
correspondencia con las valoraciones anteriores se hace evidente la necesidad de un
adecuado diagnéstico pedagdgico y de un clima psicoldgico favorable, para garantizar
una resolucién exitosa del problema.

Caracterizacion del estado inicial del aprendizaje de la resolucion de problemas
matematicos en los estudiantes de noveno uno de la ESBU: German Columbié
Cruz.

Para la caracterizacion empirica de la problematica investigada se selecciondé una
muestra de 15 estudiantes de noveno uno de la ESBU: German Columbié Cruz, de
ellos 8 de sexo femenino y 7 de sexo masculino. Es un grupo estable en la asistencia y
la puntualidad, posee buena disciplina y un nivel promedio de asimilacion de
conocimientos (6 estudiantes en nivel I, 7 en nivel Il y 2 en nivel Ill). La actitud ante la
actividad de estudio es regular y son poco sistematicos en la realizacién de los estudios



independientes. Las relaciones interpersonales son adecuadas, a pesar de que no se
manifiestan en ellas actitudes colectivistas ni de aprendizaje cooperado.

En esta investigacion se determind como variable el aprendizaje de la resolucién de
problemas matematicos. A partir de esta se identificaron tres dimensiones y sus
indicadores correspondientes:

1. Nivel de conocimientos para la resolucion de problemas matematicos.

>
>

Dominio de los conocimientos matematicos fundamentales del grado.

Grado de conocimiento de los procedimientos y técnicas para la resolucion de
problemas matematicos.

2. Desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas matematicos.

>
>

>

Grado de comprension del texto del problema.

Nivel de aplicacion de los conocimientos matematicos y los procedimientos
heuristicos para determinar y ejecutar la via de solucion del problema.

Nivel de reflexion alcanzado acerca de la soluciébn obtenida y los
procedimientos empleados en la solucién del problema.

3. Actitudes y modos de actuacion asociados a la resolucion de problemas
matematicos.

>
>
>

>

Nivel de esfuerzo individual.
Grado de compromiso para resolver los problemas matemaéticos.

Interés por desarrollar habilidades para la blsqueda sistematica e
independiente de la solucion a problemas matematicos.

Grado de disposicion para socializar los conocimientos acerca de la
resolucién de problemas matematicos.

El andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacién de los diferentes métodos e
instrumentos de investigacion refiere que el aprendizaje de la resolucion de problemas
matematicos en los estudiantes de noveno uno de la ESBU: German Columbié Cruz, es

bajo.

Al tener en el resultado de las dimensiones
establecidas anteriormente, se constatd que el



nivel de conocimientos para resolver problemas matematicos es medio. Es valido
significar que las mayores dificultades se manifestaron en el dominio de métodos
adecuados para resolver problemas y no en los procedimientos individuales para la
ejecucion de la via de solucién.

Por otra parte, el desarrollo de habilidades para resolver problemas matematicos fue
evaluado de bajo, lo que indica la ausencia de fundamentos y procedimientos en los
estudiantes para resolver problemas y la limitada participacion activa de estos en el
proceso de adquisicién y aplicacion de los conocimientos.

Las actitudes y modos de actuacion asociados a la resolucion de problemas
matematicos, también, son evaluadas de bajo. Lo que demuestra que existe un
insuficiente esfuerzo individual y poco compromiso por parte de los estudiantes para
resolver problemas matematicos, asi como poco interés y motivacion para adquirir y
profundizar en los conocimientos relacionados con este tema. Todo lo anterior indica la
necesidad modelar una solucion al problema cientifico investigado.

Procedimiento didactico para resolver problemas matematicos.

La orientacion de procedimientos a los estudiantes para el estudio y la actividad
independiente es fundamental para lograr éxitos en el aprendizaje y un desarrollo
integral elevado, que permita aprehender los conocimientos, desarrollar habilidades y
formar valores. “El uso reflexivo de procedimientos que se utilizan para resolver una
determinada tarea supone la utilizacion de estrategias de aprendizaje” (Monereo, 2009,

p. 8).

Mauricio Amat Abreu plantea, en el articulo Desarrollo del pensamiento relacional a
través de la resolucién de problemas matematicos en la Secundaria Basica, que:

Los métodos y procedimientos para la resolucién de problemas no se adquieren por los
alumnos como un proceso espontaneo, al menos de manera Optima, o sea, Si no se
estructura de manera especifica la ensefianza, solo se asimilan los procedimientos de
resolucion de problemas que carecen de la debida comprensién, y no se garantiza la
adecuada resolucion de los problemas que se plantean.

(Amat, 3013, p.2).

“Cualquier procedimiento que se indique a los estudiantes para aprender, debe incluir
su autorreflexién y la valoracion de sus modos de aprender que son particulares en
cada uno de ellos, atendiendo al nivel de desarrollo alcanzado...” (Zilberstein, 2016, p.
19).

El procedimiento didactico que se propone parte de las ideas anteriores y se basa en la
definicion dada por J. Zilberstein:

...son complemento de los métodos de ensefianza, constituyen “herramientas didacticas”
gue le permiten al docente instrumentar el logro de los objetivos, mediante la creacion de
actividades, a partir de las caracteristicas del contenido, que le permitan orientar y dirigir
la actividad del alumno en la clase y el estudio.

(Zilberstein, 2016, p. 19).

El procedimiento didactico que se propone consiste en estructurar acciones concretas y
técnicas de estimulacion mental dentro de las fases del PHG, a fin de garantizar la



adecuada orientacion de los estudiantes para la ejecucion exitosa de las diferentes
tareas principales.

Mediante la descripcion de las acciones se brinda a los estudiantes la oportunidad de
apropiarse de formas del pensamiento ldgico y reflexivo, asi como de modos de
actuacion. También se facilita el desarrollo de habilidades para el trabajo individual y se
contribuye a la apropiacion de estrategias para aprender, considerando estas como
procesos de toma de decisiones en las cuales se eligen y recuperan de manera
coordinada los conocimientos necesarios para cumplimentar la solucion de un
determinado problema en dependencia de las caracteristicas de la situacién educativa
planteada.

El mismo exige de los estudiantes analizar profundamente, preguntarse a si mismos y
buscar con independencia las vias para la solucién de los problemas propuestos y los
lleva a aplicar con mayor idoneidad y resultados positivos los conocimientos y
habilidades implicitos en el proceso de solucion de problemas, lo que ha de influir
decisivamente en su desarrollo personal.
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Recomendaciones metodolégicas para la aplicacion del procedimiento didactico
para laresolucion de problemas matematicos.

Este procedimiento debe ser incorporado paulatinamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la resoluciéon de problemas. Debe insistirse en los pasos a utilizar, las
acciones y las técnicas mas convenientes hasta que los estudiantes las interioricen y
fijen.

Es necesario que el profesor conozca y el estudiante comprenda que, aunque la
descripcion detallada de las diferentes etapas de solucion de un problema puede
ayudar a la formaciéon de modos de actividad mental y al desarrollo de habilidades
intelectuales, el dominio del método matematico, los conocimientos y la intuicion se
adquieren, acumulan y desarrollan en el proceso de trabajo sistematico como resultado
de un largo y constante esfuerzo.

En el empleo de este procedimiento, los estudiantes tengan presente la descripcion de
las diferentes técnicas de estimulacion que ofrecen L. Campistrous y C. Rizo (2002); a



fin de no perder de vista las acciones y operaciones que orientan hacia el aprendizaje
por descubrimiento.

Resultados de la aplicacion del procedimiento didactico para resolver problemas
matemaéticos.

Para determinar la efectividad del procedimiento didactico propuesto se tuvieron en
cuenta las dimensiones establecidas anteriormente y los resultados en la aplicacion de
los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

La dimension nivel de conocimientos para la resolucion de problemas matematicos fue
evaluada de alto. Es necesario destacar que todos los estudiantes experimentaron
transformaciones, aun cuando en algunos casos no les permitieron avanzar a un nivel
de desempefio superior. Los resultados en esta dimension avalan el dominio de los
conocimientos matematicos fundamentales y de los procedimientos y técnicas
adecuados para resolver problemas.

La segunda dimensién, desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas
matematicos, se ubicé en un nivel medio. Esto evidencia que hay que seguir trabajando
para lograr una participacion mas activa de los estudiantes en la elaboracién de nuevas
técnicas de aprendizaje, asi como en las valoraciones acerca de las técnicas y
procedimientos empleados. Si bien no se lograron los objetivos deseados en esta
dimensién, hay que sefialar que el grado de comprension del texto del problema y la
independencia en la seleccién y ejecucion de la via de solucion para las situaciones
problémicas planteadas se elevé considerablemente.

La efectividad de la propuesta para el desarrollo de actitudes y modos de actuacion
asociados a la resolucién de problemas matematicos, es alta. Resulta significativo que
los mejores resultados por indicador se reflejaron en el nivel de esfuerzo individual, el
compromiso e interés para resolver los problemas mateméaticos propuestos y la
independencia cognoscitiva.

Los resultados obtenidos con la aplicacion del procedimiento didactico para la
resoluciébn de problemas matematicos avalan su pertinencia y superioridad sobre
enfoques de ensefianza tradicionales. Esto se manifiesta en el desarrollo intelectual y



personal de los estudiantes, que aplican los conocimientos adquiridos, influyendo en la
calidad de su aprendizaje y de sus resultados.

Para concluir es preciso destacar que los estudiantes demuestran que han desarrollado
habilidades para aplicar lo aprendido, estableciendo relaciones y utilizando métodos de
trabajo similares a los de la actividad cientifico-investigativa de la ciencia y la docencia,
asi como modos de actuacion que repercuten positivamente en su desempefio docente.
En el plano motivacional, partiendo de expectativas negativas y de rechazo, se logro
que los estudiantes consideraran las clases de matematica como momentos idoneos
para consultar sus inquietudes, comprobar explicaciones, aclarar puntos de vista
relacionados con las ciencias y su aplicacion practica.
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