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RESUMEN

En este articulo se aborda la evaluacion en la formacion basada en competencias, a
partir de un modelo para la evaluacion de competencias en un marco de trabajo multicri-
terio, compuesto por cuatro actividades: establecer marco de trabajo, recopilar informa-
cién, agregacion y ordenamiento de las alternativas. En el proceso de evaluacion de los
estudiantes es utilizado el operador media ponderada.
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ABSTRACT

This article addresses the evaluation in competency-based training, based on a model for
the assessment of competencies in a multicriteria framework, composed of four activities:
establishing framework, gathering information, aggregating and ordering alternatives. In the
student evaluation process the weighted average operator is used.
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La educacion como ciencia fundamental que determina el desarrollo de la sociedad es ob-
jeto de diferentes cambios y transformaciones sustanciales de sus enfoques, en corres-
pondencia a las necesidades sociales y laborales que demanda el desarrollo cientifico téc-
nico. Uno de los modelos mas trabajado por docentes y académicos, que representa un
nuevo paradigma en la educacion lo constituye el aprendizaje basado en competencias,
gue es modelo de aprendizaje que prioriza las competencias adquiridas por sobre el tiempo
gue los estudiantes pasan en clase (Vazquez, 2001).
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Actualmente el enfoque de la educacion por competencias (Fernandez, 2016) se ha vuelto
un asunto de central interés en la investigacion educativa, debido a su influencia en mu-
chas de las reformas educativas. Sin embargo, la nocion de competencias es aun ambigua
y plantea preguntas, no solamente para la psicologia, la pedagogia, la did4ctica, sino tam-
bién para la epistemologia.

La educacion basada en competencias es una nueva orientacion educativa que pretende
dar respuestas a la sociedad de la informacion. El concepto de competencia, tal y como se
entiende en la educacion, resulta de las nuevas teorias de cognicion y basicamente signifi-
ca saberes de ejecucion. Puesto que todo proceso de “conocer’ se traduce en un “saber”,
entonces es posible decir que son reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber
desempeiniar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para los
demas (Vazquez, 2001).

En el presente trabajo se propone un modelo donde se analiza el proceso de evaluacion
por competencias basado en modelos de toma de decisién.

Educacién basada en competencias

La educacion universitaria requiere actualmente de una vision renovada para su planea-
cion, que alineada con las caracteristicas de la llamada sociedad del conocimiento y la in-
formacién (Tedesco, 2017), como es el desarrollo y promocion de las nuevas tecnologias,
gue en la actualidad amplian las fronteras y transfiguran el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ello es necesario repensar los conceptos basicos de la planeacién estra-
tégica de las universidades y explorar las competencias que las instituciones de educacion
superior forzosamente requerirdn para poder anticipar las exigencias a las que sus alum-
nos se enfrentaran en el siglo actual.

Aunque existen diversas definiciones de competencia, en la actualidad es un concepto mul-
tidimensional que se basa en la capacidad de un individuo para un buen desempefio. En el
conjunto de definiciones brindadas hay elementos que se repiten y establecen la esencia
gue tienen ellas. Estos aspectos se muestran e la figura 1 (Vidal, Salas, Fernandez y
Garcia, 2016), entre los elementos que se destacan se encuentra la toma de decisiones.
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Figura 1: Componentes de las competencias (Vidal y otros, 2016).

Hay tres factores esenciales para el transito hacia la educacion basada en competencias
(Garcia, 2008):

e La necesidad de que las personas desarrollen capacidades amplias, que les permi-
tan aprender y desaprender, a lo largo de toda su vida, para adecuarse a situacio-
nes cambiantes.

e El conocimiento es cada vez mas complejo, obedeciendo a una l6gica posmoderna
gue nos cuesta articular porque equiparamos complejidad y complicacién.

e La necesidad de una formacion integral que permita a las personas enfrentarse a
una sociedad incierta.

Un aspecto importante de la educacién basada en competencias es la necesidad de desa-
rrollar instrumentos que faciliten la evaluacion de los resultados obtenidos por el estudiante
en el logro de las competencias. Ademas de los criterios de evaluacion, definidos por el
propio enunciado de la competencia, se necesitan escalas de medida, los resultados del
aprendizaje incluyen dos indicadores para comparar el logro real obtenido de la competen-
cia con el nivel de conocimiento y dominio de esta previamente establecido. Es importante
el desarrollo de métodos y técnicas de evaluacion que faciliten la obtencién de los datos y
las informaciones necesarias en el proceso evaluativo.

Toma de decisiones

La toma de decisiones (TD) es un proceso habitual al que se enfrentan los seres humanos
en muchas actividades del mundo real (Kim y otros, 2013). Un esquema de resolucién de
un problema de toma de decisién habitualmente consta de dos fases: la fase de agrega-
cion donde se obtienen las valoraciones colectivas de cada alternativa y la fase de explo-
tacion para obtener el conjunto de solucion de alternativas al problema.



La TD describe las actividades (figura 2) a realizar como parte de la resolucién de pro-
blemas, abarcando las etapas de definicion del problema, identificacion de alternativas
y criterios, evaluacion de dichas alternativas y la decision final (Burstein y Holsapple,
2008).
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Figura 2. Actividades para la solucion de un problema de toma de decisiones (Herrera,
Alonso, Chiclana y Herrera, 2009).

En el contexto de la toma de decisiones resulta notable el empleo de operadores de agre-
gacion. Los operadores de agregacion funciones matematica, empleados principalmente
para la fusién de la informaciéon, combinan n valores en un dominio D y devuelven un va-
lor en ese mismo dominio.

Denominando esas funciones € (Torra y Narukawa, 2007), los operadores de agregacion
son funciones de forma:
C:NU" -~ N

Los operadores de agregacion presentan multiples aplicaciones practicas. En la toma de
decisiones su papel fundamental esta en la evaluacién de las distintas alternativas (Torra y
Narukawa, 2007).

Modelo propuesto

En la figura 3 se representa el flujo de trabajo propuesto. La descripcién detallada de cada
una de sus actividades y del modelo matemético que soporta la propuesta se presenta a
continuacion.



Figura 3: Modelo propuesto.

1. Establecer marco de evaluacion: Se seleccionan las competencias y los estudiantes a
ser evaluados, con el fin de priorizar estos ultimos. El marco de trabajo queda definido
de la siguiente forma:

e C={c1.€z .ck}con® =2 |as competencias a ser evaluadas.

o E={f:1.€:z....€m}con ™ = 2 e| conjunto de estudiantes a ser evaluados.

2. Recogida de informacion: Se obtiene informacion sobre las preferencias de los deciso-
res. Esta informacion representa la valoracion de cada estudiante con respecto a las
competencias. El vector de utilidad (Espinilla, Andrés, Martinez y Martinez, 2012) es re-
presentado de la siguiente forma:

. b= {pii'Piz' Pk } donde Pik es la preferencia en relacién a las competencias
¢k del estudiante®i

Las valoraciones seran dadas cuantitativamente.

3. Agregacion: Para evaluar las alternativas se propone la media ponderada (WA por sus
siglas en inglés) es uno de los operadores de agregacion con mas amplio uso en la lite-
ratura. La media ponderada se define de la siguiente forma:

n

Vi = 1
Un operador WA tiene asociado un vector de pesos V , con Vi € [0.1] yZ , te-
niendo la siguiente forma:

n
WA(a;....a,) = qu a,
i=1 )

Donde vi representa la importancia/relevancia de la fuente de datos 2i.



4. Ordenamiento: El ordenamiento ocurre de menor a mayor a partir del valor global de
distancia obtenido. En la medida en que la alternativa de 4: se encuentra mas préximo
al punto ideal (5: menor) mejor sera esta, permitiendo establecer un orden entre alter-
nativas (Leyva, Pérez, Febles y Gulin, 2013).

Ejemplo demostrativo

A continuacion, se presenta un ejemplo demostrativo. En la etapa de establecimiento del
marco de evaluacion se selecciona el dominio en que se expresaran las preferencias, en
este caso en el intervalo [0,1], siendo 1 el valor mas alto en la evaluacion.

Se procede a evaluar 3 competencias fundamentales.

1 : Analizar, identificar y definir los requisitos que debe cumplir un sistema informético para
resolver problemas o conseguir objetivos de organizaciones y personas.

¢z : Administrar bases de datos por medio de un sistema gestores de bases de datos
(SGBD).

¢z : Planear y administrar proyectos de desarrollo de software.
Una vez establecido el marco de priorizacion se pasa a la obtencién de la informacion.

€, €z O

&
a

e, |07 |05 |08

€z 0.5 0.4 0.5

Ca 0.9 0.3 0.9
Tabla 1: Preferencias dadas por los expertos

A partir de esta informacién se realiza la agregacion de la informacién utilizando el opera-
dor WA con vector de peso para expresar la importancia de los criterios ¥ = [0.3,0.5,0.2]
Los resultados del calculo de las distancias nos permiten ordenar los estudiantes de acuer-

do al logro de las competencias. En este caso el orden de prioridad es el siguiente
Eg = 8y = 24

Estudiante WA

€1 0.251
(S3) 0.125
(SE] 0.254

Tabla 2: Agregacion de la informacion.



Entre las ventajas planteadas por los especialistas se encuentran la relativa facilidad de la
técnica. Los resultados muestran ademas la aplicabilidad que presentan los modelos de
ayuda a la toma de decision en el contexto educativo.

El modelo propuesto para la evaluacion de competencias, basado en un marco de trabajo
multicriterio, permite evaluar el proceso de formacion de competencias en estudiantes
mediante un modelo de ayuda a la toma de decisiones y el operados WA para la
agregacion; generar procesos formativos de mayor calidad en funcion de las exigencias
actuales que demanda la sociedad en correspondencia con el desarrollo cientifico
alcanzado y disefiar nuevas acciones en el orden pedagdgico y didactico para lograr
efectividad en el proceso de evaluacion de la formacién por competencias
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