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Resumen

La formacion de los estudiantes de Pedagogia Psicologia para orientar a las familias
desde su labor orientadora requiere del desarrollo de habilidades comunicativas que les
permitan ayudar a estas en la solucion de problemas con argumentos suficientes. Esto
constituye una premisa para la formacion ciudadana de las nuevas generaciones,
aspiracion a lograr por los psicopedagogos a partir de su formacion inicial para enfrentar
las exigencias en los diferentes contextos de actuaciéon. Por tanto, los dilemas morales
que se ofrecen permiten la estimulacion y el desarrollo de argumentos, razonamientos y
reflexiones, entre la familia-estudiantes-escuela. La metodologia aplicada permitidé que
los estudiantes reconocieran las principales insuficiencias que tienen en la labor
orientadora y a su vez posibilité que el trabajo con el grupo de padres llevara a
encontrar vias y formas mas novedosas para el cumplimiento de la misma.

Palabras claves: Formacion inicial, orientacidon educativa, dilemas morales, habilidades
comunicativas.
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Abstract

The formation of Pedagogy Psychologies’ students to guide to the families from his
guiding work calls for the development of telling abilities that they allow helping these in
the solution of problems with arguments enough. This constitutes a premise for the civic
formation of the new generations, aspiration to achieve for the psicopedagogos as from
its initial formation to confront the requirements in the different contexts of acting.
Therefore, the moral dilemmas that are offered allow to the stimulation and the
development of arguments, reasoning’s and reflections, between the family students
school. The applied methodology permitted that students recognize the principal
insufficiencies that they have in the guiding work and in turn the fact that the work with
parents’ group lead to find roads and you form more made possible innovative for the
fulfillment of the same.

Key words: Initial formation, educational orientation, moral dilemmas, telling abilities.

Los cambios que se operan hoy en la educacién cubana exigen de un profesional de la
educacién que esté preparado para cumplir con la misién social de la formacion y
educacion de las nuevas generaciones en una sociedad sustentable donde se
promueva las relaciones armoniosas de los seres humanos entre si y entre la
humanidad. Para cumplir con ese encargo social los profesionales de la educacion y en
especial los psicopedagogos, tienen asignadas determinadas funciones profesionales
dentro de las cuales se encuentran la orientacion.

La orientacién en el ambito educativo se concibe desde una posicion integradora como
una relacién de ayuda que se realiza por el psicopedagogo de manera individual y
grupal en los diferentes contextos de actuacion: profesional, familiar, escolar y
comunitario, en los que se desarrolla la vida de nifios, adolescentes y jévenes. Por tal
motivo es necesario comprender la ayuda como proceso que promueve y facilita al
sujeto el conocimiento de si mismo, de sus potencialidades en aras de lograr un nivel
de realizacion, una apropiacion y un aprendizaje que permita un desarrollo superior de
su personalidad.

La orientacién educativa como funcion esencial de los psicopedagogos se convierte en
herramienta esencial pues permite armonizar el sistema de influencias educativas para
lograr el desarrollo integral de la personalidad de los alumnos, ademas de los cambios
gue pueden operarse en la personalidad de educadores y de la familia. Temas como el
aprendizaje de valores y de la habilidad argumentar desde la cordialidad, el decoro y el
respeto, en el tratamiento a dificultades en las familias, serian enfocados de manera
mas profunda por los educadores.

El propoésito de este trabajo consistio en preparar a las familias en el desarrollo de la
habilidad argumentar a través de dilemas morales que les permitan ayudar a sus hijos
en la emision de juicios, razonamientos y argumentos que les posibiliten cumplir de
forma eficiente su funcién educativa promoviendo una comunicacion mas efectiva entre
la familia- alumnos-escuela. Los resultados de este trabajo constituyeron aportes al
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proyecto de investigacion “Integraciéon Familia, Género y Orientacion en procesos
educacionales.

El trabajo del psicopedagogo con la familia

El psicopedagogo en su privilegiada relacion cotidiana con los alumnos debe
capacitarse para el manejo de las situaciones vitales de estos y de sus contextos de
desarrollo: la escuela, la familia y la comunidad. Se convierte en orientador por
excelencia. La orientacion deviene en recurso potente que se inserta en el proceso
educativo para el logro del desarrollo integral de la personalidad donde la familia
constituye un agente de intercambio constante para ayudar a sus hijos(as) en la
solucion de las dificultades. Por su parte la sociedad como forma de organizacion
superior de la civilizacion humana, estd conformada por una serie de instituciones que
ha ido creando el hombre para su propio beneficio y disfrute.

Una institucién social es una determinada organizacion de la actividad social y de las
relaciones sociales, realizadas mediante un sistema reciprocamente convenido de
patrones de conducta. La funcion de estas instituciones es regular las distintas esferas
de las relaciones sociales. Segun esta funcion se distinguen las instituciones politicas,
juridicas, culturales y otras. Dentro de estas, la familia constituye una de las mas
importantes para el funcionamiento de toda la sociedad.

En las ultimas décadas se ha multiplicado el interés desde diferentes ciencias por el
valor social de la familia, en especial en lo relativo a la formacién de las nuevas
generaciones, para tratar asuntos relacionados con procesos de desarrollo humano. La
pedagogia cubana actual, partiendo de la educacién como un fenémeno multilateral,
penetra en todas las esferas de la vida social lo que se expresa en un sistema
coherente de influencias de toda la sociedad en la formacion del hombre.

La concepcion de la educacion mediante un sistema coherente de influencias ha sido
posible a partir del establecimiento de una politica educacional con objetivos y principios
discutidos y asumidos por toda la sociedad, ya que cada una de sus instituciones y
organizaciones se han apropiado de esta y responsabilizado consecuentemente con su
desarrollo. Como principio fundamental de la politica educacional cubana relacionado
con el tema, es la participacion democrética de toda la sociedad en las tareas de la
educacién del pueblo, pues la familia, como parte fundamental de esta, debe contribuir
a la educacion del pueblo, partiendo de la de sus propios hijos. Por tanto, la educacion
no es una tarea privativa de la escuela, sino de toda la sociedad en su conjunto. La
relacion escuela-familia-comunidad ha sido una concepcion asumida desde los
primeros afios de la Revolucion.

Por su pertinencia, el tema de la familia y su situacion actual son ampliamente tratados
por diversos autores. Pueden citarse los estudios de: Arés (1990), Alegret (1996) y
Garcia (2001), los cuales se han referido la escasa comunicacion de la familia con el
nifio después de su salida del escenario docente, en tanto no se le pregunta al nifio
como se sintieron, qué contenidos aprendieron, qué les resulté dificil. Todo esto radica
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en la escasa comunicacion y en la decreciente participacion de los padres en la vida
social de sus hijos.

La problemética de la familia es un tema de estudio universal e interdisciplinario por su
connotacion social, psicologica y pedagdgica, por ser uno de los principales agentes de
socializacion lo cual alcanza especial dimension en los tiempos actuales. Si se parte de
que en el transcurso de la actividad y mediante la comunicacion con los que le rodean,
un ser humano puede hacer suya la experiencia histérico—social, es obvio el papel que
la familia desempefia como mediadora, facilitadora de esa apropiacién y su funcién
educativa es la que mas profunda huella dejara, precisamente porque esta premiada de
amor, de intima comunicacién emocional.

Es innegable que, para lograr el correcto cumplimiento de la funcidon educativa, los
padres deben prepararse para desempefiarla, porque es en la familia donde los hijos e
hijas aprenden a vivir, valorar, dialogar, trabajar, escuchar y sobre todas las cosas a
amar, aprenden ademas a comportarse socialmente con habitos y actitudes dignas en
correspondencia con los patrones de conducta de su propia familia acordes con la
sociedad contemporanea. La preparacion implica la actuacién ejemplar de los padres.

Lo anterior confirma que en la educacion primaria se requiere que la accion pedagdgica
del maestro se organice como un sistema donde se les dé mayor participacion a los
padres en el proceso educativo asi como en actividades bien concebidas y disefiadas
que contribuyan al desarrollo de la comunicacién educativa en el contexto escolar,
también como un aspecto que debe ocupar mas tiempo en el contexto familiar, para de
esta manera permitir una actuacion mas consciente, independiente y con determinada
estabilidad en el escolar.

Si bien son muchos los aspectos relacionados con la preparacion de las familias, aln es
insuficiente el trabajo que se realiza desde la Escuela Primaria con las familias de los
escolares de sexto grado para desarrollar habilidades comunicativas que le permitan a
los alumnos emitir juicios, razonamientos, reflexiones y propicien el desarrollo de
argumentos.

Los estudios sobre la argumentacion la revelan como una forma de razonar y llevar a
cabo inferencias, cuyo objetivo era especialmente convencer, modificar las ideas, las
actitudes, las decisiones o incidir en el actuar de uno o varios interlocutores. Aspectos
sin lugar a dudas que han sido enriquecidos en la actualidad y ha provocado
transformaciones en los ambitos politicos, econémicos y sociales.

Los trabajos de Carralero (2012) y Almaguer (2014) estan dirigidos a formarla desde las
clases de Lengua Espafiola e Historia de Cuba en la Educacion Primaria, a partir de la
estructura interna de dicha habilidad, las cuales deben considerarse en el proceso de
formacion de la misma.

Para llevar a cabo este proceso investigativo se escogio por el muestreo intencional a
25 familias de los escolares de sexto grado de la Escuela Primaria Calixto Garcia
Iniguez, ubicada en el municipio de Holguin, considerando los aspectos siguientes:
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centro con consejo de direccion estable, grupos de docentes con diferentes afios de
experiencia y graduados por diferentes planes de estudio.

En este estudio se emplearon métodos tedricos entre los que se encuentran: analisis —
sintesis, induccion — deduccién, modelacién y el método historico — I6gico, los cuales
permitieron elaborar la propuesta que se presenta a partir del analisis critico de las
diferentes fuentes, asi como elaborar generalizaciones tedricas y préacticas sobre la
base de las inferencias particulares y generales obtenidas tanto en la experiencia
practica como tedrica.

Se emplearon ademas instrumentos como encuestas a escolares y familias, entrevistas
a profesores, se observaron diferentes procesos para constatar cémo era la
preparacion a escolares y miembros de la familia en torno al didlogo argumentado
sobre la base de una adecuada comunicacion.

Al realizar un estudio preliminar de esta problematica para caracterizar el estado actual
de la misma se tuvo como resultado los siguientes:

e Se evidencian estudiantes con pobreza de vocabulario, de argumentos,
reflexiones, juicios y razonamientos.

e Es insuficiente el disefio de acciones educativas para preparar a las familias en
el desarrollo de la comunicacién de sus hijos para emitir juicios.

e Es insuficiente el tratamiento de dilemas morales que propicien el debate, la
reflexion critica y el autoanalisis.

Todo ello estimula a las autoras del presente trabajo a realizar un acercamiento sobre la
concepcion de los dilemas morales.

Estos fueron creados por el psicologo Klolberg (1992) con el fin de propiciar el
desarrollo del juicio moral. Este al igual que Piaget concebia la educacion moral como
un proceso de desarrollo basado en la estimulacion del pensamiento sobre cuestiones
morales cuya finalidad es facilitar la evolucion de la persona a través de distintas
etapas.

Berkowitz (1998) sefiala: “la técnica més usada para educar el razonamiento moral, la
mas practica es la discusion de dilemas entre iguales. La discusion entre iguales se
centra analiticamente en el razonamiento de los otros, es lo que promueve mayor
desarrollo” (p.124).

Haciendo un andlisis de estas concepciones las autoras asumen el criterio de Klolberg,
(1992) al plantear: “los dilemas estan dirigidos a la discusién, evaluacion y medicién”
(p.85). Aunque este cientifico hiperboliza los factores cognitivos y minimiza el papel de
la cultura, ha sido reconocido universalmente la importancia de estos para propiciar el
debate, la reflexion critica y el autoanalisis.

Los que se proponen tienen las siguientes caracteristicas:
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e Estan referidas a situaciones reales.

e Abarca hechos pasados y presentes con caracter positivo o negativo.

e Trata de correlacionar los hechos pasados con situaciones contemporaneas.
e En todo caso pone a la familia en situacion de conflicto personal.

e El debate esta dirigido a desarrollar el juicio moral.

En consecuencia con lo anterior, las autoras constataron la exigua existencia de
investigaciones relacionadas con esta tematica. En el territorio holguinero Batista
(2013), centra su atencidn en aspectos teodrico—practicos al ofrecer una metodologia
para el trabajo curricular con los dilemas morales para utilizarlos en los turnos de
reflexion ética sirviendo de modelo al profesor y coordinadores de afio. Esta
investigacion constituye un precedente importante para considerar que los dilemas
morales favorecen una comunicacion mas efectiva y humana por el educador a las
familias, que contribuya al desarrollo de juicios.

Tomando como referencia esta investigacion las autoras elaboraron un conjunto de
dilemas morales a partir del trabajo con la Organizacién de Pioneros José Marti en la
Educacién Primaria debido a que se presentaban insuficiencias en el comprometimiento
hacia esta organizacion, influenciados por conductas inadecuadas de sus padres las
cuales repercutian en sus modos de pensar y actuar. Se utilizaron para ello ejemplos
reales constatados en la practica sobre la base de un lenguaje claro y asequible en
correspondencia con la edad y se aplicaron en las escuelas de Educacion Familiar.

Para ofrecer solucién a la problemética planteada anteriormente se propone un conjunto
de dilemas morales destinados a preparar a las familias con el objetivo de contribuir al
desarrollo de juicios, criterios, y argumentos a partir de las diversas asignaturas. Los
mismos fueron realizados partiendo de una metodologia para el trabajo curricular con
los dilemas en correspondencia con las caracteristicas del escolar primario.

Metodologia:

Realizacion del diagndstico y caracterizacion del grupo escolar y de sus familias.
Estudio del material sobre dilemas morales por la autora Amarilis Batista Rodriguez.
Escoger los dilemas que se correspondan con las necesidades estudiantiles.

Definir en qué otras asignaturas y actividades se pueden realizar discusiones.

Programar videos, peliculas, encuentros, visitas, que permitan desarrollar otras aristas
de la discusion.

Promover entre las familias la realizacion personal de dilemas que le permitan
desarrollar posteriormente la discusion de los mismos.

En el momento de su discusién debe tenerse en cuenta:

e Profundo conocimiento por parte del conductor.
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e Ofrecer por escrito el dilema (sin las preguntas).
e Facilitar primero el intercambio entre los padres.

e Socializar la discusion promoviendo los conflictos; no imponer nunca, siempre
persuadir. Para ello tenga paciencia, tomese el tiempo que sea necesario.

Para llevar a cabo esta metodologia fue necesario partir de la estructura interna de la
habilidad argumentar desde la orientacion educativa propuestas por las autoras:

El conocimiento de la situacion educativa a resolver: consistente en el dominio de la
realidad a partir de un profundo conocimiento teérico y de un acertado diagndstico, por
parte del psicopedagogo, de aquellas necesidades educativas que deben ser resueltas
por la via de la orientacion educativa de manera que se interprete adecuadamente.
Para ello se hace necesario identificar el contenido de orientacion, que conduzca a la
basqueda de las especificidades de la situacion educativa a partir de la profundizacion
del contenido. Esto permitird desarrollar el proceso de orientacion mediante los
meétodos, técnicas, y recursos de orientacion que tengan un significado y un sentido
profesional del conocimiento de esa realidad.

La organizacion del discurso argumentativo de la orientacion educativa: contempla la
conformacion de las ideas, juicios, posiciones, alegatos seleccionados o construidos
para sustentar el contenido de la relaciéon de ayuda; es decir, sobre lo que se orienta,
cuyo significado armoniza con las necesidades sentidas del sujeto orientado, las
causas, consecuencias y posibles soluciones de la necesidad educativa diagnosticada.
Incluye la seleccion de los escenarios educativos en que tendra lugar la orientacién, los
estilos, mecanismos o técnicas de comunicacion a emplear, segun tales escenarios.

Se hace necesario que el psicopedagogo en formacion desarrolle una eficaz
competencia comunicativa. O sea, tenga dominio de los recursos linglisticos que
garanticen una competencia estratégica para introducir, desarrollar y concluir su
discurso argumentativo, conforme al momento de la orientacion, con ideas sélidas y
convincentes, a partir del conocimiento del contexto o escenario sociocomunicativo en
que tiene lugar el proceso de orientacién educativa.

Se incluye el desarrollo de habilidades como hablar y escuchar, y la comprension. Alude
a la coherencia y suficiencia de ideas, la cohesion, y la fluidez del discurso
argumentativo acompafiado por la presencia de un estilo comunicativo asertivo, que
propicie un diadlogo abierto, sin tensiones, flexible, de respeto, confianza y consenso y
aceptacion entre el orientador y el orientado, como un elemento que incida
positivamente en la futura modificacion del sujeto.

Un contenido importante lo constituye los aspectos relacionados con la comunicacion
oral, los aspectos paralinguisticos y la proxemia, a saber: expresion corporal, ritmo,
entonacion, el énfasis, acompafiado de un vocabulario técnico activo suficiente, como
elementos linglisticos que condicionan la relacion de percepcion-comprension-
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elaboracion y junto a otros procesos de la comunicacion, de orden psicopedagdgico,
garantizan una adecuada argumentacion.

Demostracidon de los elementos que justifican la necesidad educativa diagnosticada: es
el establecimiento de las relaciones que se producen entre las razones, puntos de vista,
opiniones del personal especializado, en torno a la situacion diagnosticada y sobre la
base del consenso exponer los rasgos que tipifican tal situacidbn en los sujetos,
atendiendo a las diferencias que puedan o no existir entre estos, de manera que se
justifique la presencia de la necesidad educativa diagnosticada. Los argumentos
pueden apoyarse en la narracion o descripcion de vivencias y experiencias ajenas,
sobre la base del dialogo flexible, firme y convincente.

Exponer la veracidad del diagnéstico de la necesidad identificada: Incluye exponer
l6gicamente los elementos que sustenten el proceso de ayuda de manera convincente
a padres, maestros u otros familiares del sujeto afectado, en un proceso de ayuda que
estimule su crecimiento personal y modifique su actitud, apelando a un dialogo firme.

Ello le permite durante el proceso de ayuda a los sujetos reafirmar su identidad
profesional de manera que lo conduzca a tomar decisiones con independencia y
seguridad, al ofrecer argumentos que rebasen los limites de lo cognitivo y lo afectivo,
hasta llegar a lo actitudinal y lo comportamental. Su actuacién debe mostrar originalidad
y creatividad para ejecutar el proceso de ayuda con estilo propio, esto a su vez, genera
confianza y seguridad en el proceso de orientacion.

Dilema moral 1

Durante la clase de Lengua Espafiola la profesora Gloria presenta el andlisis de la obra
El Principito a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) y orienta como trabajo independiente la lectura del libro Corazén,
para hacer el debate sobre la misma y para ello deben visualizarla. Juan le expone a la
maestra que es mejor que le recomiende el libro porque él considera que estas no
favorecen el habito por la lectura. Otro estudiante manifiesta que es mejor la lectura
consciente y no mediante el uso de las tecnologias.

¢, Consideras que en la actualidad el estudiante lee con mas o menos frecuencia?
¢,Cual criterio consideras acertado?
¢, Qué beneficios o desventajas pueden propiciar el uso excesivo de las TIC?

Ante la presencia de la comunicacion a través de dispositivos electronicos, qué
consecuencia puede traerles a tus hijos.

¢ Como te enfrentas para resolver esta problematica?
¢, Qué harias para favorecer una adecuada comunicacién?
Dilema moral 2
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Al concluir el quinto grado se convoca a los alumnos por la guia base de pionero para
participar en las Fuerzas de Accién Pioneril (FAPI). Alicia no se compromete porque su
madre esta enferma y tiene que ir a realizar los quehaceres de la casa. El grupo la
apoya. Raciel, que vive en su localidad, sabe que era incierto y se pregunta a si mismo
si debe o no informar al grupo la verdad. Razona: “es su problema, mejor no me
inmiscuyo en eso, aunque es una insolente... y hasta algunos le han ofrecido la ayuda
si la necesita”. En el receso, Alicia le da las gracias y le sugiere que diga también otra
farsa, que ella lo apoyard. Discuten.

Al entrar, Raciel dice que no se quedard porque ya él ha hecho bastante por la
organizacion pioneril y nadie le va a resolver sus problemas personales. Algunos lo
persuaden, otros lo atacan, pero él sigue con su idea.

Lea detenidamente el dilema presentado y responda:

¢ Es correcto que Alicia mienta? ¢ Por qué?

¢, Se debe “enfermar” a algun familiar para sacar provecho personal?
¢, Como valoras los razonamientos de Raciel?

¢,Has conocido actitudes semejantes a la de Alicia?

¢, COmo enjuiciarias el acto de Alicia de ofrecer las gracias a Raciel y ofrecerse para
apoyarlo si dice la mentira?

¢ Por qué ta crees que Raciel se ofende?

¢ Qué harias tu en su lugar?

¢, Como valoras su actitud de denunciar a Alicia ante el grupo?
Raciel dice lo que piensa. ¢ Es correcto decir lo que se piensa?
¢, Qué ta hubieras hecho ante Raciel?

¢ Lo persuades o lo atacas?

Si todos pensaran asi, ¢ Qué sucederia?

¢,Como interpretas la frase de Marti “El deber de un hombre esta alli, donde es mas
atil”

Dilema moral 3

Septiembre: En un grupo de sexto grado algunos alumnos conversan. Esther dice que
esté feliz porque los demas estudiantes la han propuesto como Jefa de Colectivo.

Fernando le dice: - “Eres una ingenua, si yo tuviera tus aptitudes no hubiera permitido
gue me eligieran. Total, eso es para darte mas responsabilidades y vas a echar para
adelante a todos los estudiantes que hagan algo incorrecto”.
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Maria dice: - “Yo estoy de acuerdo con lo que dice Fernando, eso te va a dar mas
trabajo”.

Teresa, con entusiasmo, le dice: - "Entre todos podemos ayudarla, ¢Para qué estamos
aqui? Ya veran como haremos un excelente trabajo por la organizacién bajo las
orientaciones de Esther”.

Lea detenidamente el dilema presentado y responda:

¢, Como valoras los razonamientos de Fernando y Maria?

¢ Serias capaz de aconsejarlos como Maria y Fernando? ¢ Por qué?
¢, Qué ventajas y desventajas le ves al cargo de Jefe de Colectivo?
¢, Has conocido actitudes semejantes a la de Fernando?

¢, Qué hubieras hecho tu en su lugar?

¢Por qué Marx afirma que el hombre que trabaja solo para si jamas serd un hombre
perfecto y grande?

¢, Cudl tu crees que debe ser la actitud del hombre ante el deber?
Dilema moral 4

Al finalizar el sexto grado se convoca en el mes de junio por la guia base de pionero la
asamblea pioneril para elegir al mejor estudiante que participé en todas las actividades
pioneriles, concursos, y mantuvo un excelente aprendizaje llevandolo a ser el alumno
integral. La maestra tiene dos alumnos que estan casi en igualdad de condiciones, pero
Yudenis supera en un aspecto a Pavel. Este en la asamblea expone que él considera
gue su amiga es la que reune todos los requisitos. Ella le dice que no esta de acuerdo y
propone que sea él. Ernesto, que es amigo de Pavel, le dice que es un bonachén, que
€l no puede dejar que Yudenis sea la mejor porque €l tiene mayor conocimiento. Adrian
plantea que esta de acuerdo con Ernesto. Al final Yunisleidis felicita la actitud asumida
por Pavel y le comunica el grupo que si todas las personas actuaran como Pavel serian
cada vez mejores.

Lea detenidamente el dilema presentado y responda:

¢, Qué valoracion te merece el razonamiento de Ernesto?

¢, Has conocido actitudes semejantes a las de Ernesto y Adrian?

¢, Qué harias tu en su lugar?

Si todos pensaran asi, ¢ Qué sucederia?

¢, Como valoras los razonamientos de Yunisleidis?

¢, Consideras que elegir a Pavel por sus conocimientos sera justo? ¢,Por qué?
¢, Qué harias si fueras la profesora (or) de estos alumnos?
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Dilema moral 5

Juan es un escolar de quinto grado y en estos momentos presenta una situacion dificil
en su conducta. Es agresivo, no escribe en clases, se desconcentra con facilidad,
discute con frecuencia con sus compaferos de aula, para todo es rechazado por el
colectivo. El procede de una familia disfuncional, madre alcohdlica, que concibié su
embarazo producto a una relacion fortuita, que no funcioné como pareja. Este, en
principio, no quiso asumir la paternidad, luego lo hace solo ofreciendo la pension
alimenticia, en estos momentos vive en Estados Unidos. La abuela materna le brinda
mucho carifio y esta pendiente de todos sus problemas, critica a la madre por su
actitud, a pesar de su avanzada edad y problemas de salud es muy dedicada a su
nieto. El escolar es atendido por psicélogos, psiquiatras, CDO y CAM desde pequerio,
recibiendo una ayuda sistematica.

Por todo lo anterior se determina internarlo en la escuela para nifios con necesidades
educativas especiales “Luis Escalona Modlez” por trastornos en la conducta. La abuela
al conocer esta decision pide que no lo hagan, que le den una oportunidad de continuar
en la escuela donde esta, ella estd segura que, viviendo a su lado, cambiard su
conducta.

Por otro lado, la madre dice: - “Mejor esta becado, quizds de esta forma mejore su
conducta”.

Ante esta situacion, el CDO y CAM no han podido tomar una decision y se debaten
entre si dejarlo en la ensefianza general o determinar su internamiento.

Al respecto deseamos su colaboracién y quisiéramos respondieran estas preguntas:
¢, Como consideras la actitud asumida por la madre?

¢ Qué harias con el padre del escolar?

¢ Estara actuando correctamente la abuela del estudiante?

¢ Sera correcta la actitud de los compafieritos? ¢ Qué sugieres?

¢, Qué podria hacer el profesor del grupo pata atenuar esta situacion?

¢ Qué sugieres hacer con el estudiante: internarlo en la escuela especial o darle una
oportunidad para continuar en la ensefianza general? Expresa tus criterios.

¢,Qué harias si fueras la madre de este estudiante?

La utilizacién de los dilemas morales permitid favorecer la preparacién de docentes,
alumnos y familias en el desarrollo de habilidades comunicativas, lo cual condujo a
argumentos profundos y convincentes en el manejo de las situaciones. Ello posibilité la
reflexion amena y cordial sobre la base de adecuadas relaciones personales.

La implementacion de los dilemas morales propicié la incorporacion de actividades
metodolégicas en los diferentes niveles organizativos que conllevaron a debates
profundos sobre diversas problematicas en los estudiantes de la carrera.
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La orientacion educativa se convirti6 en una herramienta indispensable para el trabajo
con la familia, la cual se revirti6 en las relaciones adecuadas con sus hijos en aras de
satisfacer las necesidades comunicativas y se conviertan en agentes socializadores
para las futuras generaciones.
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