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Resumen

En el presente articulo se valora la relevancia de la ensefianza del inglés como fuente
de comunicacién y busqueda de conocimiento cientifico relevante para el desarrollo de
profesionales en las diferentes esferas de actuacién y los retos a los que se enfrenta el
docente para motivar al estudiante al estudio del idioma como herramienta
indispensable para su futuro desempefio. Se emplearon como métodos el andlisis
sintesis, revision bibliografica, encuestas y entrevistas. Los resultados principales se
tienen en cuenta los avances cientificos-tecnolégicos a los que se enfrenta el docente y
el profesional en formacion en el actual contexto nacional e internacional.

Palabras Claves: comunicacibn oral, competencia comunicativa, formacion,
profesionales.

Abstract

The relevance of the English teaching like source of communication and quest of
scientific relevant knowledge for professional's development in the different spheres of
acting and the challenges to which the teacher to motivate the student to the study of
the idiom like indispensable tool for his future performance are appraised in the present
article. Like methods were used analysis syntheses, bibliographic revision, opinion polls
and interviews. The principal results come into question taking into account the scientific
technological advances come face to face the teacher and the professional in the
national and international present-day context.

Key Words: oral communication, communicative competence, formation, professionals.

La ciencia y la tecnologia proporcionan numerosos y positivos beneficios, también traen
consigo impactos negativos en la sociedad. Muchos de estos resultados son
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determinantes en las perspectivas y visibn que se debe tener en busca del
conocimiento cientifico tecnoldgico. La ciencia es una actividad social dirigida a la
produccion, difusién y aplicacién de conocimiento, para una mejor comprension del
proceso debemos ubicarnos en el concepto de ciencia, que analizandolo desde la
perspectiva mundial, aparecen diversos conceptos definidos por varios autores, entre
los cuales asumimos el de Nufiez que expresa que la Ciencia es una actividad social
dirigida a la produccion (cognoscitiva y valorativa), difusion (comunicacion) y aplicacién
(practica) de conocimientos.

Este concepto se asume teniendo en cuenta que la filosofia marxista-leninista establece
desde sus fundamentales conceptos la necesaria relacion entre lo ideal y lo material,
entre el sujeto-objeto dando paso a la actividad como tal, esta relacién esta basada en
la actividad cognoscitiva, la valorativa, la practica y la comunicativa, convirtiéndose en
los fundamentos esenciales de la Teoria Marxista-Leninista del conocimiento.

Basados en las ideas antes referidas, el articulo tiene como objetivo reflexionar sobre la
importancia de la ensefianza del idioma inglés en la formacién inicial de profesionales
atendiendo a los retos y contradicciones que enfrentan docentes y estudiantes durante
el proceso formativo, considerando el idioma como una fuente de conocimiento e
informacion relevante para su actuacion profesional.

La formacion de un profesional competente es el objetivo fundamental de la Educacién
Superior en Cuba. Nuestros egresados deben estar dotados de los conocimientos y
habilidades que les permitan desarrollarse profesionalmente en un mundo con una
concepcion cada vez mas amplia, donde una produccion discursiva oral eficaz y el
dominio de una lengua extranjera son requisitos primordiales para su desempefio
socioprofesional.

El inglés se ha convertido en el idioma que facilita la comunicacién a escala mundial y
en diferentes esferas por lo que su estudio constituye una necesidad y en el caso de las
universidades cubanas un requisito minimo indispensable para graduarse, por lo que
comunicarse en este idioma se ha convertido en un reto a vencer por nuestros futuros
profesionales.

Actualmente, la lengua inglesa alcanza una amplia difusion en el mundo, ya que el
acercamiento creciente entre las naciones, unido a los constantes adelantos de la
ciencia y la técnica, ha originado la necesidad objetiva del conocimiento de mas de dos
idiomas, tanto en el plano social como en el desarrollo econémico y profesional de un
pais.

En Cuba, para lograr un mayor desarrollo econémico, politico y social ha sido necesario
la aplicacion de reformas en el sistema educacional, entre la que se encuentra la
enseflanza de las lenguas extranjeras, razén por lo que se crearon escuelas de
idiomas, se implementaron carreras universitarias en este sector, y se procedio a la
formacion de profesionales en este campo con el objetivo de implementar su
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ensefianza y llevar a cabo la tarea de lograr una mayor comunicacion con el resto del
mundo.

Para garantizar desde los tedrico, metodolégico y didactico la eficiencia del proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés para la formacion del profesional es necesario
comprender la importancia y la necesidad del conocimiento de una lengua extranjera en
su futuro desempefio y modo de actuacioén. Es necesario lograr el desarrollo de una
competencia comunicativa en inglés como muestra de la transformacion social, cultural
y humana de los futuros profesionales de nuestras universidades cubanas.

De aqui la necesidad de elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje del
inglés como lengua extranjera y la importancia de desarrollar las habilidades
comunicativas dentro del proceso de formacién profesional sustentado en el “principio
rector de la comunicabilidad” Antich (1987) para el logro de la competencia
comunicativa.

Para ser competentes en una lengua extranjera es fundamental saber producir
mensajes orales en la misma por lo que es de vital interés la necesidad de formar
profesionales capaces de comunicarse oralmente en inglés utilizando sus
conocimientos del idioma para desarrollarse en sus contextos de actuacion. El objetivo
de este trabajo es reflexionar acerca de los retos y las contradicciones que se
manifiestan en el proceso de formacién de profesionales y el desarrollo de la
comunicacién oral en inglés como herramienta esencial de nuestros egresados para su
futuro profesional.

El desarrollo de la competencia comunicativa durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de una lengua extranjera, es esencial para que un profesional pueda
cumplir con su encargo social. La capacidad de comunicacion del profesional
dependera del desarrollo de su competencia comunicativa. Varios autores han
corroborado esta idea en sus investigaciones, donde se destacan Martinez (2012);
Velazquez (2013); Arndez (2013); Universidad Catélica San Antonio, (2014); Toalombo,
(2014); Roméan, Vena y Gonzalez, (2015); Centro Virtual Cervantes, (2016); Rico,
Ramirez y Montiel (2016); Taylor (2016) y otros y Morgan y otros (2019)

La comunicacion es la funcién principal de la lengua, que tiene lugar mediante la
interaccién comunicativa y la interpretacion de los enunciados. La comunicacion es el
acto de intercambio entre las personas para compartir informacion, sentimientos,
opiniones y experiencias personales y profesionales. La interaccion se produce
mediante un sistema de simbolos verbales y no verbales denominados lenguaje. La
comunicacién y la competencia comunicativa estan estrechamente relacionadas, el
individuo logra transmitir su mensaje cuando ha desarrollado una competencia
comunicativa aceptable (Roman y otros, 2015). Es decir que la comunicacion es posible
cuando se posee competencia comunicativa.

La formacion, como categoria, ha sido definida en sus trabajos investigativos por
muchos autores. Segun Alvarez (1999), la formacién es “el objetivo final hacia el cual
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deben orientarse los procesos, ya sean escolarizados o no”. El proceso de formacion
profesional, por su parte, se expresa como la categoria objeto de estudio de la
Pedagogia y la Didactica en el contexto de la Educaciéon Superior, por lo que en este
sentido, varios autores como Alvarez (2001); Horruitiner (2006); Fuentes y otros (2008),
en sus estudios han tratado de dar respuestas sobre este tema que, desde la
perspectiva cientifico-cultural, ha logrado atribuirse una notable significacion debido a la
necesidad esencial de su propio desarrollo, tarea no poco compleja a asumir por la
sociedad.

Desde una concepcidn holistica la formacion de los profesionales es comprendida como
un proceso consciente de naturaleza compleja, que se desarrolla en las instituciones de
Educaciéon Superior como totalidades de la realidad, en el tiempo y el espacio y en las
que se establecen relaciones de caracter social entre sus participantes con el proposito
de instruir, educar y desarrollar los futuros profesionales, en un contexto histérico, social
y cultural concreto. Lo que se resume en profesionales comprometidos, flexibles y
trascendentes, de acuerdo a Fuentes (2008).

Segun el Centro Virtual Cervantes (2016), la competencia comunicativa es la capacidad
gue poseen las personas para comportarse de manera eficaz y adecuada en una
determinada comunidad de habla; esto implica respetar un conjunto de reglas que
incluye la gramatica y otros niveles de la descripcion linguistica (Iéxico, fonética,
semantica) como reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-
histérico y cultural en el que tiene lugar la comunicacion.

“... desde los anos 1970 se habla de competencia comunicativa como la capacidad de
formar enunciados gramaticalmente correctos y socialmente apropiados. Implica saber
cuando hablar y de qué hablar, con quién, cuando, dénde y en qué forma hacerlo
(Hymes, 1971)". Es decir, “...es la habilidad desarrollada por el estudiante para producir
el lenguaje de forma aceptable segun el contexto situacional y social, en consonancia
con (Hymes, 1971), (Rico y otros, 2016).

. en la didactica de segundas lenguas, la competencia comunicativa es la capacidad que
desarrollan los estudiantes para comunicarse con sus comparieros y el profesor mediante el uso
significativo de la lengua (Centro Virtual Cervantes, 2016).

En opinion de esta autora la competencia comunicativa es entendida como la capacidad
que debe desarrollar todo estudiante para poder comunicarse de una manera eficaz y
adecuada en un contexto social y profesional.

En el proceso de formacién y el modelo del profesional se inserta la ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera con el objetivo de que los profesionales
lo empleen para el logro de la competencia comunicativa utilizando técnicas
participativas y métodos a través de la expresion oral que le permitan adquirir
conocimientos, habilidades y destrezas comunicativas, o que deviene como fuente de
aprendizaje, socializacion y profesionalizacion para poder interactuar adecuadamente
en una situacion comunicativa.
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No obstante se aprecian contradicciones en el proceso de formacion que limitan la
produccion discursiva socioprofesional en inglés de nuestros profesionales en
formacion:

e Contradiccion entre el nivel de negociacidbn comunicativa por parte de los
docentes y la articulacion interactiva que desde el proceso formativo se debe
lograr en los profesionales universitarios.

e Contradiccion entre el desarrollo del proceso comunicativo en situaciones de
intercambio durante el proceso formativo y las situaciones comunicativas reales
en su vida laboral para dar solucion a problemas profesionales relacionados con
su esfera de actuacion y especificidades de la profesion.

e Contradiccién entre los enfoques didacticos para la sistematizacion linguistica-
profesional oral y la intencionalidad y contextualizacion profesional dadas en el
proceso de enseflanza aprendizaje relacionadas con las particularidades de la
profesion.

Estas contradicciones muestran la necesidad de desarrollar cada vez mas la capacidad
de pensar, razonar y actuar de manera creadora, ampliar el uso de las técnicas y
métodos activos y participativos en la ensefianza de las habilidades comunicativas en
inglés, pues dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje los estudiantes no siempre
logran transmitir oralmente con suficiencia el contenido de las ciencias que estudian.

Atendiendo a que en el nivel superior los estudiantes deben desarrollar habilidades
comunicativas que le permitan gestionar su propio aprendizaje a través de la blusqueda
de informacion y relaciones con otros universitarios 0 instituciones educativas
(internacionales), el desarrollo adecuado de una competencia comunicativa en inglés
les permitird apropiarse y comprender informaciones dadas en esta lengua que
facilitardn su desarrollo como profesional y ampliaran su cultura general.

La ensefianza del inglés en la Educacion Superior debe estar dirigida a que los futuros
profesionales puedan utilizarlo con fines especificos, llevando situaciones
comunicativas directamente relacionadas con su esfera de actuacion lo que lograria en
los mismo un incentivo por aprender y desarrollar la comunicacion oral en este idioma
con el objetivo de poder dar solucién a problemas profesionales, de esta forma se
potenciard un desempefio y una produccion discursiva oral socioprofesional coherente
como muestra de su transformacion social y cultural.

El proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla a través de la evaluacion de las
necesidades comunicativas e idiomaticas en inglés de los estudiantes, la esfera de
actuacion en la que se desarrollan de acuerdo a su formacion profesional y el nivel de
competencia comunicativa en este idioma. Esto significa la necesidad de un cambio en
el curriculo sobre la concepcion comunicativa de la ensefianza del idioma y la
preparacion especializada de los docentes que imparten la asignatura en las diferentes
carreras.
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Se hace necesaria la comprension por parte de estudiantes y docentes del papel que
juega hoy la linguistica aplicada en el marco de las transformaciones educacionales, las
necesidades sociales de formacion idiomatica en materia de plurilingiismo y la
importancia que la sociedad actual le confiere a la formacion profesional y el empleo del
inglés como instrumento de estudio y trabajo, por cuanto los profesionales necesitan
gestionar directamente sus comunicaciones especializadas sobre una tematica
especifica y para ello deben conocer las formas idoneas para expresarse, segun Cabré
(2012).

En el proceso de desarrollo comunicativo oral en inglés, la cognicion, el contexto y la
sociedad tienen un rol importante, ya que no hay lenguaje sin contexto psicosocial,
donde las interrelaciones sociales que se establecen entre los sujetos involucrados
condicionan la comunicacion oral.

La cognicion esta directamente relacionada con la activacion de los procesos mentales
y los recursos disponibles para el aprendizaje asi como los factores afectivos,
linguisticos y fisiologicos de los estudiantes:

¢ [Falta de motivacion para comunicarse oralmente en inglés.
e Temor a cometer errores.

¢ Inseguridad.

e Limitaciones en la pronunciacion.

e Limitaciones en la comprension auditiva.

De aqui que el profesor en la ensefianza de la comunicacion oral en inglés debe prestar
atencién individualizada a las imitaciones de aprendizaje de sus estudiantes, potenciar
el vinculo de los contenidos con situaciones profesionales y brindar la oportunidad de
desarrollar una dindmica discursiva con un uso sistematico de las funciones
comunicativas en parejas y en grupos.

El profesor de lenguas extranjeras debe a través del disefio y orientacion de tareas
comunicativas interactivas integradoras contextualizadas establecer los niveles de
ayuda para los educandos asi como los recursos linguo-didacticos-profesionales
expresados en el contenido especifico de las ciencias que estudian. Con la provision
de estos recursos se potencia la activacion de los procesos mentales para la
produccion discursiva lo que favorece la comunicacion oral profesional en idioma inglés,
es decir contribuye a que el estudiante piense en inglés durante los procesos de
construccion y comprension discursiva oral.

El trabajo con la habilidad de expresion oral en actividades conocidas por los
profesionales en formacion basados en la integracion académica- laboral y la practica
profesional, fortalecen la comunicacion oral profesional a través del tratamiento a
funciones comunicativas y el vocabulario relativo a las ciencias que estudian, facilitan
los recursos para el eficiente desempefio comunicativo y discursivo socioprofesional
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entre los sujetos interactuantes en las diferentes esferas de actuacion. Por tanto la labor
del profesor de lenguas extranjeras debe estar encaminada a imponer al estudiante un
ritmo estimulante, de participacion activa, mostrandole con situaciones reales la
importancia y utilidad practica del desarrollo de la comunicacion en este idioma.

Finalmente podemos plantear que la adquisicion de una lengua extranjera y el proceso
de construccion y comprension discursiva socioprofesional es un proceso constructivo,
gradual, que se cimenta con el tiempo, la experiencia y la ayuda del contexto, teniendo
en consideracion cual es la meta a lograr para que el estudiante pueda cumplir
eficientemente con su funcion social.

El profesor de inglés debe aplicar métodos y técnicas participativas que estimulen los
procesos y operaciones mentales en funcion de la produccidén y comprension discursiva
oral socioprofesional; es decir, ensefar a los estudiantes a pensar en lengua extranjera
para potenciar el logro de la competencia comunicativa en lengua inglesa, una vez
graduados de la carrera que les posibilite un desempefio competente y reflexivo en su
funcién social y laboral.

A  partir del andlisis de los criterios de autores nacionales y foraneos, las
consideraciones de los autores del articulo sobre el enfoque que se debe dar al proceso
de ensefianza aprendizaje de la comunicacion oral en inglés se concluye que, es
necesario profundizar en la realidad objetiva de este proceso como fenbmeno social y
como medio de comunicacion verbal por excelencia, por ello, es importante el
conocimiento de los sustentos tedricos para solventar las contradicciones que se
manifiestan y para una mejor comprension en los docentes y estudiantes del desarrollo
de la comunicacion oral en las clases de inglés, desde el punto de vista cultural y
profesional.

Para el profesional de estos tiempos la comunicacion oral en lengua inglesa es un reto
a vencer ya que se convierte en un instrumento de trabajo que le permite no solo
intercambiar informacién de interés con un angloparlante y la consulta de bibliografia
especializada para apropiarse de la informacion necesaria en su labor profesional, sino
también la utilizacion de las nuevas tecnologias, por lo que la ensefianza de la
comunicacioén oral es de vital importancia actualmente.
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