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Resumen

El presente articulo responde a una problematica vigente en la carrera Turismo de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, Ecuador, referida a las
insuficiencias que poseen los estudiantes en formacién para emprender negocios
turisticos. Esa insuficiencia estd dada, por una parte, debido a que el curriculo no
contempla objetivamente su tratamiento como una competencia esencial para el
desempefio profesional; y por otra, porque la nocién que se tiene de ese egresado es
solo la de un empleado de servicios y no de un gestor. Para la elaboracion de la
presente obra fueron utilizados esencialmente métodos y técnicas de caracter tedrico
como el analisis-sintesis, induccién-deduccion y concrecidn-abstraccién, caracteristicos
de este tipo de estudio preliminar.

Palabras claves: Competencias, competencias profesionales, emprender negocios
turisticos.

Abstract

This article responds to a problem in force in the Tourism career of the Higher
Agricultural Polytechnic School of Manabi, Ecuador, referring to the inadequacies that
students have in training to undertake tourism businesses. This insufficiency is given, on
the one hand, because the curriculum does not objectively contemplate its treatment as
an essential competence for professional performance; and on the other, because the
notion of that graduate is only that of a service employee and not of a manager. For the
elaboration of the present work essentially theoretical methods and techniques were
used such as analysis-synthesis, induction-deduction and concretion-abstraction,
characteristic of this type of preliminary study.

Key words: Skills, professional skills, start tourism businesses.
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En la época moderna las sociedades postulan con mayor frecuencia la necesidad de
una mayor implicacion de las instituciones de educacion superior (IES) en los procesos
de desarrollo econdmico, politico y social. Tal razén ha traido como consecuencia que,
cada vez mas, se hable de la denominada universidad emprendedora, la cual integra,
en su funcionamiento, las conocidas funciones de docencia e investigacion con la
oportuna contribucion a todas las esferas de desarrollo.

No obstante, hasta el momento, en esa area en concreto no existen evidencias que
definan y expliquen esa problematica, asi como no se observan consensos acerca de
como deben prepararse las personas para ser emprendedores, en especifico de los
profesionales de Turismo en formaciébn como es el caso; tampoco se visualiza un
acuerdo sobre este objeto de investigacion o de una teoria que defina y explique tal
fenbmeno. En conclusion, ninguna definicion del emprendimiento o la manera de
lograrlo es lo suficientemente clara, aun al reconocer, por ejemplo, que existen
universidades del primer mundo lideres en ese campo, a partir de lo que argumenta.

Lo anterior demanda que la universidad disponga de procesos curriculares que
coadyuven a potenciar la competencia emprendedora; al tiempo que ello se constituya
en la base del desarrollo contextual.

Formacion y desarrollo de la competencia. Apuntes teéricos

Hoy dia, en el ambito educativo se puede encontrar informacion acerca del concepto
competencia, en obras, investigaciones, tesis, practicas institucionales y en las
memorias de encuentros, jornadas, congresos y similares; por lo que es posible afirmar
que el enfoque de la pedagogia, centrada en la formacién y desarrollo de
competencias, es utilizado en la elaboracion de un gran volumen de curriculos de las
IES en el mundo.

Uno de los motivos de esa incorporacion en el terreno educativo es seguramente el
amplio uso del término desde lo laboral. Como se evidencio desde el informe de Delors
(1996) a fines del pasado siglo, los empresarios reclaman cada vez mas de
competencias, como composicién propia de cada persona que combina la capacitacion
y calificacién, adquirida para la formacién técnica y profesional, la aptitud para el trabajo
en equipo, la iniciativa y la excelencia, etc.

En lo especifico, el término ha sido definido de diferentes maneras. Por una parte, se
considera un concepto complejo que incluye otros. En ese caso, Zabalza (2003, p. 70)
la ve como el “... conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos necesitan
para desarrollar algun tipo de actividad...”, o el caso de Yaniz y Villardén (2006, p. 23)
que la delimitan como “... el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para desempefiar una ocupacion dada y la capacidad de movilizar y aplicar
estos recursos en un entorno determinado, para producir un resultado definido”.
También ha sido especificado en términos de ejecucion de una tarea. Por ejemplo, Goiii
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(2005, p. 86) la delimita como la “...capacidad para enfrentarse con garantias de éxito a
una tarea en un contexto determinado”.

Igualmente, se ha llegado a conceptualizar un enfoque de competencias de naturaleza
compleja, cuyas diversas interpretaciones intentan recoger y abordar tanto los
elementos de tarea, de excelencia profesional, asi como de desarrollo y adaptacion al
entorno complejo y global en que se desarrolla la actividad profesional; entre ellos,
Gonzalez (2011), Tobdn (2006), Valdés (2009), Zorob y Portuondo (2008).

Algo que debe observarse es que la mayoria de las definiciones de competencia no se
limita al conjunto de habilidades o destrezas requeridas para desempeiarse
adecuadamente en un determinado contexto, ni a la simple ejecucion de tareas, sino
que también involucra una combinacion de atributos con respecto al saber, saber hacer,
saber estar y saber ser (Machado y Montes de Oca, 2004).

Desde esa linea de pensamiento, es preciso retomar algunos aspectos sefialados, tales
como: actuacion, idoneidad, flexibilidad y desempefio global; y a partir de ello es que
aqui se asume el concepto de competencia de Tobdn (2014), lo cual se aviene a los
propésitos de este articulo, como: “Actuaciones integrales para identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas del contexto desarrollando y aplicando de manera
articulada diferentes saberes (saber ser, saber convivir, saber hacer y saber conocer),
con idoneidad, mejoramiento continuo y ética” (p. 93).

Tal definicion, como se observa, muestra varios aspectos esenciales: procesos,
complejidad, desempefio, idoneidad y ética, lo cual posee implicaciones formativas. En
dicho sentido, las competencias estan constituidas por procesos subyacentes
(cognitivos-afectivos) asi como también por procesos publicos y demostrables, en tanto
implican una accién de si para los demas y/o contexto (Machado, 2018).

En resumen, la tendencia en la formacién y desarrollo de competencias desde el
curriculo universitario actual esta dada por diversos motivos; entre ellos:

e Un nuevo ordenamiento econdémico y social que impulsa aceleradamente al
desarrollo.

e Laimportancia de la innovacion y el conocimiento.

e Auge de las nuevas tecnologias.

e Cambios en la organizacion y estructura del trabajo.

e Nuevas concepciones en las demandas sociales hacia la Universidad.

e Demanda de flexibilidad a los sistemas de formacion: aprendizaje a lo largo de
toda la vida.
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En el contexto de la ensefianza universitaria, pensar en la formacion y desarrollo de
competencias, entendidas como hasta el momento se ha abordado puede abrir vias de
materializacion, pero solo a condicion de ir mas alla de la teoria y los andlisis
propiamente centrados en dichas competencias. Sin embargo, en ningun caso, el
trabajo centrado en la formacion y desarrollo de competencias puede llevar a
desconocer o minimizar aquellas discusiones sobre el disefio de una carrera
universitaria y su sistema conceptual dentro del curriculo.

Asi, desde este, el trabajo para la formacion y desarrollo de competencias alude a
diferentes postulados tales como:

e La posibilidad de realizar actuaciones inteligentes ante problemas complejos en
contextos especificos y la elaboracion de respuestas aceptables a los mismos.
La accién inteligente no se soluciona al desplegar una o varias acciones
mecdanicamente, sino una situacion que es definida y juzgada por el sujeto, de
forma tal que el juicio es una parte sustancial de la competencia.

e La existencia del metaconocimiento, como aspecto esencial en los procesos de
regulacion y autorregulacion del aprendizaje. De ese modo se hace evidente la
importancia de ampliar y enriquecer los repertorios de pensamiento y accién a
partir de la reflexién y evaluacion de la préactica, del ejercicio profesional.

e La importancia de la formacion cientifica especializada, los sistemas de
conocimientos sustantivos, los procedimientos de trabajo y de adquisicion del
conocimiento, de cada ambito del saber, explicito e implicito de la carrera y las
diferentes disciplinas y/o materias que lo constituyen, asi como las relaciones
interdisciplinares.

e ElI valor de la comunicaciébn y, en consecuencia, el trabajo colaborativo,
cooperativo e interactivo. La importancia de la gestion de conocimientos, el uso
interactivo y reflexivo de recursos; y no solo de nuevas tecnologias que se deben
desarrollar en cualquier ambito profesional.

e La necesidad de preparar profesionales intelectualmente humanos; competentes
de idear y hacerse responsables con otros, de proyectos comunes; pertrechados
de conciencia ética; prestos a someter sus valores y actuaciones a criterios
morales defendibles.

e Lo imprescindible, dentro de ese contorno, de conductas socialmente motivadas,
sin lo cual el trabajo en funcion de la formacion y desarrollo de competencias es
imposible.

De suma importancia en la actualidad es que, si se acepta que la formacion y desarrollo
de la competencia deba desarrollarse a través del desempefio, entonces dicha
formacion debe ser endogena al curriculo universitario. Sin embargo, el academicismo
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con el que se disefian algunos ha reducido el tiempo de la actividad laboral, lo que se
evidencia en el exiguo numero de horas que asignan a esa actividad a nivel mundial.

En sintesis, disimiles han sido las conceptualizaciones sobre el concepto de
competencia que existen en la literatura y en disimiles estudios al respecto; todo lo cual
demuestra la complejidad de la problemética cada vez que se decide abordarla. No
obstante, es criterio de los autores de este articulo que las mismas, por su complejidad,
estan abocadas a lograr una fundamentacion que abarque tanto los sistemas de
conocimientos especificos, habilidades, valores, los procesos, la motivacion, la
metacognicion y su insercion en el contexto, como via de lograr una materializacion
consecuente con los requerimientos que se piden al profesional en la época actual,
entre ellos el futuro egresado de la carrera de Ingenieria en Turismo de la ESPAM-FML.

Competencia de emprendimiento de negocios turisticos. Conceptualizacion

Ya en lo especifico de la competencia que aqui ocupa la atencion, Diaz-Barriga (2009)
considera que la de emprendimiento de negocios turisticos, pertenece a las
denominadas genéricas, dado que en la época en que la expresé no existia una
marcada urgencia por su logro, o por lo menos no se percataban de ello.

Esta competencia es denominada de diversas maneras, por ejemplo: “emprendedora de
negocios” (Caldera, Moreno y Figarella, 2008; GEM, 2013); “de emprendeduria” (Zorob
y Portuondo, 2008; Martinez y Diaz, 2008), etc., pero en todos los casos, se pone en
evidencia una invariante y es que el concepto se forma a partir de otros que no han sido
definidos con claridad o lo estan en una direccién determinada, como es el caso del de
“negocios”, visto desde el mundo econdmico.

El término “negocios” es polisémico, ya que existen variadas definiciones de él en la
literatura cientifica, las cuales lo describen indistintamente como actividad, operacion,
sistema, método o forma de obtener dinero a cambio de ofrecer alguna forma de
beneficio a otras personas, cdmo se deduce. Asi, esta y otras muchas maneras de verlo
giran alrededor del mercado.

Negociar es una actividad, un proceso sistémico de la administracion de recursos con
un resultado positivo para las partes, el cual puede ser o no econdmico. Por extension,
la palabra se ha utilizado como sinébnimo de “empresa individual comercial” y de “nexo
de actividades comerciales” o “representantes de la actividad comercial” (Gartner, 2012;
Balanko-Dickson, 2008).

Especificamente, ese término puede referirse a entidades individuales. En algunas
jurisdicciones legales, tales entidades son reguladas por la ley para conducir las
operaciones a favor de empresarios. El negocio puede ser de disimiles dimensiones
debido a que, por ejemplo, un negocio industrial puede referirse a una industria del
“‘entretenimiento”, de “lecheria” o “pesquera”, etc.
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Asi, se puede inferir que todo negocio exige de la realizacion de un plan y que el mismo
encierra en su totalidad el modo de actuar del profesional, en tanto dependera de la
necesidad para saber qué condiciones hay que dirigir en el plan. Ello genera cierta
incertidumbre; por eso el emprendedor de negocios debe ser creativo.

Es necesario subrayar también que todo negocio comienza por la precision de la
necesidad; sin embargo, ese proceso no se ensefia en las universidades. Es por ello
que Zorob (2012) precisa que “...el negocio es una actividad legal, sistémica, procesual
y sostenible de satisfaccion de una necesidad, que en Ultima instancia es de caracter
social, satisfecha por el emprendedor o equipo de emprendedores y donde se obtienen
beneficios para todos los involucrados” (p. 54)

La propia autora citada, desde esa perspectiva de los negocios, precisa algunos rasgos
esenciales de interés que serviran para caracterizar la competencia de emprendimiento
de negocios turisticos, entre ellos:

e Es expresion del modo de actuacién, el que debe considerarse como
configuracion psicoldgica que integra formaciones motivacionales y cognitivas de
la personalidad.

e El sujeto estd movido por una necesidad y es significativo para él su solucion.
e Debe especificarse que se logra cierta calidad en la actuacion.

e Su solucidon debe contribuir al desarrollo de todos los involucrados, inclusive
tener un caracter social.

En este sentido conceptualiza la competencia de emprendimiento de negocios como:

...una configuracion psicolégica que, mediante la autorregulacion, integra formaciones
motivacionales y cognitivas de la personalidad (conocimientos, habilidades, capacidades,
motivos y valores), en la creacidn de una actividad sistémica, procesual y sostenible para
la satisfaccion de ciertas necesidades, que todos los involucrados valoran como
significativas y se benefician de ella. (p. 57)

Asi, el emprendimiento de negocios es precisamente importante, para la formacién y
desarrollo de la competencia de negocios turisticos, la gestion de medios y recursos
tal como fue visto en el concepto de “negocio”, la cual tiene como funcion orientar al
profesional para administrarlos adecuadamente mediante la accion de planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos humanos, materiales y de las
actividades turisticas con el propdsito de lograr los objetivos de manera eficiente y
eficaz.

Ya en lo especifico, para estudiar las bases de la formacion y desarrollo de la
competencia de emprendimiento de negocios en la actividad turistica no es ocioso
entonces precisar los modelos en que se ha basado dicha actividad.
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Como antecedentes de la teoria moderna de la actividad turistica se destacan tres
corrientes fundamentales: la econdmica, la cinética y la psicosocial (Van Hemelryck,
2007; Biasca, 2008). En ese sentido:

e La econOmica, otorga a la actividad turistica un gran peso, derivado del trafico
internacional.

e La cinética, considera los viajes como movimiento de individuos y sus
motivaciones.

e La psicosocial, involucra las relaciones sociales derivadas del movimiento de
viajeros a un centro receptor, asi como las condiciones psicolégicas que motivan
el fendmeno.

Todas esas corrientes han derivado diversas escuelas de pensamiento en el ambito del
turismo segun los autores anteriormente referenciados: la econdmica, interpreta la
actividad turistica como la capacidad para producir bienes econdémicos a través de un
intercambio, donde esos bienes se ponen a disposicion del consumidor; la econémico-
administrativa-empresarial, con un planteamiento altamente pragmatico y la socioldgica,
con un caracter tedrico-académico en el estudio de los viajeros que pueden ser
considerados turistas, idea que observa esta actividad como un derecho del individuo.

El estudio de las corrientes y escuelas anteriormente sefialadas, demuestra que la
interpretacion de la actividad turistica se realiza de forma parcelaria y disciplinaria,
destacandose que los enfoques mas comunes han estado reducidos a lo que se puede
denominar “enfoque utilitario o economicista” dado, de una parte, por los impactos
econdémicos buscados por quienes favorecen la actividad turistica como alternativa de
desarrollo; y por otra, al reducir como causa final de los flujos turisticos, los excedentes
econdémicos de quienes deciden viajar.

Asi, la ciencia se ha concentrado en una economia del turismo que no logra revelar, en
su totalidad, la emergencia del fendmeno, y la relacion de atraccidén entre viajeros con
motivaciones, expectativas y destinos, como fuente de valores turisticos (Dalmau,
Alonso y Colomer, 2003).

En los ultimos afos ha aparecido un modelo basado en la teoria de la complejidad dado
por la comprensién de las correlaciones que aparecen entre los individuos con el fin de
satisfacer sus necesidades y que derivan en flujos de significados sociales,
econdémicos, culturales y ambientales. Ese modelo ha evolucionado desde las primeras
aproximaciones que, junto al crecimiento economico y la aparicion de excedentes de
renta individual y disponibilidad de tiempo, tratan de explicar el hecho por “las ganas de
viajar para presenciar lo extraordinario o el objeto maravilloso”, o por motivos de ocio y
recreacién que, en los inicios, constituyen los motivadores fundamentales del viaje. De
hecho,
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...las definiciones ofrecidas por distintos autores hasta aproximadamente la década de los
80 (Figuerola, 1985) centraban su atencidn en esas condicionantes de tiempo,
excedentes econdmicos, movilidad fuera del lugar habitual de residencia, y actividades
puramente recreativas y de ocio sin fines de lucro. (Betancourt y Chacon 2011, p. 3)

Sin embargo, el turismo no es solamente turistas, tampoco es solo hoteleria,
restaurantes, viajes y paisajes como muchos opinan. Es mas que eso, en tanto
“...conlleva la realizacion de una gama de actividades que a su vez generan profundas
implicaciones y en las que interactian y se relacionan diversos roles, agentes y
sectores sociales” (Gomez, 2005, pp.17- 18).

Atendiendo a que el turismo es una actividad social humana, como unidad en este caso,
se define “lo humano”, y como accion especifica sobre la unidad, la existencia de
tiempo libre, de necesidades de desarrollo humano y de recursos econémicos; y en
consecuencia los gestiona, asumiendo roles de turista, comunicador, comunidad,
agente turistico, competidor y agente externo; vinculados entre si y en una relacion de
interdependencia; es cuando aparece el comportamiento complejo de la actividad
turistica (Betancourt y Chacon 2011).

Aunque los autores se adscriben en principio a esto ultimo, se plantea la necesidad de
formar equipos dentro del grupo estudiantil e incluir procesos de esencia del
emprendimiento, lo cual no se declara abiertamente en esa elaboracion tedrica. La
colaboraciéon que se da en ellos defiende la idea de un genio colectivo que tome
decisiones adecuadas, de manera creativa e innovadora para el logro de
emprendimientos sostenibles.

Al respecto de esta Ultima afirmacién, se destacan otros conceptos de interés para
lograr una idea acabada acerca de la formacion y desarrollo de la competencia de
emprendimiento de negocios turisticos. Entre ellos, Havnes y McDowell (2007) y
Hounsell y otros (2007), coinciden al sefalar la importancia de la creatividad/innovacion,
las que permiten visualizar nuevas formas de solucion a viejos problemas. Todo lo cual
propicia la motivacién y la trasmision de confianza, respeto y empatia.

Desde esa Optica, los estudiantes en formacion deben conformarse en una comunidad
de aprendizaje, participar en la generacion de proyectos de negocios, en las instancias
de toma de decisiones sobre la solucion de problemas, para influir asi en la mejora del
producto turistico.

De hecho, la toma de decisiones en el ambito de la competencia en cuestion, implica
afianzar los criterios desde los que ha de negociar el proyecto turistico, hacer explicitas
las opciones y contribuir a la toma de decisiones participativas que favorecen la
construccion de marcos de trabajo comunes.

Se debe entonces preparar al estudiante en como lograr la promocion del cambio,
teniendo en cuenta que la formacion y desarrollo de la competencia de emprendimiento
de negocios turisticos, debe ser considerada como un conjunto de procesos de accion y
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reflexion cooperativa, de indagacion y experimentacion que le permiten aprender para
aprender a hacer intervenciones mediadas por la comprension.

Sobre la base de lo anterior, puede decirse que el emprendedor de negocios turisticos
es quien promueve la observacion, la reflexion y la toma de decisiones para
comprender, interpretar e intervenir con su accién en su contexto sociocultural. Ello
trasciende las tradicionales practicas instrumentales, apoyadas solo en los lineamientos
tedricos a seguir por parte de instancias superiores de direccion.

Como resumen de esta parte, los autores de este articulo plantean, que de acuerdo con
la definicion de competencia de Tobdn (2014), no hace falta agregarle nuevos atributos
a la definicion de la competencia objeto de atencion. Ademas, la definicion planteada
por Zorob (2012) solamente habla de creacién de una actividad, cuando ella puede ser
también su desarrollo; por ultimo, ella no precisa la calidad en la solucién. De esa
forma, en esta obra se conceptualiza la competencia de emprendimiento de negocios
turisticos como: proceso complejo motivado y éticamente condicionado donde se crea
y/o innova una actividad turistica que se concreta sistémica, contextuada y
sosteniblemente, en administracion, medios y recursos, para la satisfaccion con calidad
de necesidades de la industria del ocio, mediante la integracion de conocimientos,
procedimientos y valores o actitudes proactivos que provocan beneficios culturales,
econdmicos y espirituales para las personas involucradas.

A su vez, en lo que respecta al dominio de la competencia por parte del estudiante, se
sefiala que el concepto de formacién, desde una perspectiva historico cultural, lleva
implicito el de desarrollo, el crecimiento personal, mediante la potenciacién, desde el
conocimiento, de facultades personales y directivas, de una actuacion ética y afectiva
de manera tal que el desarrollo humano sea provocado por un cambio sociocultural que
estimule, fomente y active el crecimiento humano, en lugar de mantenerlo pasivo,
donde la formacién desempefia un papel importante.

El cambio es una caracteristica basica que debe tenerse en cuenta en el proceso de
formacion, el cual como “agente de cambio”, debe anticiparse y potenciar las fuerzas
facilitadoras, lo que implica desarrollo y viceversa.

En resumen, la competencia de emprendimiento de negocios turisticos, como expresion
del modo de actuacion, debe verse desde una integracion de formaciones
motivacionales y cognitivas de la personalidad del emprendedor, ya que:

e El sujeto esta movido por una necesidad y es significativo para €l su solucién.
e Debe especificarse que se logra cierta calidad en la actuacion.

e Debe su solucion contribuir al desarrollo de todos los involucrados, inclusive
tener un caracter social.

De tal hecho, y a tono con la perspectiva historico-cultural que aqui se expone, se
defiende la existencia de una estrategia curricular que integre el proyecto ético de vida y
los procesos de emprendimiento creativo a partir de proyectos reales de innovacion en
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el aula, todo lo cual puede tener una repercusion en su logro (Montes de Oca y
Machado, 2011).

Al respecto, ese enfoque (Vigotsky, 1987) posee una esencia humanista, la cual se
asienta en la concepcion ontologica de la dialéctica materialista y es coherente con lo
mejor del pensamiento pedagdgico contemporaneo. El mismo declara la educabilidad
del ser humano, conformando asi una teoria del desarrollo psiquico, que se integra
dialécticamente al proceso educativo. Esto demuestra las posibilidades que tienen los
docentes para influir en los sujetos implicados en un proceso de formacion y desarrollo,
y vincular la accion educativa en todos los espacios en que vive.

La categoria principal de ese enfoque es la apropiacion del hombre de la herencia
cultural, elaboradas por las generaciones precedentes, asumida como las formas y
recursos a través de los cuales el sujeto, de forma activa y en intima relacion de su
entorno familiar o profesional, hace suyos los conocimientos, las técnicas, las actitudes,
las tecnologias, la practica, los valores, los ideales de la sociedad en que vive y los
mecanismos mediante los cuales se autodesarrolla. En la misma, el estudiante en
formacion se apropia de la herencia cultural, de suma importancia para el turismo, la
construye, la desarrolla, la enriquece y la transforma; se manifiesta una unidad entre
educaciéon e instruccion, lo cual presupone que el proceso de apropiacion se vincula
tanto al plano cognitivo como al afectivo.

El enfoque llevado a cabo permite valorar el proceso de formacién y desarrollo de la
competencia de emprendimiento de negocios turisticos desde una configuracién donde
el interés individual y social confluyen, y se integra para satisfacer tanto las necesidades
y expectativas de las organizaciones donde desarrollard el futuro profesional en
Turismo sus actividades laborales, como la del resto de los agentes, de acuerdo con
Sus respectivos objetivos.

Conclusiones

En conclusion, durante el andlisis epistemologico del proceso curricular para la
formacion y desarrollo de la competencia de emprendimiento de negocios turisticos, se
evidencia la existencia de contradicciones y dificultades que obstaculizan el trabajo para
el logro de competencias esenciales en los futuros egresados de la carrera Turismo,
respecto al emprendimiento de negocios.

También fueron develados algunos procesos y conceptualizaciones esenciales para la
formacion y desarrollo de la competencia objeto de atencion, centrados en la
apropiacion de la cultura universal y local; la importancia del dominio del marco legal del
emprendimiento, la necesidad de la solucion colaborativa a problemas profesionales, la
ineludible necesidad de gestionar medios y recursos, la creatividad y la innovacién en
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la elaboracién del plan de negocios, asi como el papel de la toma de decisiones
efectivas.
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