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RESUMEN

La investigacion de la que da cuenta el presente articulo incide en la formacién continua
del profesional de la educacién. En ella se destaca la necesidad de la preparacion
cientifica y metodoldgica del docente a través de la superacion, para el logro de una
eficiente competencia comunicativa en la institucion donde se desempefie una vez
graduado. El estudio realizado tomé como referentes los problemas profesionales de las
carreras pedagdgicas durante la formacion inicial, relacionados con las limitaciones en
la comunicacion de los profesores en formacion, y que contindan en el momento del
egreso. Se abordan referentes tedricos acerca de la competencia comunicativa y el
tratamiento interrelacionado de las subcompetencias que la integran. Se persigue como
objetivo: significar la necesidad de la superacién postgraduada para el logro de la
competencia comunicativa de los docentes. Se utilizaron métodos tedricos para
profundizar en el estudio del tema, asi como métodos empiricos para constatar el nivel
alcanzado por los docentes en el desarrollo de su competencia comunicativa. Ademas,
se impartieron cursos de postgrados relacionados con la temética, a través de los
cuales se comprobd que la superacion postgraduada constituye una alternativa para
favorecer la competencia comunicativa de los docentes, en aras de lograr mayor calidad
en la educacion de las nuevas generaciones que la sociedad pone en sus manos.

PALABRAS CLAVE: Competencia comunicativa, formacion continua del profesional,
superacion postgraduada del docente.

ABSTRACT

The research reported in this article has an impact on the continuing education of the
education professional. It highlights the need for the scientific and methodological
preparation of the teacher through improvement, to achieve an efficient communicative
competence in the institution where he performs once graduated. The study carried out
as reference the professional problems of the pedagogical careers during the initial
formation, related to the limitations in the communication of the teachers in formation,
and that continue in the moment of the exit. Theoretical referents are approached about
the communicative competence and the interrelated treatment of the subcompetences
that integrate it. The objective is pursued: to signify the need for postgraduate
improvement to achieve the communicative competence of teachers. Theoretical
methods were used to deepen the study of the subject, as well as empirical methods to
verify the level reached by teachers in the development of their communicative
competence. In addition, postgraduate courses related to the subject were taught,
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through which it was proved that the postgraduate improvement constitutes an
alternative to favor the communicative competence of the teachers, in order to achieve
higher quality in the education of the new generations that the society puts in your
hands.

KEY WORDS: Communicative competence, the professional’'s postgraduate continuous
formation.

La formacion de profesionales competentes y profundamente comprometidos con la
sociedad es una premisa de la Educacién Superior en Cuba. Al referido reto no esta
exenta la formacion inicial y continua de docentes, la que supone la apropiacion de su
rol como educador, incluidas las funciones y modos de actuar comprometidos con la
Revolucion.

En la conferencia inaugural Universidad innovadora por un desarrollo humano
sostenible, mirando al 2030 se enfatiz6 en la idea de que el concepto “universidad
innovadora” es interpretado de modos muy diversos. A la vez se indicé que “... la idea
de Universidad innovadora enfatiza en la necesidad de construir instituciones capaces
de transformarse permanentemente, aptas para atender los grandes desafios de
nuestro tiempo y nuestras sociedades; y también las expectativas de sus profesores,
estudiantes, trabajadores y directivos” (Alarcon, 2016, p. 8).

La sentencia anterior significa que la universidad debe reformarse permanentemente,
asi como enriquecer su modelo de gestidn, actualizar sistematicamente los niveles en el
pregrado y postgrado para favorecer los procesos de acceso, permanencia y egreso de
sus estudiantes.

En ese sentido, el Estado cubano ha dirigido sus esfuerzos en promover el
perfeccionamiento constante de los profesionales de la educacién y en particular, la
superacion postgraduada del docente. Ademas, enfatiza en la necesidad de que cumpla
con su papel como guia moral y pedagégico de los nifios, adolescentes y jévenes que
la sociedad le confia, y que a la vez se nutra de una amplia preparacion cientifica y
humana para convertirse en el principal activista de la politica educacional cubana a la
luz de las transformaciones contemporaneas.

Lo expresado anteriormente careceria de sentido si no incluyera dentro de los
elementos esenciales de dicho perfeccionamiento a la comunicacion, y por ende al
desarrollo de la competencia comunicativa, por su incuestionable relacion con la
educacion y con la elevacion de la calidad de la actuacion profesional pedagogica, al
abarcar todos los procesos entre alumnos y docentes que promueven el
perfeccionamiento de la personalidad de ambos.

La comunicacion en un sentido amplio es el proceso mediante el cual el ser humano
interacciona con la realidad y reconoce de su existencia en sociedad, por lo que
constituye la actividad interactiva intermediaria del nuevo paso de intercambio, de
comprension y de desarrollo como seres sociales.

En la época actual denominada “sociedad de la informacion”, las nuevas tecnologias de
las comunicaciones han cobrado un valor fundamental en la educacion y en la vida
social de los alumnos, al abrir paso a un medio interactivo superior, mediante el cual se
recibe un gran flujo de informacion fuera de los marcos escolares. Debido a ello debe



concedérsele mayor atencion a la preparacion del docente en todos los ambitos, por ser
este el principal precursor del acervo histérico y cultural de la sociedad.

Debido a lo expresado anteriormente, es una condicidén insoslayable para el docente
poseer habilidades comunicativas para relacionarse con la diversidad de agentes y
factores que interactian en la sociedad, en aras de llevar a via de hecho la formacion
integral de las nuevas generaciones, y mas aun el desarrollo de la competencia
comunicativa como parte integrante de las competencias profesionales. Esta capacidad
mental humana, es expresion del desarrollo intelectual que articula procesos en el
orden psicosocial, afectivo, bioldégico y cognitivo que se presentan en el proceso
docente-educativo y el desempeiio profesional: escuela, familia, comunidad.

Asimismo, recibe influencias de las necesidades individuales; los propdsitos,
expectativas y rasgos de la personalidad de sus alumnos y de sus propios comparieros
en el contexto laboral y en las diferentes ensefianzas donde se desempefian. De ahi
gue dicha competencia esté en constante perfeccionamiento si se tienen en cuenta los
presupuestos que la condicionan y desarrollan.

A lo largo de la historia, en especial en el siglo XX e inicios del XXI, diversos autores
han realizado estudios relacionados con el desarrollo de la competencia comunicativa,
visto desde diversas areas de las ciencias como la psicologia, la linglistica, pedagogia,
sociologia y otras, en las que destacan la necesidad del uso adecuado de la lengua y
de los elementos que intervienen en la comunicacion eficiente y en el entendimiento
mutuo (Van Dijk, 2000; Sales, 2005; Roméu, 2006, 2007; La O, 2011; Acosta, 2011;
Gonzélez, 2012; Ravelo, 2012; Reyzabal, 2012; Castillo, Estrada y Batista, 2013; Serna
y Lopez, 2014; Santiesteban y Prado, 2014; Sanchez, 2015; Diaz, Rojas y Same, 2016;
Garcia, Cruz y Caballero, 2016), entre otros.

Cada uno de los autores citados exponen presupuestos esenciales y valiosos desde el
punto de vista epistemoldgico, al considerar en el andlisis de la competencia
comunicativa la relaciéon de un grupo de subcompetencias que la integran, asi como el
contexto en que tiene lugar la situacion comunicativa, sin negar su estrecha relacion
con la necesidad de un adecuado dominio de la lengua, siempre mirado desde la
perspectiva linguistica.

En el analisis de las obras de dichos investigadores se ha podido constatar que se ha
centrado el estudio de la competencia comunicativa en la busqueda de procedimientos
que garanticen como comunicarse con eficiencia, a partir de los recursos linguisticos y
discursivos, principalmente en la enseflanza de lenguas extranjeras (Acosta, 2011;
Roman, 2015, 2016). Otros reconocen la necesidad de alcanzar un profesional que
integre en su accionar la relacion lengua-cultura-sociedad con mayor eficiencia, a partir
de la comunicacién (Castillo, Estrada y Batista, 2013). Sin embargo, se aprecia en los
analisis realizados una mayor preocupacion por los conocimientos linguisticos y
principalmente encaminados a la comprension y produccién de textos escritos y no asi
a la expresion oral, habilidad fundamental para la labor profesional del docente.

Los estudios acerca de la tematica evidencian una bibliografia muy amplia y dispersa,
aunque persiste una escasa sistematizacion tedrica encaminada a promover en la
formacion continua del docente, la apropiacién de una competencia comunicativa, que
le permita ir incorporando gradualmente saberes culturales y linglisticos a la



comunicacion que establece tanto en el aula, en la institucion educativa, como fuera de
ambas, a través de las relaciones interpersonales con los agentes socioeducativos de la
comunidad, de manera que se realce el valor de la interaccion en diferentes contextos y
situaciones comunicativas que se presentan en el ambito laboral. Tal esfuerzo, sera
traducido en una mayor calidad del proceso, lo que a su vez favorecera el ejercicio
profesional de estos, y les facilitar las relaciones derivadas de su desempefio laboral y
personal.

De este modo, el presente articulo tiene como obijetivo: significar la necesidad de la
superacion postgraduada para el logro de la competencia comunicativa de los docentes
en el contexto laboral.

El docente en el contexto laboral

Al referirse a la esencia de la formacion del profesional pedagégico en Cuba, Garcia,
Colunga y Garcia (2016) sostienen que desde la formacion inicial comienza la
apropiacion y desarrollo de conocimientos, habitos, habilidades, actitudes, valores,
entre otros aspectos esenciales para el futuro profesional, los cuales deben
consolidarse paulatinamente de forma permanente en el pleno ejercicio de su labor.

Durante la practica laboral que se realiza en los diferentes afios de las carreras
pedagogicas, se facilita la vivencia de situaciones formativas sustentadas en la teoria
para llevar a la practica, de manera que en esa etapa de formacion se aproveche la
doble condicibn de estudiante y docente, con la obtencion de un maximo de
experiencias positivas para su posterior desempefio.

Existe un proposito comun entre la universidad y las instituciones educativas del
Ministerio de Educacioén para desarrollar una practica laboral con calidad durante la
formacioén inicial. Sin embargo, el proceso de insercion del docente en el contexto
laboral una vez graduado es dinamico y complejo. En los diferentes niveles de
ensefianza del sistema educacional, el docente, a su egreso, se inserta en un nuevo
entorno educativo bajo la asesoria de directivos que conducen y controlan el desarrollo
de sus habilidades profesionales en el propio escenario de la actividad laboral.

En este contexto se favorece el aprendizaje independiente a través de la
autopreparacion, y deviene en él adecuados modos de actuacién. Es en el ambito
laboral donde se generalizan y aplican a un nivel superior los conocimientos adquiridos,
se forman y desarrollan habilidades pedagdgicas y metodolégicas, se perfeccionan y
consolidan los rasgos y valores que caracterizan su personalidad, asi como los métodos
y técnicas para el desempefio de la labor pedagogica.

La heterogeneidad de los agentes socioeducativos que influyen sobre el docente en
ejercicio es muy evidente, traducido en la diversidad de nivel académico, cientifico,
cultural, en las vivencias y experiencias y otros elementos intrinsecos de la
personalidad de cada individuo; por tanto, demanda un alto compromiso de los
directivos educacionales para fortalecer el desempefo profesional en cada nivel de
ensefianza. Entiéndase que, en cada uno de las instituciones educativas, es frecuente
encontrar docentes en formacién, graduados de nivel medio, recién graduados y
profesionales de experiencia con habilidades comunicativas diferentes.



Lo anterior exige considerar la aseveracion de Aguila (2006), cuando percibe la unidad
gue se establece entre lo individual y lo social, evidenciada a través de las aspiraciones-
necesidades de la sociedad en armonia con las aspiraciones-necesidades
desarrolladoras de los docentes. Ello por tanto concibe la influencia de los agentes
educativos en el modo de actuaciéon del docente en el ambito laboral.

Por otro lado, es véalido aseverar que en la institucién educativa y en la funcién esencial
que realiza el docente con sus educandos, no basta con el dominio de la ciencia que
imparte, también es imprescindible el conocimiento cientificamente fundamentado de la
comunicacién, que consiste en la apropiacion de una adecuada competencia
comunicativa en un espectro que va desde una eficiente comunicacién en el entorno
aulico como en otros espacios de actuacion pedagogica. El docente, en cualquiera de
sus esferas de actuacion debe constituir un modelo de expresién idiomatica, a la vez
que debe ser portador de una cultura general que sirva de ejemplo a imitar por sus
alumnos, teniendo en cuenta que el lenguaje constituye el medio a través del cual se
lleva a cabo el proceso de educacion de la sociedad.

Para Ortiz (1995), educacion y comunicacion son dos procesos complementarios de
coparticipacion, comunién y coproduccion. Para que la educacion sea exitosa es
esencial perfeccionar la comunicacién entre docentes, alumnos y comunidad, por
cuanto esta ultima es el medio donde se desarrollan ambos para el cumplimiento de los
objetivos de la educacion. El proceso tanto de formacion como de desempefio posterior
del docente es eminentemente comunicativo. Esencialmente todo docente es un
comunicador y no se centra al proceso aulico, sino que se extiende a su accionar en
multiples contextos.

Se coincide con Gonzalez (2012, p. 44) cuando asevera que:

... la comunicacién pedagdgica educativa es un tipo de comunicacion profesional -la del
docente con sus alumnos-, tanto en el aula como fuera de ella, tiene lugar en el proceso
de ensefianza y educacion y posee determinadas funciones pedagdgicas: creacioén de
un clima afectivo psicolégico favorable, optimizacion de la actividad de estudio, de las
relaciones entre docentes y discentes y en el colectivo estudiantil.

A través de la comunicacion se brinda la ensefianza y a su vez, se ejerce una influencia
educativa sobre el estudiante en un medio participativo. Cuando en el marco educativo
se potencia el crecimiento de la persona se esta incidiendo en el desarrollo de su
autoestima, de su seguridad emocional, de sus intereses y de su capacidad
comunicativa.

En correspondencia con lo anteriormente planteado, se profundiza en la definicion de
competencia comunicativa. Esta se considera “...una configuracion psicologica que
comprende las capacidades cognitivas y metacognitivas para comprender y producir
significados, los conocimientos acerca de las estructuras linglisticas y discursivas y las
habilidades y capacidades para interactuar en diversos contextos socioculturales, con
diferentes fines y propdsitos” (Roméu, 2007, p. 17).

En el concepto abordado por la reconocida autora, se destaca que es importante que
en el proceso de ensefianza aprendizaje se realce el valor de las diferentes
subcompetencias, digase linguistica, discursiva, sociocultural y estratégica en la



interaccion en diferentes contextos, por lo que es evidente la necesidad de dar
seguimiento a esta tematica durante la formacion continua.

Por consiguiente, para que el docente desarrolle una competencia comunicativa
eficiente tiene que dominar otras subcompetencias de la comunicacién. La competencia
linglistica, relacionada con la capacidad de actualizar las unidades y reglas de
funcionamiento del sistema de la lengua. La capacidad de producir enunciados acordes
a la situacion de comunicacion, como competencia sociolinguistica, ello implica la
necesidad de conocer el contexto sociocultural donde se desarrolla la comunicacion,
para utilizar el registro Iéxico adecuado. A la vez, debe conocer la competencia
discursiva para poder utilizar los diferentes tipos de discursos, y la competencia
estratégica para hacer que no se rompa la comunicacion, dicho de otra forma, seria la
habilidad para iniciar, desarrollar y concluir la comunicacion.

Lo anterior presupone ademas del saber, el querer hacer. De nada vale que el docente
en ejercicio domine los recursos linguisticos y las normas reglamentales para su uso, si
no tiene disposicion para emplearlas correctamente. Para ello, debe estar concientizado
del valor de uso de la lengua materna en la transmision de la cultura que le es heredada
y valorar la inminente relacion que existe entre la comunicacion y la educacion.

Auln cuando se establecen en el Modelo del profesional, los planes de estudios de las
carreras y otros documentos afines a la formacion del docente, objetivos relacionados
con el logro de una eficaz competencia comunicativa, en la que el futuro maestro debe
demostrar dominio de las habilidades comunicativas y ser un modelo idioméatico frente a
sus alumnos, otros docentes y agentes educativos que se relacionan con él, se percibe
que existen carencias en ese proceder en los egresados, pues manifiestan poco
dominio de los recursos linglisticos y discursivos para establecer una eficiente
comunicacion en cualquier contexto de actuacion educativa. Ademas, evidencian
limitaciones en las relaciones interpersonales con los educandos, familia y comunidad
en general.

La autora se adscribe al hecho de que para que una interaccibn comunicativa sea
eficiente se deben tener en cuenta las diferencias en las formas de expresarnos
(Roméu, 2006), las diatopicas (segun el lugar o area donde se establezca la
comunicacion), las normas diastraticas (segun los estratos sociales), asi como las
normas diafasicas (segun el contexto), y de ellas elegir el registro a utilizar segun la
intencion o finalidad, las caracteristicas de los interlocutores y del lugar donde se va a
emplear.

Se considera como basamento de lo anterior el hecho de que en la medida que el
docente amplie su cultura y conozca los rasgos culturales del contexto, estara en
mejores condiciones de delimitar sus potencialidades y limitaciones, a partir de ellas
podra compensar las debilidades que posee y ajustar su modo de actuacion en
cualquiera de los escenarios donde desempefie su labor. De este modo, regulara las
normas comportamentales a cada situacion comunicativa y podra resolver con eficacia
las situaciones que se puedan presentar en el proceso.

Se coincide con Loor (2016), quien expresa que para la contextualizacion de la
comunicacién en un espacio educativo se requiere de un aspecto esencial que es la
retroalimentacion. Esta supone la necesidad de conocer al destinatario o auditorio,



saber su jerarquia social, los roles en los que participa, con el fin de poder ajustar el
discurso a las exigencias del contexto y el entorno del hablante, previamente al
momento interactivo. Esto garantizara un mejor entendimiento entre interlocutores,
mayor empatia al establecer un dialogo, intercambio o debate. En este caso se
connotan los eventos relacionados con el quehacer de la institucion educativa y de la
comunidad.

La superacion postgraduada como via para el desarrollo de la competencia
comunicativa del docente

El proceso de formacion del profesional tiene como uno de sus objetivos
fundamentales, preparar integralmente al estudiante en una carrera universitaria y
abarca tanto los estudios de pregrado como los de postgrado (Horruitiner, 2009). Dicho
objetivo puede alcanzarse con la adecuada integracion de los elementos que tienden al
desarrollo y al pleno desempefio del profesional en su contexto laboral.

Para lograr el perfeccionamiento del capital humano, el postgrado constituye una via
esencial a través de la superacion profesional para la formacion permanente de los
egresados de la educacion superior. Es en este proceso donde deben consolidarse las
competencias para el desempefio profesional de los docentes.

Lo anterior se corrobora a partir de lo que plantea el articulo 86 del Reglamento de
Postgrado (2004) del Ministerio de Educacion Superior, donde se expone: “La calidad
de la educacion postgraduada en Cuba se concibe como la integracién de la pertinencia
social y la excelencia académica.”

En este sentido, no es importante solamente lograr que los egresados de la educaciéon
superior pedagdgica estén aptos para solucionar los problemas profesionales de su
especialidad, sino es preciso dotarlos de herramientas creativas para la apropiacion de
la cultura universal, que devenga en un autoperfeccionamiento continuo en el contexto
de las relaciones sociales. De ahi que, la superacién postgraduada como proceso
continuo y planificado para el mejoramiento humano tanto personal como social,
deviene en transformaciones positivas en los conocimientos, conducta, modos de
actuacion, cualidades humanas y valores.

En la época contemporanea resulta evidente enfocar la superacién postgraduada a la
elevacion de la competencia y el modo de actuacion profesional, por dar respuestas a
las necesidades imperantes del docente en la institucion educativa y en la propia
comunidad donde esta se encuentra enclavada. Es por ello que para lograr la
aspiracion de que el docente esté cada vez mas preparado para enfrentar los avances
del mundo actual, debe connotarse la importancia de la comunicacion en el proceso, y a
la vez asumirse un modelo comunicativo eficiente.

Resulta innegable que desarrollar la competencia comunicativa exige una preparacion o
entrenamiento previo del docente, ademas de una serie de cualidades personales, para
en la préactica cotidiana, obtener gradualmente el nivel de maestria como comunicador
profesional. Lo anterior se complementa con el perfeccionamiento de su preparacion a
través del postgrado como docente en ejercicio. Con vistas a favorecer el desarrollo de
la competencia objeto de andlisis, se desarrollan cursos de postgrados, dirigidos a
docentes constatados en el diagndstico inicial con limitaciones en la comunicacion.
Estas limitaciones han estado encauzadas fundamentalmente a los elementos



linglisticos y socioculturales, debido a la carencia, en muchos de los casos
diagnosticados, de una determinada riqueza cultural, que les permita siempre tener
“algo que decir”, tanto en una institucion educativa como fuera de ella, ademas de las
escasas relaciones interpersonales que limitan el proceso comunicativo.

Para la contextualizacion de los cursos en la practica, se consideran las siguientes
etapas o fases abordadas por Ortiz (1995), en sus investigaciones acerca de la
tematica, las cuales son utilizadas por él a través de un entrenamiento sociopsicoldgico.
Las etapas en cuestion son las siguientes:

Sensibilizacion: tiene el objetivo de motivar al docente, lograr la sensibilizacién e
interesarlo en el valor de la comunicacion y las relaciones interpersonales
afectivas para llevar el proceso docente-educativo con éxito. Se estimula el
didlogo y el debate para crear una atmaosfera psicolégica favorable y eliminar las
barreras comunicativas que pueden existir.

Concientizacion: en esta etapa se logra un autodiagnostico donde el docente se
concientiza de sus potencialidades y limitaciones en la comunicacién, a partir de
las vivencias y experiencias personales y la escucha atenta al resto de los otros
participantes. Ademas, le permite conocer su estilo comunicativo durante los
intercambios interpersonales que desarrolla. El autodiagnostico posibilita la
unidad de lo cognitivo con lo afectivo, pues para favorecer una transformacién
posterior, primeramente se debe conocer y aceptar el cambio. Para implementar
la etapa se utilizan técnicas no directivas y dinamica grupal.

Perfeccionamiento: se aplican técnicas y ejercicios practicos grupales que
permitan perfeccionar la comunicacion y que ellos puedan continuar su
autoperfeccionamiento durante la practica cotidiana. Presupone la implicacion
total de los docentes y en la medida que se apropien de habilidades
comunicativas, podran ir regulando su conducta para que se refleje en un estilo
comunicativo mas flexible.

Para llevar a via de hecho la implementacion de la propuesta, se ofrece un grupo de
tematicas como parte de la superacion postgraduada, en las cuales se debe
profundizar, sistematizar y valorar en cada uno de los cursos que se impartan, ello no
quiere decir que sean los Unicos que se aborden, pueden surgir otros de acuerdo al
despliegue de la creatividad y la individualidad humana para perfeccionar este proceso.

Entre otros se proponen los temas siguientes:
La comunicacion asertiva ¢ es importante en el aula?
¢, Cbmo te comunicas con tus estudiantes?
El logro de una efectiva comunicacion en las escuelas de padres.
El conocimiento del contexto sociocultural, esencial para la comunicacion.
Los estilos de la comunicacion ¢ Qué estilo adoptar con los alumnos?
Las habilidades comunicativas en el ambito pedagdgico.

¢, Como logras ser un comunicador competente?



La creatividad y la competencia comunicativa.
Incorporacion de saberes culturales tanto locales como universales.

Los temas anteriormente enunciados se han estructurado en: introduccion, desarrollo y
conclusiones. En cada una de las partes se abordan los aspectos correspondientes, en
aras de cumplir con el objetivo propuesto: contribuir al desarrollo de la competencia
comunicativa de los docentes.

A continuacion, se ejemplifica una actividad relacionada con la temética: “La creatividad y
la competencia comunicativa”.

Tema: Desarrollando la creatividad

Objetivo: Propiciar actitudes de valoracion positiva hacia el proceso de interrelacion
docente- alumno en situaciones propias del entorno escolar que propicien un desarrollo
de las habilidades comunicativas.

Operaciones:

1. Lectura del texto El nifio, y se propicia el comentario de este, a partir de preguntas
como las siguientes.

2. ¢Se ha adecuado correctamente la comunicacion y en el primer ejemplo? ¢ Por
qué? ¢, Donde se ha centrado la atencion?

3. Realice una comparacion entre las dos maestras del texto, teniendo en cuenta el
modo de dirigir en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro aspecto a considerar es que dentro de las tematicas desarrolladas en los cursos,
se implementan ademas un grupo de actividades comunitarias que fomentan la
vinculacion de la institucion educativa con la sociedad. Entre ellas se citan: visitas a
museos, ferias, exposiciones, celebraciones de dias del idioma, festival de la lectura,
juegos de participacion, en las cuales los docentes sean los verdaderos protagonistas
del proceso comunicativo con sus alumnos y comunidad.

De este modo, se comprob6é con la implementacion de los cursos y temas
seleccionados que los docentes logran una comunicacion mas dialdgica, participativa y
asertiva en el ambito laboral, no solo con sus alumnos y compaferos, sSino en
actividades con la familia y la comunidad. Se ha incorporado a su acervo cultural
saberes relacionados con la cultura local y universal que proporcionan un mayor caudal
|éxico al repertorio discursivo. Demuestran mayor dominio de los recursos linguisticos y
su utilizacion en diversos contextos, asi como han mejorado las relaciones
interpersonales con los educandos, directivos, familia y sociedad en general.

A modo de conclusion se refiere que es incuestionable la responsabilidad de la
universidad en el perfeccionamiento continuo de los docentes, a través de diferentes vias
de superacion postgraduada, ya que en ella se concreta la formacion y permanente
desarrollo del profesional de la educacion. Asimismo, resulta significativa la necesidad de
implementar vias de superacion postgraduada en el ambito educativo, en aras de
favorecer la sistematizacion y profundizacién de los aspectos mas relevantes de la
comunicacion, para la formacion de comunicadores competentes.



En este sentido, es posible mejorar la competencia comunicativa de los docentes a través
de cursos de postgrados como formas de superacidn postgraduada, para asi lograr
resultados cualitativamente superiores que se traduzcan en un mejor desempefio
profesional y por supuesto, en una educacion de la sociedad con mayor calidad.
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