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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como objetivo valorar acerca del desempefio laboral del personal de
enfermeria. Sobre esta base, se dedican tantos esfuerzos a elevar la calidad de la atencion en
los servicios de salud. De ahi que, es util reconocer al desempefio profesional de enfermeria
como una de las vias para garantizar un efectivo proceso de cuidar. Al respecto, se asevera
que para el ser humano siempre ha constituido una preocupacion el apropiarse de los
conocimientos y mejorar su entorno. Para ello, toma como experiencia los logros obtenidos
con anterioridad, por lo que el proceso de mejoramiento del desempefio hay que estudiarlo
como sistema y no de manera aislada.

En este sentido, los resultados que arrojan las evaluaciones internacionales en la mayoria de
los paises latinoamericanos, sefalan la necesidad de mejorar el desempefio profesional,
orientando a fortalecer la formacion de los profesionales en aras de convertirlos en verdaderos
expertos en su propia practica profesional.

PALABRAS CLAVES: practica profesional, desempefio profesional, calidad
ABSTRACT

The following article aims to assess the work performance of nursing personnel. On this basis,
so much effort is being devoted to raising the quality of care in health services. Hence, it is
useful to recognize nursing professional performance as one of the ways to ensure an effective
care process. In this regard, it is asserted that for the human being it has always been a
concern to appropriate knowledge and improve its environment. To do this, it takes as
experience the achievements obtained previously, so the process of performance improvement
must be studied as a system and not in isolation.

In this sense, the results of international evaluations in most Latin American countries indicate
the need to improve professional performance, orienting to strengthen the training of
professionals in order to turn them into true experts in their own professional practice.
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La produccion y socializacion del conocimiento se ha convertido hoy, en una actividad
estratégica dentro de muchas sociedades. En esta perspectiva, la creciente influencia de los
resultados de la ciencia; en su interaccion reciproca con la tecnologia y el cambiante ritmo de
las exigencias sociales que impactan en el mundo del trabajo, aceleran la necesidad de que
los recursos humanos docentes que laboran en la esfera educacional. Lo anterior, requieren
de una transformaciéon para asumir nuevas demandas de formacion, aprendizaje y
socializacion orientadas a lograr mejores resultados, segun Bermudez y Pérez (2004).

Sobre esta base, las mejoras del desempefio profesional se orientan esencialmente como un
saber actuar. Esto, exige reflexion y deliberacion ante un cambio de visién del profesional
capaz de orientar su comportamiento a partir de hacer suyos, como normas y los valores
sociales mas relevantes como condiciones esenciales para un proceso integral del desarrollo
de la personalidad.

En este sentido, se requiere fortalecer la formacion de los profesionales que conduzcan a
nuevas formas de vivir en sociedad, de hacer politica, nuevas formas de producciéon y de
mercado, nuevas formas de comunicaciéon y de relacionarse. De ahi que, la preocupacion por
la calidad educativa y la equidad en el servicio que ofertan los profesionales son dos
tendencias que se han convertido en razon de ser del sistema mismo, la calidad entendida en
sentido amplio, no sélo referida a los resultados de aprendizaje, segun Mulet, Cuenca &
Martinez (2019).

En consonancia con lo anterior, la formacion de profesionales competentes y comprometidos
con el desarrollo social constituye hoy dia una mision esencial de la Educacion Superior
Contemporanea, (UNESCO, 1998). Al respecto, cada dia la sociedad demanda con mas
fuerza la formacion de profesionales capaces no sélo de resolver con eficiencia los problemas
de la préactica profesional sino también y fundamentalmente de lograr un desempefio
profesional ético, responsable.

De manera que, la responsabilidad ciudadana y el compromiso social como valores asociados
al desemperfio profesional y vinculado a la competencia del profesional constituyen el centro
de atencién en el proceso de formacion. El mismo, tiene lugar en las universidades en la
actualidad que se expresa en la necesidad de transitar de una formacion tecnocratica a una
formacion humanista

Sobre esta base, el desempefio profesional es un término poco abordado en los estudios
relacionados con la formacioén y preparacion de los recursos humanos. Por tanto, se hace
necesario un analisis valorativo de conceptos y enfoques para su formaciéon desde referentes
tantos internacional como nacional. Ademas, sus implicaciones en el desempefio profesional
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toman en consideracién su relacion con las condiciones actuales de la practica del futuro
abogado en Ecuador.

En este sentido, la sistematizacion teérica relacionada con el desempefio profesional, permitio
asumir la idea de que son pocos los autores que abordan esta categoria. Sin embargo, los
problemas generales a los que se enfrentan los profesionales y las particularidades del
contexto laboral condicionan la necesidad de emprender nuevos retos en su mejoramiento.
Por tanto, es una necesidad abordar el desempefio del profesional como elemento aglutinador
de la satisfaccién de necesidades durante la gestibn ambiental.

Al respecto, los problemas generales a los que se enfrentan los profesionales y las
particularidades del contexto de formacion, condicionan la necesidad de una relaciéon mas
coherente entre las carencias del contexto laboral y el desempefio profesional. En este
sentido, se fundamenta el desempefio del profesional como una respuesta a esa necesidad en
el ejercicio de la profesion, y se hace un andlisis valorativo de conceptos, concepciones y
enfoques para su formacién desde referentes diversos en el contexto internacional y
ecuatoriano y sus implicaciones en el desempefio de este profesional.

Los aspectos anteriores permiten aseverar que desde el inicio de la existencia del ser humano
su preocupacion ha sido apropiarse de los conocimientos y mejorar su entorno al tomar como
experiencia los logros obtenidos. De ahi que, el proceso de mejoramiento del desempefio hay
gue estudiarlo como sistema y no de manera aislada. Sobre esta base, en estos momentos se
dedican tantos esfuerzos a elevar la calidad profesional y reconocer al desempefio profesional
de enfermeria como una de las vias para garantizar un efectivo proceso de cuidar.

Consecuentemente, para analizar esta categoria es preciso plantear que el desempefio no es
privativo del contexto de la formacion del profesional en un area especifico. El mismo, aparece
en la literatura acompafado de vocablos como pedagdgico, del cuadro o directivo, escolar,
educativo, formativo, jurista, laboral, didactico, cognitivo, individual, entre otros. Esta
particularidad, determina que existan varias definiciones de desempefio, lo que comprueba la
necesidad de contextualizarlo en la formacién del profesional. De ahi que, los autores utilicen
algunas que generalizan la definicién y otras concernientes al ambito de la profesion por su
correspondencia con el objeto de estudio de esta investigacion.

Sobre esta base, para conocer las tendencias en el desarrollo de la definicion de desempefio
del profesional se valora que desempefiar implica realizar las funciones a las que uno esta
obligado: desempeiiar un cargo. En consonancia con ello, en la sistematizacion realizada se
evidencian elementos, entre los que se destacan los siguientes:

En este sentido, la correspondencia entre su accionar cotidiano y las metas deben ser
alcanzadas a partir del buen desempefio. Por tanto, no se puede recompensar a los gestores
sobre la base del desempefio. Lo anterior, puede generar ineficiencia. Al respecto, es
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determinante el papel que tienen los aspectos cognoscitivos, afectivos y volitivos. De ahi que,
las acciones que realiza el recurso humano en una profesion u oficio aprendido permite
demostrar su idoneidad para resolver o solucionar los problemas de la produccién o los
servicios en correspondencia con el sistema social.

En consonancia con ello, la capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y
obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales exige un puesto de trabajo. Para
ello, la capacidad para hacer, expresar el caracter concreto, objetivo y demostrable del
desempefio como una realidad que puede corresponderse o0 no con lo que en teoria el
profesional sabe hacer. La misma, se expresa en el comportamiento o la conducta real del
trabajador en relacién con las otras tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesion.
Consecuentemente, lo que el profesional en realidad hace y no sélo lo que sabe hacer,
posteriormente.

De manera que, el comportamiento o conducta real del trabajador o estudiante es necesario
para desarrollar competentemente sus deberes u obligaciones inherentes a un puesto de
trabajo. En este sentido, es lo que en realidad hacen o lo que sabe hacer. Por tanto, la
peripecia técnica, la preparaciébn técnica mas la experiencia acumulada, eficacia en
decisiones, destreza en la ejecucién de procedimientos y buenas relaciones interpersonales,
entre otros.

Asimismo, la totalidad de la estructura del proceso de trabajo y accionar de los profesionales,
en funciones y roles demandan la realizacion de un conjunto de actividades que se desglosan
en tareas. En consonancia con ello, el conjunto de acciones que realiza una persona
capacitada durante el desarrollo de su ejercicio se manifiestan en el proceso de cumplimiento
de las funciones asignadas y en sus resultados, para alcanzar un fin determinado.

Ademas, la labor realizada por una persona que haya aprendido una profesion u oficio en la
escuela debe ser manifestacién de su idoneidad, capacidad o competencia en sus acciones.
En consonancia con lo anterior, existe una relacion entre desempefio y modos de actuacion al
articular coherentemente y se sustenta en pilares basicos del aprendizaje: aprender a conocer,
a hacer, a convivir y a ser, de acuerdo con Delors (1996). Por tanto, se considera que el
desempeiio profesional es multidimensional e implica en su interrelacion dialéctica la
integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, manifiesta también orientacion,
organizacion y supervision a partir del cumplimiento de las funciones profesionales y tareas
propias profesionales y designa lo que el profesional en realidad hace y no solo lo que sabe
hacer.

En este sentido, el desempeiio profesional se refiere a la accion y efecto de desempefiarse en
una ocupacion, un cargo, una profesion y tiene en cuenta los conocimientos que cada persona
tienen de su labor. De lo anterior, se generaliza el criterio que el desempefio esta relacionado
con la labor cotidiana del profesional por el cumplimiento de los compromisos, funciones,
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tareas; a la forma en que se realiza y también a sus resultados. Es la forma o manifestacién
del trabajo, de la labor, de la actividad.

Sobre esta base, se asevera que el desempefio profesional implica el comportamiento o
conducta real de los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las
relaciones interpersonales que se crean en la atencion del proceso profesional. De ahi que,
comprende la pericia técnica y la motivacion del personal, asi como sus valores humanos y
éticos; en el cual influye a su vez, de manera importante el componente ambiental.

Consecuentemente, el desempefio profesional tiene caracter de proceso, donde el sujeto en la
realizacion de una actividad se relaciona con el contenido de trabajo es expresion de su
accion intelectual, motivacional y afectiva. Asimismo, (desempenfiar) significa cumplir, ejercer,
realizar un compromiso, jugar un rol y desempefar la accion. Ademas, el término desempefar
en idioma inglés significa también cumplir, ejecutar una obligacion, un deber, jugar un rol,
realizar una funcién. En tanto que el término desempefio, figura como cumplir, realizar,
ejecutar una obligacion o deber, la manera de realizarlo".

En consonancia con lo anterior, la concepcion del desempefio requiere de un proceso de
calidad unida e integrada a la calidad profesional como un proceso continuo que rompe los
marcos puramente académicos, y la vincula con la responsabilidad y el compromiso social. Lo
anterior, en un proceso activo y participativo de problematizaciéon constante, que dirige las
acciones a desarrollar en los procesos permanentes de superacion profesional.

De manera que, al hacer referencia al profesional implica responsabilidad legal y moral en
cuanto a los actos del individuo. Esta, significa que la persona debe responder de acuerdo a
su comportamiento. Por tanto, se encuentra estrechamente ligado al de obligacién, que
representa la expectativa de hacer o no hacer algo que se ha ordenado.

Asimismo, un profesional es aquella persona capacitada para modificar o resolver con su
actividad, de manera independiente y creadora, los problemas de la realidad objetiva donde
desempeiia su labor. Es decir, que profesional se refiere a algo perteneciente o relativo a una
profesién dada, que cumple una tarea que concreta una responsabilidad social asignada y
asumida por un tiempo indeterminado. De ahi que, la experiencia que poseen es la que se
origina en su formacion y se relaciona con las categorias profesionalizacion y profesionalidad
en aras de que propicie el mejoramiento profesional y humano.

Al respecto, el desempefio profesional responde en su concepcion a someter al futuro
profesional a la necesaria e ineludible relacion existente entre problema—estrategia de solucion
—resultado. Para ello, se precisa de saber (conocimientos), saber hacer (habilidades,
destrezas, capacidades), ser (valores) y saber estar (actitudes, aptitudes) todos en
interrelacion dindmica y movilizados en funcion de las exigencias contextuales conocidas o
inciertas segun la situacion a que se enfrente el sujeto.
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En este sentido, muchos son los documentos metodolégicos, orientaciones e indicaciones que
establecen la organizacion del trabajo para evidenciar el comportamiento total o la conducta
real del trabajador o el estudiante en la realizacion de una tarea durante el ejercicio de su
profesion. Sin embargo, el trabajo que se realiza es insuficiente, ain no responde a las
exigencias actuales. Al respecto, no se aprovechan adecuadamente todas las potencialidades
que brinda los deberes u obligaciones de un encargo laboral. De ahi que, prevalecen
deficiencias en la organizacion y calidad de los procesos dados por el comportamiento real del
profesional en relacidn con tareas profesionales a cumplir, durante el ejercicio de su profesion.

En consonancia con los aspectos anteriores, las principales inconsistencias tedéricas estan
relacionadas con:

e Una concepcion tedrica que garantice la unificacion de criterios donde el sujeto en la
realizacion de una actividad se relaciona con el contenido de trabajo y constituya una
expresion de su accion intelectual, motivacional y afectiva.

e Una concepcion que dinamice el desempefio profesional como una actividad necesaria
para el logro de los resultados exigidos en el &mbito profesional en diversos grados de
complejidad.

e El enfoque del proceso y de exigencias en materia de saberes y habilidades a poner en
juego como expresion de su cardcter de totalidad en la actuacion.

De manera que, el compromiso con la calidad en el servicio educativo exige profesionales
preparados para innovar en su practica. No obstante, una estrategia de formacion enfocada a
ello, aparte de otros esfuerzos podra mejorar el servicio prestado. Lo anterior, trae como
resultado dominio de la comprensién del medio ambiente como un complejo de interacciones
sociedad - naturaleza en el que interviene lo social, lo natural, lo econémico, lo tecnolégico y la
cultura humana en general.

Los aspectos anteriores, permiten advertir que los desempefios profesionales tienen como
sustento el saber derivado que articula los diferentes procesos de orden fisico-biolégico,
cultural ideoldgico, politico y econdmico que definen la problemética de las relaciones
sociedad—naturaleza. Esto, se connota desde un sistema complejo y dinamico de
interrelaciones ecoldgicas, socioecondémicas y culturales, que evoluciona a traves del proceso
histérico de la sociedad.

Consecuentemente, el aspecto ético del desempefio profesional, abarca un espectro amplio
de regulacion moral. EI mismo, se manifiesta entre otros indicadores, con la imparcialidad, la
credibilidad, las relaciones interpersonales y la comunicacion afectiva entre los sujetos
involucrados que abarca la Naturaleza, la sociedad, el patrimonio histérico -cultural, lo creado
por la humanidad, a la propia humanidad. Ademas, como elemento de gran importancia las
relaciones sociales y la cultura.
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En consonancia con lo anterior, el desempefio profesional de los estudiantes de la Carrera de
enfermeria estd conformado por la actuacion, comportamiento observable. EI mismo, puede
ser descrito y/o medido, la responsabilidad, referente a las funciones generales de la
profesion y los resultados, concerniente a la determinacidon de logros generales y especificos
comprometidos en la actuacién. Estos, deben propiciar la elevacion de la calidad de vida de la
sociedad, con un caracter de equidad, y justicia social de forma sostenida y basado en una
relacion armoénica entre los procesos naturales y sociales.

De manera que, los propdésitos especificos de los desempefios profesionales estan dirigidos a
promover que los estudiantes reflexionen sobre su practica. Lo anterior, permite que el nivel
de los desemperfios profesionales se caracterice por el ascenso gradual en la formacién de
los estudiantes. En este sentido, desde el eje humanistico de formacién contribuye al proceso
integral holistico, capacitandole de instrumentos legales reconocidos para defender los
derechos del patrimonio natural. Ademas, contribuye a la concienciacion de la proteccion,
conservacion, recuperacion y promocion de la naturaleza para el buen vivir. Lo anterior, a
partir de las exigencias del contexto profesional. Este, considera tres niveles de andlisis que
conforman el nucleo de la interrelacion de los desempefios profesionales para promover la
formacién de profesionales con conocimientos y experiencias integradoras de la teoria y la
practica.

Al respecto, para que un profesional se considere competente, desde nuestra concepcién, no
basta con lograr un desempefio eficiente. Por ello, es necesario que actlle con compromiso y
responda por las consecuencias de las decisiones tomadas. Lo anterior, ocurre justamente
porque la competencia profesional como configuracién psicolégica compleja integra en su
estructura y funcionamiento elementos de orden cognitivo y motivacional que se expresan
como una unidad reguladora en la actuacion profesional.

Consecuentemente, los cambios educativos parten de la necesidad de tener verdaderos
educadores dentro de la universidad, que vayan mas alla de la entrega de informacién, es
decir que eduquen. Esto se aprende, existen diferentes métodos y técnicas de ensefar; sin
embargo, otros aspectos como la vocacion del docente para que siembre en sus estudiantes
la semilla del amor y el carifio por lo que hacen, segun Arocena y Sutz (2001).

Asimismo, trabajar sobre potencialidades significa, como exigencia, que el profesor tendra que
detectar los puntos fuertes de cada miembro del grupo. De ahi que, aprovecharlos para el
proceso de aprendizaje resulta alentador y su imagen incrementa cuando se elogian sus
cualidades. Por tanto, cuando un profesional es incapaz de reconocer o de dar respuesta a un
problema planteado esta potencialmente insatisfecho con su propio proceso de formacion. La
misma, ha de ser lo suficientemente pertinente con la realidad. En este sentido, ese individuo
puede responder a las exigencias de la misma de acuerdo a los diferentes roles.
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