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RESUMEN.

Este articulo tiene como objetivo disefiar un programa de intervencion psicosocial para
educar las competencias emocionales en los directivos de segundo nivel en la Empresa
de servicios a la unién del niquel (ESUNI) “Camilo Cienfuegos Gorriaran” que propicie el
desemperio efectivo dentro del sistema de gestion integrada de capital humano. Este
programa se basa en el modelo de autodesarrollo de competencias emocionales, a
partir de un enfoque psicosocial positivo de autodesarrollo organizacional. El estudio se
fundamenta en la Metodologia de Investigacion Cualitativa, con el empleo del método
Investigacion-Accién y métodos empiricos como la observacién, entrevistas, grupo de
discusion y analisis de documentos. Primero se caracterizé las competencias
emocionales en los sujetos de investigacion, para después determinar los factores que
obstaculizan y favorecen su desarrollo, y por ultimo se disefié el programa de
intervencion.

PALABRAS CLAVE: competencias emocionales, directivos, programa de intervencion
psicosocial, autodesarrollo organizacional.

ABSTRACT.

The objective of this article is to design a psychosocial intervention program to educate
emotional competencies in second level managers in the Company of services to the
union of nickel (ESUNI) "Camilo Cienfuegos Gorriaran" that promotes effective
performance within the management system integrated human capital. This program is
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based on the self-development model of emotional competences, based on a positive
psychosocial approach to organizational self-development. The study is based on the
Qualitative Research Methodology, with the use of the Research-Action method and
empirical methods such as observation, interviews, discussion group and document
analysis. First, the emotional competences were characterized in the research subjects,
to later determine the factors that hinder and favor their development, and finally, the
intervention program was designed.

KEY WORDS: Emotional competitions, directives, program of intervention psicossocial,
organizational sef-development.

El estudio y enriquecimiento del entorno laboral se ha caracterizado en los ultimos afios
por crecientes y apresurados cambios sociales, econdémicos y estructurales impulsados
por la dinamica mundial y la necesidad imperante de obtener mejores resultados y
mayor productividad en las organizaciones. Nuestro pais no ha quedado exento de esas
evoluciones organizacionales. Al respecto se ha dicho:

Actualmente transitamos por un proceso de trasformacion de nuestro modelo econémico
y social cubano, que exige cada dia con mayor fuerza del desarrollo de la sociedad
cubana y con ello de la constante preparacion de los sujetos de direccion, como
principales protagonistas del cambio. (Despaigne, 2017, p. 23)

También se expresado:

Estas constantes transformaciones en el &mbito politico, econémico y social unidas a la
aparicion de la constante e inevitable evoluciébn empresarial, exigen de las personas
encargadas de dirigir, controlar, supervisar e incluso ejecutar las acciones para hacer
efectivo el cambio, mayores y mejores habilidades para liderar, resolver conflictos, trazar
estrategias, buscar nuevas alternativas para la consecucién de los objetivos y metas de la
organizacion, asi como de mejores resultados. (Arias y Heredia, 2011. p. 34)

Ademas:

Un sujeto de direccion capaz de motivar las masas trabajadoras en el esfuerzo unanime
de cumplir cabalmente con la mision organizacional, logrando el trabajo activo y
cohesionado; capaz de descubrir, incentivar y preparar a aquellos que, aun con su poca
experiencia laboral, son capaces de con su talento, contribuir al desarrollo exitoso de la
organizacion. (Chiavenato, 2007. p. 56)

Sin desaprovechar, con ese mismo fin, la experiencia y los conocimientos de aquellos no
tan jovenes que contindan dando lo mejor de si.

A finales de los afios 90 surge un novedoso enfoque denominado gestion por
competencias, elaborado como una herramienta indispensable para el desarrollo del
capital humano.

Resulta incuestionable entonces el considerar que la efectividad en la gestion del
potencial humano, en especial de su formacion, constituird cada vez mas la ventaja
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competitiva mas decisiva para las organizaciones, teniendo como nucleo la competencia
de las personas. (Cuesta, 2000. P. 64)

El Estado Cubano a tono con esta realidad, reconoce el valor de la formacion, al quedar
refrendado en los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la
Revolucion, aprobados en el VI Congreso del Partido y ratificados en el VII:

Prestar mayor atencion en la formacién y capacitacién continuas del personal técnico y
cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo cientifico tecnolégico en
las principales areas de la produccién y los servicios, asi como a la prevenciéon y
mitigacién de impactos sociales y medioambientales. (Lineamiento 138)

Hoy méas que nunca se necesitan cuadros capaces de enfrentar la tarea de construir una
sociedad cada dia mas desarrollada en todos y cada uno de los procesos que se derivan
de los constantes cambios que tienen lugar en el mundo.

Capaces de mantener el orden, el respeto y el control de los recursos materiales,
financieros y humanos que administran, con el objetivo primario de garantizar el equilibrio
economico, politico y social de nuestro pais, tributando de esta manera a la tranquilidad
ciudadana. (Castillo, 2013. p. 89)

Otros aspectos a sefialar estan en:

Esta realidad exige por ende, de directivos con una mayor preparacion integral, de la cual
deben formar parte, ademéas de las competencias profesionales del cargo que ocupan,
aguellas que lo hacen capaz de entender y enfrentar favorablemente las problematicas
gue devienen de la continua actualizacién y la transformacién de su propio contexto
organizacional, aquellas que lo complementan como ser con mayor calidad humana.
(Peir6, 2014. p. 21)

Los estudios sobre desempefio profesional contindan su evoluciéon y es en las ultimas
décadas que se pone de manifiesto una forma alternativa de inteligencia relegada durante
décadas en el mundo educativo y laboral, donde los conocimientos y las capacidades
intelectuales han sido dominantes. (Olcese, Rodriguez y Alfaro, 2015. p.15)

Precisamente los ultimos trabajos en el campo de la inteligencia abogan por una
reconceptualizacion de la misma que amplie sus perspectivas, acercandose mas a la
parte afectiva del ser humano.

Esta nueva configuracion de la Inteligencia muestra un acercamiento mas humanista a
dicha cuestion, exponiendo que las emociones juegan un papel significativo en todas las
esferas del desarrollo humano y que estas median considerablemente en el area
intelectual, en nuestro equilibrio personal y en la adaptacion social.

Es oportuno retomar que:

Resulta un elemento esencial que esas competencias sean observables, medibles y que
contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion. En aquellas instituciones en que
desde la estrategia organizacional privilegian el factor humano, el reconocimiento al
desempefio, la formacién y la superaciéon es donde mayor fortalecido se encuentra el
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desarrollo de estas competencias emocionales, pues constituyen un factor decisivo para
lograr el éxito como una de las tareas de mayor relevancia, con un caracter estratégico.
(Cuesta, 2000. p. 27)

Como antecedentes del estudio de las competencias emocionales, en el ambito
internacional se destacan autores como Prede (2012), para quien se constituian en
predictivas del éxito caracteristicas personales como la empatia, la autodisciplina y la
iniciativa. Y los estudios de Bisquerra (2013) acerca de la Psicopedagogia de la
Emociones, en la cual pretende educar las emociones en los directivos.

En Cuba el estudio de las competencias emocionales no ha adquirido un elevado nivel
de desarrollo. “En el contexto organizacional es mas incipiente aun, pues se privilegian el
estudio y la potenciacion de las competencias de caracter técnico profesional” (Reyes,
2013. p.19). Hasta la fecha solo se encuentran reportes de dos investigaciones
encaminadas a valorar las competencias emocionales en directivos de Capital Humano
(Prede, 2012), una dedicada al desarrollo de competencias emocionales en directivos de
CIMEX en Santiago de Cuba (Gonzalez, 2007). Los estudios sobre el tema, que tienen
la finalidad de potenciar la inteligencia y competencias emocionales en diferentes
ambitos y poblaciones de nuestra sociedad. Un estudio encaminado a caracterizar las
competencias emocionales en directivos de la refineria Hermanos Diaz en Santiago de
Cuba (Hernandez, 2015) y un estudio de investigacion que propone una estrategia de
intervencion para potenciar las competencias emocionales en cuadros del nivel ejecutivo
del MININT en la provincia Granma (Ramos, 2016). En el entorno organizacional de la
industria del Niquel no se ha realizado hasta la fecha ningun trabajo relacionado con el
tema, de ahi la novedad de la investigacion.

El Grupo Empresarial Cubaniquel, perteneciente al Ministerio de Energia y Minas, a tono
con el proceso de transformacion del modelo socioeconémico cubano y el avance
cientifico técnico que tiene lugar nacional e internacionalmente, presta especial atencién
a la formacioén de sus cuadros, en cualquiera de sus categorias. Esta organizacion tiene
un total de 445 cuadros de direccion, que se desglosan en 1 cuadro Directivo Superior,
20 cuadros directivos y 424 cuadros ejecutivos. Estos cuadros radican en 13 entidades
de produccion y servicios subordinadas y las oficinas centrales del Organismo Superior
de Direccién (OSDE) como érgano rector del Grupo empresarial Cubaniquel.

El Organo de Cuadros del OSDE es responsable directo de garantizar el desarrollo
profesional de los 20 cuadros directivos que forman parte de su nomenclatura de
cargos, para lo cual elabora y actualiza anualmente el plan de capacitacion de los
cuadros y la estrategia de capacitacién respectivamente. La preparacion y superacion
del resto de los cuadros es responsabilidad de los Organos de Cuadros de las
empresas, pero es controlado y supervisado desde la OSDE.

Es en el proyecto y los procesos de direccion que se interrelacionan todas las
actividades, con informaciones necesarias que incluyen las de todos los involucrados en
el proceso, esto permite tomar decisiones que satisfagan completamente al sujeto
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interno como externo, generando evaluaciones favorables en la cadena de mando y
logra fundamentar correctamente los planes propuestos. (Borrero, Rojas and Parra,
2017. p. 34)

Se manifiesta ademas baja comprension de los directivos ante la ocurrencia de
situaciones de conflicto, ratificandose las insuficiencias en la coordinacion entre los
trabajadores para alcanzar la unidad de esfuerzos y los objetivos de la organizacion,
falta de estimulacion y reconocimiento a los subordinados provocando desmotivacion y
desestimacién por el trabajo, poca atencién al proceso de capacitacion y desarrollo
profesional de los mismos, debilidades en el establecimiento de relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo para la evaluacién del desempenio.

Todo directivo que pretenda influir de forma efectiva en sus colaboradores debe ser ante
todo un buen comunicador, seleccionando las vias y los estilos que posibiliten trasmitir
sus ideas de manera eficaz, logrando de manera adecuada, la retroalimentacion, la
gestidon de conflictos, el trabajo en equipo y la colaboracién. Por ende el objetivo de este
articulo es: Socializar el disefio de un programa de intervencion psicosocial para educar
la gestion de las relaciones en los cuadros directivos del Grupo Empresarial Cubaniquel

Considerando que la competencia emocional demanda una interpretacion acorde a su
naturaleza, se seguiran las pautas establecidas por la metodologia cualitativa y el
método Investigacion- Accidon en tanto esta constituye un enfogue que permite
comprender, explicar, descubrir, caracterizar y valorar las particularidades del objeto. Su
utilizacién permiti6 conformar, precisar y enriquecer la vision de la competencia
emocional como habilidad necesaria para el éxito y calidad de la Gestion de Recursos
Humanos y los procesos de direccién en la organizacion estudiada. Aplicandose los
métodos de observacion, andlisis documental, entrevista grupal, diagnéstico de
desarrollo de competencias y encuestas a especialistas.

Fueron seleccionados 18 cuadros del nivel directivo pertenecientes a las oficinas
centrales del Grupo Empresarial Cubaniquel, 9 de cada sexo, con un promedio de edad
de 41 afnos y todos poseen el nivel superior.

La aplicacion de los instrumentos permitié arrojar los resultados siguientes:

El Grupo Empresarial Cubaniquel vela y exige constantemente para que en el proceso
de seleccion, preparacién y promocién de cuadros y reservas se cumpla con dichos
requerimientos y se privilegia el factor de la preparacion técnico profesional, al que se
destinan valiosos recursos econdémicos en pos de obtener cuadros mayormente
preparados en ese sentido. Sin embargo la preparacion emocional, no se le otorga hasta
la fecha, mayor significacién.

Mediante la revision de las fichas de movimientos y expedientes de cuadros y reservas,
se constatd que por lo general durante el proceso de investigacién y seleccién de
cuadros y reservas, se identifican las debilidades que pueda presentar este sujeto desde
el punto de vista psicosocial, es decir sus caracteristicas personales, manifestaciones

Pagi na 260


https://doi.org/10.35195/ob.v11i3.787

= Programa de intervencién psicosocial para educar las competencias emocionales en

("ﬁ_m directivos de la empresa cubaniquel

Yorkys Santana Gonzalez
Cpuntin Brova Dailén Dorado Machado
ISZN: 2222-081X Angel Deroncelé Acosta

RMPS: 2074

DOI: https://doi.org/10.35195/0b.v11i3.787

Volumen: 11 Ndmero: 3
Recepcion: 11/07/18. Aprobado: 27/04/19

conductuales, relaciones sociales e interpersonales, métodos de direccion asumidos
durante su trayectoria laboral, etc., elementos que son de alto valor para el Organo de
Cuadros y que, a pesar de que se tienen en cuenta, su tratamiento es frivolo y paulatino.

Todo esto conlleva a la conclusibn que aunque se tienen en cuenta factores
emocionales en la seleccion, movimiento y trayectoria del cuadro, no existe proyeccion
para incidir en una mayor preparacion emocional que le proporcione mejores
herramientas y habilidades para el trabajo con los subordinados.

El cuestionario diagnéstico de las competencias emocionales despliega un total de 24
competencias emocionales, las cuales debian ser evaluadas por los sujetos de
investigacion segun el nivel de desarrollo de las mismas. Las categorias de calificacion
del nivel de desarrollo consisten en bajo, medio, alto superior 0 no la poseo.

Se aplico a un total 18 cuadros pertenecientes al OSDE del Grupo Empresarial
Cubaniquel. Se procedio luego de su aplicacion al andlisis cualitativo de los resultados.

De manera general todos los cuadros evaluados poseen las competencias emocionales
plasmadas en el cuestionario en menor o mayor nivel de desarrollo, ninguno de ellos
marco en la casilla de no la poseo. Se identificaron con bajo nivel de desarrollo las
competencias desarrollo de los demés, marcada por 14 sujetos, manejo de conflictos, (8
sujetos), establecer vinculos (6 sujeto).

Identificadas con medio nivel de desarrollo conciencia emocional, (16 sujetos),
Aprovechamiento de la diversidad (15 sujetos), Influencia y comunicacion (11 sujetos),
Liderazgo (12 sujetos), manejo de conflictos (13 sujetos), colaboracién y cooperacion (15
sujetos), trabajo en equipo (14 sujetos).

Marcadas con alto nivel de desarrollo valoracion adecuada de uno mismo (16 sujetos),
confianza y autocontrol (14 sujetos), confiabilidad e integridad (18 sujetos),
Adaptabilidad (12 sujetos), Innovacién (16 sujetos), motivacién al logro(5 sujetos),
compromiso(6 sujetos), Iniciativa y optimismo (17 sujetos), compresion de los demas (9
sujetos), (desarrollo de los demas 6 sujetos) aprovechamiento de los demas (tres
sujetos), conciencia politica (15 sujetos).

Con nivel superior de desarrollo fueron marcadas las competencias trabajo en equipo (4
sujetos), comunicacion e influencia (2 sujetos), conciencia politica (5 sujetos),
Autocontrol (2 sujetos), valoracion adecuada de uno mismo (2 sujetos).

Se valora que los sujetos de investigacién de este articulo poseen un dominio basico
sobre las competencias emocionales. Se identificaron destacandose como las que mas
necesitan de desarrollo el manejo de conflictos, el desarrollo a los demas, la
comunicacion, la influencia el trabajo en equipo y la cooperacion, el liderazgo y el
establecimiento de vinculos positivos. Todos en su mayoria se ubican en un nivel bajo o
medio de desarrollo.
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La entrevista grupal se realiz6 a modo de sesién de trabajo grupal, en la que emplearon
técnicas de caldeamiento y de cierre para el inicio y clausura de la sesion. El desarrollo
de la misma se posibilitdé a través de preguntas estructuradas. Sobre el tema a tratar.

Tema: Las competencias emocionales en el ejercicio de la direccion

Momento inicial: La sesion comenzé a las 09:30 a.m y se desarrollé en un local con las
condiciones y privacidad requeridas para el trabajo en grupo. Participaron 18 cuadros de
direccion pertenecientes a la OSDE del grupo Empresarial Cubaniquel. Durante la pre
tarea se identificaron expresiones de ansiedad y resistencia para realizar el ejercicio de
caldeamiento, pues para la mayoria era la primera vez que participaban en un trabajo
grupal. Los coordinadores explicaron la importancia de los ejercicios de relajacion para
disminuir las tensiones, y dio paso a la realizacién del mismo. Se logré que el grupo
participara de forma activa, posibilitando la relajacion de los integrantes del grupo.

La técnica de presentacion a través de las frutas devino en un momento de diversion
pero también de reflexion. Se hizo énfasis en la necesidad de emitir criterios sinceros
respecto a sus percepciones pero sin herir los sentimientos ajenos. Durante este
proceso se expusieron criterios como “...es como una guayaba verde, tiene la corteza
dura y a veces puede ser dulce y otras muy acido, depende como esté su humor...”, “...
se parece a un mango, es dulce y suave, siempre trata bien a los demas...”, “... la
guanabana tiene espinas por fuera y en contadas ocasiones es dulce, por lo general es
acida o desabrida...”. Las ideas expuestas denotan la percepcion y valoracién que
tienen de los otros respecto a sus caracteristicas personales individuales y como estas

se visualizan en el contexto organizacional.

Mediante esta técnica se realizaron criticas fuertes de una manera mas sensible a los
comportamientos de los compafieros y se pusieron de manifiesto algunas caracteristicas
emocionales que necesitan fortalecer. En 6 de los casos no coincidieron con el criterio
expresado, demostrando poca conciencia de los elementos aportados.

Momento de desarrollo: Para continuar el trabajo grupal se explicé el contenido de la
sesion y la necesidad de trabajar el tema entre todos. Para motivar la expresion de los
criterios se enfatizo en el beneficio del tratamiento al tema para su desarrollo personal y
profesional. Se inicié con la exposicién de ideas relacionadas con el saber que conocian
sobre las competencias emocionales y su utilidad para la actividad de direccion, para lo
gue se expusieron opiniones como: “...es la capacidad que tenga la persona para saber
gue emociones esta experimentando en un momento determinado y actuar en acorde a
estas...”, “... es la habilidad de saber cudndo una emocion es negativa y saber
dominarla para no explotar y hacer sentir mal a los demas ...” , “...un directivo no debe
perder la cabeza ante las situaciones de tension por lo que es importante que aprenda a
dominar las emociones negativas...” , “ a veces tenemos problemas personales y no
logramos apartarlos del contexto laboral e influyen negativamente en la relacion con los
demas o por el contrario, llevamos los problemas laborales a la casa ...”, “...son
importantes para saber enfrentar situaciones dificiles que se dan en este contexto, no
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solo con los subordinados directos, sino con los de otras &reas e incluso otras
empresas...” Estas exposiciones demuestran que los sujetos no estan ajenos al término
de las competencias emocionales y en correspondencia con los conocimientos de la
coordinacion, facilitando la creaciéon de un ECRO comun.

Entre las fortalezas identificadas se mencionan los afios de experiencia en la actividad
de direccion y los cargos que han ocupado a partir de sus resultados, reconociendo en la
mayoria de los casos que para ocupar esos cargos han necesitado, sin tener plena
conciencia de ello, de competencias emocionales para asimilar los cambios,
manifestandose en expresiones como que “... en la medida del transito de un cargo otro
se ha necesitado mejorar en la comunicacion, en analizar, adaptarse y hasta potenciar
las caracteristicas individuales de los subordinados y las propias para que el trabajo
fluya adecuadamente...” , “... un buen clima de trabajo, y resultados no se obtiene solo
por quererlo, hay que motivar, hay que hacer equipo y lidiar con los defectos y
cualidades de los demas..” .

Uno de los sujetos manifestd que tenia desconocimiento sobre si y sus emociones
internas, expresandolo en las frases: “... los demas me ven como insensible, pero no
pienso que tenga muchos problemas con mis emociones, aunque realmente a veces
reacciono de una manera que en el momento no me doy cuenta, pero luego reconsidero
y no comprendo porque lo hice. Es que soy asi...”

En sus andlisis manifestaron la importancia de impulsar el desarrollo de las
competencias emocionales, en los cuadros de hoy y en las nuevas generaciones de
dirigentes.

Otro aspecto a destacar es la valoracion positiva de mantener buenas relaciones entre
los cuadros y con los subordinados, como una manera de propiciar la cooperacion, para
lo cual resulta indispensable que exista una comunicacién efectiva. De igual modo el
valor de las necesidades de aprovechar las diferencias individuales, tolerando las
diferencias y aprovechandolas en funciéon de promover la construccién y el aprendizaje
colectivo, sin embargo en el sistema de relaciones que establecen los cuadros directivos
en funcion de la asignacion de las tareas laborales, no es lo suficientemente
aprovechadas en funciéon del objetivo comudn en la empresa.

La capacitacion de los subordinados como una manera de estimular su desarrollo y
motivacion por el trabajo es otro elemento al que consideran de gran importancia.

Enunciaron la disposicion de aprender a ser mejores lideres, mejores personas, a
promover la motivacion en su equipo de trabajo, a merecer el afecto y confianza de los
demas, y practicarla para con sus comparferos, conocer las caracteristicas de los
subordinados y encausar sus diferencias en la obtencion de un objetivo comun.
Aprender a convivir con los demas y aprender a ser, constituyen casi un mandato para
cualquier sistema educativo en la actualidad.
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Por ende la educacion emocional es un complemento indispensable en el desarrollo
cognitivo del sujeto, a la vez que se manifiesta como una herramienta imprescindible de
prevencion debido a que muchos problemas tienen su origen en la esfera emocional.
(Aguila, Colunga y Ordan, 2017. p. 13)

Destacaron la necesidad real de lograr un mayor trabajo en equipo entre todas las
direcciones para el mejoramiento de la calidad de los procesos del OSDE como rector
de politicas, expresando que muchas veces no se tienen en cuenta los criterios y
propuestas de cuadros y subordinados para dar solucion a situaciones que se presentan
en el colectivo. Lo cual se enuncié en expresiones como “en ocasiones nos centramos
en culpar a otras politicas o direcciones de no hacer el trabajo en tiempo o con calidad, y
no analizamos lo que podemos hacer desde la otra esquina para ayudar a que salga la
informacion y que la organizacidn no sea sefialada, se pierde tiempo culpando a los
otros o discutiendo en vez de buscar la solucion...”, “... quisiera lograr que mi grupo
participe mas en las actividades sin tener que ponerlo como una tarea o imponerme.
Considero que es funcion mia como cuadro lograrlo y creo que asi deberia ser para
todos...”

Momento de cierre: se emplea la técnica “como llegué, como me voy” en la que las
personas deben resumir la valoracion de los contenidos tratados en la sesion realizada,
como forma de analizar si se produjo la concientizacién del problema y si se cre6 la
necesidad del cambio y transformacion.

De manera general todos los participantes expresaron satisfaccién con el trabajo de la
sesion, lograron concientizar la importancia de las competencias emocionales para el
desarrollo de la organizacion con objetivo fundamental, pero que incide también en su
preparacion personal y profesional. Consideraron oportuno que se trabaja el tema de
manera mas intencional para lo que manifestaron su disposicién a seguir trabajando.
Ello se expreso en expresiones como “... llegué sin entender realmente qué se buscaba
con este intercambio, y me voy pensando en todo lo que hemos hablado y como puedo
ponerlo en practica...”, “me gustaria cambiar ciertas concepciones que tengo en cuanto
al trabajo con los demas, ojala se pudiera hacer mas trabajos relacionados con el tema
de esta forma...” , “llegué en blanco, me voy sabiendo que utilizo recursos que se llaman

competencias emocionales y me gustaria seguir aprendiendo sobre el tema...” .

Conclusiones de la sesion: los sujetos tienen un conocimiento adecuado del tema de
las competencias emocionales, son capaces de identificarlas y reconocerlas en si
mismos, pero se les dificulta percatarse de las manifestaciones presentes de los demas.
Se ratific6 la necesidad diagnosticada mediante el cuestionario de competencias
emocionales y su nivel de desarrollo de trabajar competencias relacionadas con la
gestion de relaciones en tanto estas fueron las mas debatidas por el grupo.

Se identificd la necesidad de ejercer un buen liderazgo utilizando como recurso la
capacitacién y formaciéon de los subordinados de manera que propicie el incremento de
los conocimientos y el rendimiento profesional. El liderazgo que manifiestan esta en
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funciobn de la direccibn y no en el establecimiento de relaciones empéticas, el
reconocimiento y comprension de las necesidades de los demas.

Sobresale el valor otorgado a las competencias profesionales como favorecedoras de
resultados y prestigio dentro del colectivo de trabajo. Sin embargo no desvalorizan el
papel de las competencias emocionales como factor importante para la actividad de
direccidn se desarrolle como un todo lo cual emerge la necesidad de crear un programa
gue potencie estas competencias emocionales en los directivos de la Empresa.

Programa de Intervencion Psicosocial para potenciar competencias emocionales
en directivos de Cubaniquel

Titulo: “La gestidon de las relaciones como mediador emocional de los resultados
organizacionales*

Este programa tiene como objetivo fundamental desarrollar en los cuadros directivos
competencias de caracter emocional que constituiran herramientas fundamentales para
su interrelacion social y laboral, su crecimiento personal y el adecuado desempefio de
sus funciones como directivos con mayor calidad y eficacia. A partir de los indicadores
gue se diagnosticaron con bajo y medio nivel de desarrollo: el manejo de conflictos, el
desarrollo a los demas, la comunicacion, la influencia, el trabajo en equipo y la
cooperacion, el liderazgo y el establecimiento de vinculos, se busca la concientizacion y
reflexion de la problemética, teniendo como base la movilizacion de los recursos
personales de los sujetos de investigacion.

Se determina trabajar la gestion de las relaciones como eje central del programa de
intervencidn psicosocial, teniendo en consideracion que los indicadores diagnosticados
pertenecen en su mayoria a dicha dimension y potenciarla permitiria lograr el
fortalecimiento de relaciones saludables entre los cuadros directivos y entre estos y sus
subordinados.

Objetivo General: Potenciar competencias emocionales relacionadas con la Gestion de
Relaciones en cuadros directivos del Grupo Empresarial Cubaniquel.

Objetivos especificos:

¢ Propiciar la potenciacién de la conciencia y autovaloracién personal a partir del
nivel de desarrollo de las competencias emocionales en los cuadros directivos del
Grupo Empresarial Cubaniquel.

e Fomentar el liderazgo en el ejercicio de la direccién considerando el optimismo y
la motivacion como recursos esenciales, la influencia como mediadora de la gestion
de relaciones a partir de la empatia y comunicacion, la inclinacion hacia el trabajo en
equipo y la cooperacion en los cuadros directivos del Grupo Empresarial Cubaniquel.

e Favorecer el aprovechamiento del otro para el fortalecimiento del trabajo y el logro
de resultados a partir de las caracteristicas y diferencias individuales.
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El dispositivo grupal que constituye el eje esencial de este programa de intervencion
psicosocial sera el Grupo de Reflexion, como modalidad del grupo operativo.

Los recursos técnicos que se privilegian en este dispositivo son la lectura de articulos,
vivencias, anécdotas, historias, debates, juegos de roles, los cuales son elaborados por
el grupo a partir de las tareas para la reflexion que proponga la coordinacion.

Sesién # 1 Tema: “Las competencias emocionales en la actividad de direccion”

Objetivos: Propiciar la sensibilizacién, concientizacién y la construccion sobre las
competencias emocionales por parte de los directivos. Fomentar conciencia de si mismo
a traves de la valoracion propia.

Contenido: Presentacion de la coordinacion y de los integrantes del grupo. Analisis de
las manifestaciones de las competencias emocionales en estos sujetos.

Recurso: Grabadora, papeldgrafo, computadora, datashow, posit y sillas.

Momento inicial:

Técnica de relajacion para eliminar tensiones y favorecer el clima de trabajo. Para crear
un espacio de intercambio reflexivo a través de las preguntas: ¢Qué son competencias
emocionales? ¢Qué importancia tienen las competencias emocionales para la
organizacion?

Momento de desarrollo: Se proyecta una presentacion de power point que muestra
definiciones de competencia emocional realizadas por varios autores. Posteriormente se
ponen distintos ejemplos de competencias emocionales que tienen relacion con la
actividad de direccién y el SGICH; igualmente se explica el como se deben expresar
dichas competencias en su quehacer laboral.

Momento de cierre: La coordinadora realizar4 la devolucién y resumen de los
contenidos analizados durante la sesion destacando los aspectos mas significativos y
orientara la lectura de la fabula “Asamblea en la carpinteria” para la préxima sesién. Los
miembros del equipo comentaran con una palabra los sentimientos que le generaron a
cada uno el tema tratado durante la sesion.

Sesién # 2. Tema: “Coémo soy, como me ven ellos”

Objetivo: Valorar el nivel de desarrollo de las competencias emocionales a potenciar en
los miembros del grupo mediante la reflexién critica.

Recursos: Grabadora, sillas.

Contenidos: Valorar el nivel de desarrollo de las competencias emocionales. Fomentar
la conciencia y Autovaloracion personal. Promover el aprovechamiento de las diferencias
individuales.

Momento Inicial: Se realizara un recordatorio de los contenidos que se analizaron en la
sesion anterior. Luego se aplicara la técnica “Los Tres Yo”. Esta técnica presenta como
interrogantes: ¢Como soy?, ¢Como me ven los demas?, ¢(COmo quisiera ser? Se
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empleard con el objetivo de que los sujetos expresen la valoracion que tienen de si
mismos. Se le explicara la diferencia que existe entre lo que somos y como me ven los
demas.

Momento de desarrollo: Se procedera a analizar la tarea orientada en el encuentro
pasado “Asamblea en la carpinteria”. La lectura y reflexion de las respuestas elaboradas
por los miembros del grupo, tiene como finalidad realizar una valoracion de las
caracteristicas y peculiaridades individuales, que permita identificar las diferencias y
fortalezas de los miembros del grupo, valorarlas y estimular su aprovechamiento.

Momento de cierre: se aplicara la técnica “yo lo veo asi”, con el objetivo de que
resuman los aspectos significativos de la sesion.

Sesién # 3. Titulo: “El trabajo del lider”

Objetivos: Profundizar en los conocimientos que poseen en relacion al liderazgo,
mediante un andlisis reflexivo sobre la importancia de dirigir y sumar esfuerzos
colectivos e Inducir la toma de decisiones favorables para el grupo.

Contenidos: El liderazgo. Importancia. Vivencias y reflexiones individuales-grupales
sobre la experiencia del grupo. Toma de decisiones.

Recursos: Grabadora,

Momento inicial: Se realizard una breve resefia sobre los contenidos de sesion anterior
para consolidar los contenidos abordados. Se utilizara la técnica “El naufragio” con el
objetivo de determinar los roles asumidos por los lideres y el resto del equipo en el
proceso de toma de decisiones.

Momento de desarrollo: se proyectara un audiovisual titulado “El trabajo del jefe”. El
material refleja la influencia que ejerce los directivos “como lideres” en la dinamica
interna de una empresa, en el desarrollo de los trabajadores y en la obtencién de
determinadas metas grupales. Tiene como propdésito reflexionar sobre la importancia del
lider para encauzar en una direccion emocionalmente positiva los esfuerzos de sus
subordinados, a fin de obtener objetivos y metas comunes. Este procedimiento permitira
el aprendizaje y la construccidbn de nuevos conocimientos al socializar las mejores
experiencias utilizadas en la actividad laboral.

Momento de cierre: se les pedira a los sujetos que completen la frase: “Hoy aprendi

que....
Sesién # 4 Tema: “Como ser un lider empatico”

Objetivos: Promover la empatia en el ejercicio de la direccion como habilidad para
motivar al grupo en el cumplimiento de las tareas y determinar las caracteristicas de un
lider.

Contenidos: La empatia como mediador para crear un equipo de trabajo efectivo.
Motivacion y optimismo y Caracteristicas del lider ideal.
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Recurso: Juego dramatico y Debate reflexivo vivencial

Momento inicial: Para activar al grupo antes de la actividad a desarrollar se indicara
revisar un sobre colocado por la coordinacién en cada una de las sillas. Dentro de este
habré tarjetas con imagenes que identifiquen la labor de un lider. Cada uno dara lectura
y expresa su criterio al respecto. Al final se realizara la construccion colectiva de
mensajes leidos.

Momento de desarrollo:

Seguidamente cada miembro del equipo escribira en una tarjeta tres caracteristicas
esenciales para un lider para facilitar la construccion del lider ideal. Permitira el debate y
el analisis reflexivo de aquellas cualidades mas esenciales para el ejercicio de la
direccion. Se proyectara un audiovisual titulado “El liderazgo animado...el error mas
comun de los lideres”.

Momento de cierre. Para culminar se realizara la técnica “La Clinica” con el objetivo de
profundizar y comprobar los contenidos aprendidos durante la sesién.

Sesion # 5 Tema: “Lograr resultados”

Objetivos: Valorar la influencia hacia los subordinados como mediadora del desarrollo
de la gestion de las relaciones. Favorecer comportamientos empéaticos en el ejercicio de
la direccioén, a partir del manejo de las emociones propias y de los otros y desarrollar
habilidades comunicativas de manera asertiva.

Contenido: La influencia hacia los subordinados como mediadora del desarrollo de la
gestion de las relaciones. La empatia y la comunicacion hacia los subordinados, como
indicadores determinantes de la influencia en el ejercicio de la direccién a partir del
manejo de las emociones propias y de los otros.

Recurso: Juego dramatico y Debate reflexivo vivencial.

Momento inicial:

Para el caldeamiento se emplea la técnica de las caritas, se le pide a cada miembro del
grupo que represente con el rostro la emocién que mas lo caracteriza en la actividad
laboral o la que desea prevalezca en él, su compariero de la derecha debe identificarla y
ponerle nombre, que sera validado por el protagonista.

Momento de desarrollo: Se emplea la técnica Juego de roles, utilizada para analizar
actitudes y competencias emocionales de los participantes ante el ejercicio de la
direccién. Se organiza el grupo en 2 equipos y se selecciona quién sera el lider del
equipo. Se asigna a lideres situaciones laborales hipotéticas, de fuerte carga, presion y
complejidad, en la que deben lograr que ellos realicen la actividad que les orientara. Los
miembros del equipo deberan hacer resistencia o negarse a realizar el trabajo y el lider
debera utilizar como recursos la comunicacion y la afectividad para lograr el resultado.
Cada uno asumira su rol segun la vision personal y con completa independencia.
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Para continuar el encuentro, se dividira al grupo en parejas y cada uno debera
establecer un diadlogo en el que le tengan que informar a un compafiero valioso, que por
errores en su desempefio va a ser liberado del cargo.

Momento de cierre: Se utilizara la técnica “La lista de elogios” para la que se entregara
a cada uno una hoja de papel con los nombres de cada uno de los miembros dejando un
espacio entre uno y otro. Los sujetos deberan escribir debajo de cada nombre las cosas
mas lindas que pudieran decir a sus compaferos. La técnica pretende favorecer la
valoracion de los demas y las conductas empaticas a través de la comunicacion escrita y
oral.

Sesion # 6 Tema: “Nuestra fortaleza es la unidad”

Objetivos: Potenciar el trabajo en equipo y la cooperaciébn como valor y recurso
profesional necesario para el logro de los objetivos organizacionales.

Contenidos: El trabajo en equipo como recurso profesional necesario para el rol del
gestor del cambio en las organizaciones laborales. Aspectos esenciales que lo
caracterizan.

Recursos materiales: Rompecabezas de carton, Computadora, proyeccion de
audiovisual.

Momento inicial: Se dara seguimiento a tarea de la sesién anterior, la técnica “La Lista
de elogios” para lo cual la coordinacion entregara a cada miembro del equipo una hoja
de papel en las estaran resumidas todas las cosas lindas que cada uno expresoé del otro.
Ellos leeran en voz alta los contenidos. Seguidamente se realizara una ronda de
comentarios sobre lo que sintieron al respecto.

Momento de desarrollo: Se proyectara un material audiovisual titulado “Gung Ho” de 30
minutos de duracion que versa acerca de codmo desarrollar del espiritu del Gung Ho
(trabajo en equipo) en una organizacion a partir de tres ensefianzas del mundo animal:
“El espiritu de la ardilla”, “ElI método del castor”, “El don de los ganzos”. Luego se
procedera a promover la reflexion destacando los siguientes aspectos: Importancia de
darle sentido y valor a las cosas que se hacen. Necesidad de establecer metas comunes
y de identificar fortalezas. Importancia del respeto al otro y la responsabilidad
compartida.

Momento de evaluacion y cierre: Se le pedira al grupo que representen en un
papelégrafo a través de un dibujo como conciben al grupo a partir de lo vivenciado en la
sesion. Se promovera un espacio de reflexion grupal sobre la unidad y la cooperacion
como valores indispensables en la consecucion de metas grupales a partir de lo
expuesto en las pancartas a partir de cual la coordinacion hard una integracion y
evaluacion de la sesion.

Sesion # 7. Tema: “Valorar nuestros logros”
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Objetivos: Integrar los contenidos analizados en las sesiones anteriores. Fomentar el
aprovechamiento del otro para desarrollar el trabajo grupal apreciando las singularidades
de los demas. Evaluar el conocimiento adquirido respecto a las competencias
emocionales y la pertinencia de su desarrollo en el contexto organizacional.

Contenidos: Las competencias emocionales en el ejercicio de la direccion. El
aprovechamiento del otro como indicador esencial para el trabajo del grupo. La gestion
de las relaciones como elemento fundamental para el logro de mejores resultados
organizacionales.

Recursos: Debate reflexivo-vivencial, papelégrafos, marcadores.

Momento inicial: se realizard un breve recordatorio de los contenidos tratados en las
sesiones anteriores. Seguidamente se aplicara la técnica del Termémetro con el objetivo
de evaluar los conocimientos que consideran poseer los miembros del grupo a partir de
los temas analizados durante las sesiones anteriores y los que estiman haber adquirido
en el transcurso de las mismas.

Momento de desarrollo:

Se comienza dando lectura a la historia “La leccion del carbén”. Se le solicita al grupo
que analice. El analisis de la lectura pretende establecer un momento reflexivo en cuanto
al valor de cada uno de los miembros de un grupo, la importancia de mantenerse unidos
a pesar de las diferencias individuales y el rol que desarrollan los lideres como
responsables de mantener la cohesion grupal.

En un segundo momento se dara lectura a la fabula “La historia de los erizos” con el
objetivo de reflexionar sobre la importancia de lograr el trabajo grupal considerando las
diferencias y cualidades individuales, en pos de lograr que influyan positivamente en la
empresa.

Momento de cierre:

Se proyectard al audiovisual titulado “te atreves a sonar”: Se empleara la técnica “Tres
sillas”, para esto los sujetos deberan pasar por tres sillas que simbolizan: 1ra como
llegaron, 2da como se sintieron y 3ra qué se llevan. Debera hacer referencia a lo
vivenciado durante todas las sesiones. Para concluir cada uno de los miembros debera
completar la frase “A partir de hoy seré...”

Después del analisis de la entrevista grupal y la elaboracion del programa
propuesto se llega a las siguientes conclusiones:

Las principales caracteristicas de las competencias emocionales en los directivos de la
OSDE se expresaron en:

e Expresan el liderazgo en funcién de la direcciéon y no como lideres que permiten la
empatia, la identificacion de las necesidades de los subordinados y la
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comprension de las problematicas asociadas a las condiciones laborales y el
ejercicio del rol que los identifica.

La influencia que ejercen sobre los subordinados esta en la base del ordene y
mande con énfasis en la direccidn directa y sin cuestionamientos ante las tareas
orientadas.

El sistema de relaciones que establecen los directivos en funcion de la asignacion
de las tareas laborales, aunque reconocen las diferencias individuales, no las
aprovechan en funcion del objetivo comun en la empresa.

La importancia del desarrollo de los demas se minimiza ante la necesidad de la
organizacion de desarrollar funciones y tareas de manera inmediata, otorgando
mayor significacion al desarrollo de la organizacion y no al desarrollo profesional.

El trabajo en equipo es insuficiente debido a que no valoran las alternativas de
propuestas por parte de los subordinados y entre los cuadros para la solucién de
las problematicas que se presentan durante la jornada laboral.

1. Se elabor6 un programa de intervenciéon psicosocial a partir de las necesidades de
aprendizaje y emergentes que emanaron de la etapa diagnoéstica de la investigacion, la
misma consta de referentes epistemologico y metodoldgicos coherentes con los
presupuestos tedricos que se trabajaron en torno al objeto de investigacion.

2. El disefio del programa de intervencién psicosocial, se evalu6 a partir del criterio de
especialistas como adecuado (obteniendo un nivel de adecuacion altamente significativo
al obtenerse la valoracion de “Adecuado” (5-7) en todos los indicadores), teniendo en
cuenta nivel de correspondencia con los objetivos, l6gica de las sesiones, relacion entre
el tiempo previsto y contenido de las sesiones, nivel de eficiencia y eficacia de las
acciones propuestas, motivacién durante el desarrollo de las acciones, pertinencia de los
contenidos tratados respecto a la implementacion efectiva del programa, nivel de
correspondencia entre objetivos del programa y cultura organizacional y la valoracion
general del programa de intervencion.

Finalmente, consideramos oportuno enfatizar que el disefio del programa lograra dotar a
los dirigentes de recursos y herramientas para que aprendan a ser y a convivir dentro de
la organizacion desarrollando la personalidad como un todo. Ello constituye una
necesidad indiscutible considerando en primer lugar la misién y objeto social de esta
organizacion, en segundo lugar la necesidad de cumplir el encargo estatal de poseer
cada dia profesionales y cuadros con una soélida preparacion integral y por dltimo y no
menos importante el estar a tono con las exigencias del mundo dinamico y cambiante de
hoy. Todo esto guarda estrecha relacion con la potenciacibn de competencias
emocionales en las empresas cubanas actuales.
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