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Resumen

Se realiza una sistematizacion conceptual del término Competencias, exponiendo
algunas de las definiciones mas significativas, transitando en la bibliografia consultada
por documentos institucionales que rigen los enunciados de las competencias basicas
en el contexto de la comunicacién y la informacién, que nos permiti6 asumir una
posicion tedrica respecto al término competencias infocomunicacionales bésicas, se
precisan su concepto, componentes, y relaciones. Se puede encontrar, ademas, un
breve analisis de la base teorica del concepto infocomunicacion que motivaran a que el
lector enriquezca y profundice mas en este tema.

Palabras claves: infocomunicacion, competencias, competencias
infocomunicacionales.
Abstract

A conceptual systematization of the term Competences is made, exposing some of the
most significant definitions, going through the bibliography consulted by institutional
documents that govern the statements of basic competences in the context of
communication and information, which allowed us to assume a theoretical position
regarding the term basic infocommunication competences, its concept, components, and
relationships are specified. In addition, a brief analysis of the theoretical basis of the
infocommunication concept can be found, which will motivate the reader to enrich and
go deeper into this topic.

Key words: infocommunication, competencies, infocommunication competencies.
Infocomunicacién. Sustento y referente tedrico esencial

A partir de la segunda década del pasado siglo el desarrollo de la tecnologia desde sus
dos aristas hardware y software progresan casi a diario, cambios acelerados y
continuos que provocan la necesidad de contribuir a satisfacer las exigencias con
competencias que se conviertan en recursos basicos, que le permitan al sujeto adquirir
algoritmos de trabajo que favorezcan la interaccion de este y la tecnologia acorde con
sus necesidades y las exigencias de la sociedad.

1 Maéster en Ciencias de la Educacion. Licenciado en Educacion. Especialidad Informatica. EP Joaquin de Aguero.
Camaguey. Cuba.
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En un primer momento debemos dejar en claro el termino infocomunicacion el cual fue
introducido por Ford (1999) el cual no ha adquirido notoriedad hasta hace muy pocos
afios, fundamentalmente por los autores argentinos Becerra y Mastrini (2008) y otros
como Reyes Gonzalez, 2010; Rosales y Costales Pérez (2016).

El referido autor plantea:

...preferimos utilizar este término porque se refiere tanto a los equipamientos
tradicionales y nuevos como a los flujos de informacién y cultura procesados de manera
convencional o mediante nuevas tecnologias o metodologias en el caso de la
documentacién o busqueda de informacioén... (Ford, 1999, p. 11)

En este planteamiento el autor integra lo fisico y lo intelectual, los elementos de
infraestructura técnica, con los procesos de entretenimiento, informacional, culturales y
publicitario, estableciéndolos como estructuras solidas o recursos potenciadores de la
interaccion entre la produccion y la utilizacion, argumentados a través de su valoracion
del vinculo indisoluble de las categorias que integran el término: “...la comunicacion es
el proceso de intercambio de informaciones, hechos, opiniones y mensajes entre los
individuos y los pueblos; la informacién es un producto, noticias, datos, contenido...”
(Ford, 1999, p. 11).

Sin animo de conceptualizar podemos decir que el término en cuestion es la union de
los vocablos Informacién y Comunicacion, para resumir entre otras, la denominacion
TIC de forma que agrupe o integre todas aquellas categorias que convergen desde
diferentes aristas, entiéndase, (infocomunicativo, infocomunicacion,
infocomunicacionales), entre otros, utilizados como sindnimos o relativos al termino en
cuestion.

Fundamentos tedricos de las competencias

En este estudio es muy importante, el analisis de investigaciones precedentes y
trabajos que abordan las competencias, se analizan las conceptualizaciones mas
relevantes de dichas investigaciones, considerando elementos tales como: las
competencias como enfoque de la educacion; las competencias basicas desde
documentos normativos de organismos o instituciones, las competencias en el marco
del vinculo con las tecnologias, como referencia de las relaciones y sustento de la
concepcion de estos conceptos directamente con el desarrollo de las competencias
infocomunicacionales a través del estudio de investigaciones y criterios de actualidad

En el presente trabajo se propone establecer la definicion y seleccion de competencias
infocomunicacionales bésicas, las relaciones que caracterizan su formacion,
enfocandose desde la educacion hacia modos de actuacion acordes para el abordaje
del contenido, teniendo en cuenta de forma integrada y sistémica el enfoque en las
exigencias didacticas y operativas de la formacion de dichas competencias.

Para un adecuado esclarecimiento la disposicién establecida nos va a facilitar la
sistematizacion del concepto de competencia, como sustento y referente esencial desde
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Su estructura organizativa, en la relacibn de los componentes, que desde un
planteamiento convergente se convierten en factores dinamizadores para la seleccion
de los factores internos y externos (pedagodgicos y sociales), imprescindibles para la
conceptualizacion de competencias infocomunicacionales basicas.

Como punto de inicio situamos la reflexion el perfeccionamiento de la teoria sobre las
competencias, el cual ha atraido la atencion de numerosos autores desde la segunda
mitad del siglo pasado hasta la actualidad. El estudio de esta tematica ha tenido sus
principales desarrolladores en Chomsky (1965); McClelland (1973); Boyatzis (1982);
Lévy-Leboyer (2003); Anderson (2013); Blake (2013); Bates (2014); Everhart (2014);
Garza (2014); Tobdn (2015); Lépez (2015); Vargas (2016); Rosales (2016).

De manera general sus definiciones se abordan desde diferentes enfoques y posturas,
lo que provoca polémica acerca de su implementacién en los diferentes ambitos,
entiéndase laboral, social, educativo, entre otros, como ya alertaba Bunk (1994), “El
concepto de competencia aparece en la actualidad en los dmbitos méas diversos, entre
ellos en el de la formacion y perfeccionamiento profesionales. Sin embargo, no se utiliza
de manera uniforme ni se aplica siempre con acierto” (p. 11).

En tanto, Guzman y Marin (2011), consideran necesario conocer hasta qué punto el
concepto de competencia se ha convertido o se puede convertir en retérica y en adorno
textual de los mejores discursos y documentos académicos. De igual modo, en la
literatura recoge como uno de los primeros en la utilizacion del término a Noam
Chomsky (1965), en lo que defini6 como competencia linguistica, mientras Hymes
(1996) con sus investigaciones, amplié el horizonte del concepto de competencia
comunicativa, McClelland (1973) definié las competencias para destacar las formas de
evaluar el desempefio laboral, centrado en aquellas caracteristicas de las personas
asociadas con el rendimiento laboral.

Para identificar a una persona competente en el plano profesional el autor aleman Bunk
(1994), afirma que es aquella persona gque dispone de los conocimientos, destrezas y
actitudes necesarias para ejercer su propia actividad, resuelve los problemas de forma
autébnoma y creativa, y esté capacitado para actuar en su entorno.

Con un enfoque mas abarcador Fernandez y otros (2003) define competencia como una
configuracion psicoldgica que integra diversos componentes cognitivos, metacognitivos,
motivacionales y cualidades de la personalidad en estrecha unidad funcional,
autorregulando el desempefio real y eficiente en una esfera especifica de la actividad,
atendiendo al modelo de desempefio deseable socialmente construido en un contexto
historico concreto.

Por su parte Irigoin y Vargas (2004) a grandes rasgos plantean que una competencia
‘es el conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un
papel, una funcioén, una actividad o una tarea” (p. 15).
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Tobon (2010) analiza las competencias como actuaciones integrales ante actividades y
problemas del contexto, con idoneidad y compromiso ético, integrando el saber ser, el
saber hacer y el saber conocer en una perspectiva de mejora continua. Desde una
perspectiva educacional, numerosos conceptos que abordan la formacion de
competencias como enfoque de la educacion, se refieren al desarrollo de las
capacidades y potencialidades del escolar para consolidarse en el futuro en el mundo
laboral, atendiendo de forma especial la protecciéon del medio ambiente, la paz, la
tolerancia y el respeto a las diferencias, aunque plantean que varian segun el contexto,
el problema o la actividad, no lo centran en el objetivo especifico del proceso educativo.

A su vez (Lafourcade, en Cocca, 2003, p. 2) como elemento diferenciador en su
conceptualizacién de las competencias incluye como categoria, el aprendizaje

...Las competencias aluden a las capacidades adquiridas (conocimientos, actitudes,
aptitudes, perspectivas, habilidades) mediante procesos sistematicos de aprendizajes
que posibilitan, en el marco del campo elegido, adecuados abordajes de sus
problematicas especificas, y el manejo idoneo de procedimientos y métodos para operar
eficazmente ante los requerimientos que se planteen.

Agrandes rasgos, en estas definiciones se denota que las competencias pueden ser
educadas, desarrolladas, por medio del aprendizaje formal institucional (en la escuela) o
autoinstruida. Al analizar los diferentes modelos de formacion de competencias como
enfoque de la educacion en América Latina (México, Colombia, Costa Rica, Ecuador) se
observa una tendencia a que sus fundamentos se erigen sobre la base saber ser, saber
conocer, y saber hacer hacia la cultura, el crecimiento econémico, el desarrollo social y
ecoldgico, 0 sea no es considerada la formacion de competencias para las necesidades
inmediatas de su actividad fundamental como estudiante; lo que a nuestro juicio, ser
competente en cualquier @mbito, debera ser siempre un estudiante competente, lo que
le permitira estar actualizado, investigar, ser creativo, e innovador.

A su vez se coincide con (Tobon, 2012) en que las competencias se entienden como
desempenios integrales para interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto,
con creatividad, idoneidad, mejoramiento continuo y ética, desarrollando y poniendo en
accion de forma articulada el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber
conocer.

La formacién de competencias precisan la adquisicion de un conjunto de conocimientos,
técnicas, métodos, estrategias y conceptos basicos como componentes de la cultura
general que le permitan al individuo conocer y comprender la esencia de aquellos
sucesos cientificos, sociales, politicos y culturales que le precedieron, que le
posibilitaran adentrarse en los nuevos saberes del contexto que le toco vivir, y desde su
perspectiva personal tomar lo mas importante para transformar el futuro como un ser
competente.

Uno de los primeros acercamientos a las competencias basicas se da en el marco del
Union europea a través del informe del proyecto DeSeCo (2003) definié el concepto
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competencia como: la capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo
tareas diversas de forma adecuada.

En el curriculo de las comunidades autdnomas espafiolas (2004) se plantea que las
competencias basicas podrian definirse como: “la capacidad de poner en marcha de
manera integrada aquellos conocimientos, habilidades, destrezas y rasgos de
personalidad que permiten resolver situaciones diversas” (p.11).

De este concepto se desprenden dos elementos esenciales, primero la madurez
psicolégica que facilite la independencia cognoscitiva en diversidad de situaciones;
segundo, la congruencia de conocimientos y habilidades previas, con recursos
personoldgicos, actitudinales.

En este sentido, estos elementos esenciales enunciados en su relacion y participacion
articulada con procesos cognitivo-afectivos y de desempefio, se hacen evidentes en lo
planteado por los autores Durban y Garcia 2008, “El aprendizaje de las competencias
bésicas requiere implicar activamente al estudiante en procesos de busqueda, estudio,
experimentacion, reflexion, aplicacion y comunicacion del conocimiento” (p. 63).

Autores como Garcia (2008) plantean que las competencias basicas son un sistema de
accion complejo, que armonizan habilidades generales, actitudes y otros elementos no
cognitivos a poner en practica en la solucion de actividades o tareas en diferentes
contextos.

Lo anterior se ve reforzado desde lo planteado por Gil (2009) que manifiesta la
conceptualizacién de las competencias basicas desde la dinamica de aprendizajes que
se consideran imprescindibles, como elementos integradores que orientan la aplicacion
de los saberes adquiridos en nuevos aprendizajes. Lo cual supone la necesidad de
conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados.

Un punto de vista diferente nos muestra Tobén y Jaik (2012), “Las competencias
basicas, por su parte, no son un tipo de competencias, sino el estado inicial de
desarrollo de éstas en la educacion basica” (p. 17).

Lo planteado por los autores anteriores supone una contradiccion cuando anteponen el
desarrollo de las competencias a la formacion de las mismas, si se entiende que el
desarrollo no solo transita por una sola etapa, necesita a su vez la integracion de
nociones elementales precedentes a través de experiencias adquiridas en la actuacion
sistematica, donde los conocimientos, las habilidades, los valores y las actitudes se
complementan como mediadores del transito de la etapa de formacién al desarrollo de
competencias, en la movilizacién y socializacibn de los modos de pensar, sentir y
actuar.
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Para resumir, podemos decir que en el ambito de la educacion la variedad de
perspectivas teoricas, especialmente en lo que se refiere a las competencias basicas,
revelan como indispensable, el actuar independiente y responsable manifestado desde
elementos del conocimiento previos, para integrar de manera critica comportamientos
gue ponen en practica, aptitudes y rasgos de la personalidad en funcion de nuevos
conocimientos.

Las competencias infocomunicacionales basicas, conceptualizacion,
componentes y caracterizacién

Pasando ya a las competencias Infocomunicacionales es importante destacar el vinculo
entre el término y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, lo que se
hace evidente en lo planteado por los autores: Borges y Oliveira, (2011), “... tanto se
han extendido los usos de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs) que hoy se vive un proceso de definicibn conceptual de unas habilidades,
estandares o destrezas que se reconocen como competencias infocomunicacionales”
(p. 296).

Mucho se ha hablado de las TIC y su aprovechamiento con perfiles educativos, otras
aristas que van un poco mas alla, apuestan por los entornos virtuales de aprendizaje,
centrada en una materia 0 un grupo de competencias. El analisis nos lleva a entender
gue el estudiante ya debe poseer las competencias basicas para el uso y manejo de las
tecnologias, y que sus necesidades intelectuales estaran centradas en aquellos
conocimientos especificos.

La formacion de competencias infocomunicacionales basicas requieren de actividades
mentales tanto de caracter general como especificas, y ocupan un lugar importante las
relaciones entre ellas, porgue requieren actividades de pensamiento que representen
una estrategia para el logro de un fin en un ambiente determinado, las acciones
mentales necesarias para ello, suponen el vinculo de las habilidades intelectuales
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generales con los componentes de actuacion, como de representacion del resultado
esperado.

Las competencias infocomunicacionales basicas que permiten enfrentarse activa e
independiente tanto, en forma como en contenido, a actividades con medios
infocomunicacionales se subordinan a un conjunto de acciones psicoperceptivas que
posibilitan la adaptacién psicologica y perceptiva del sujeto a las formas de
representacion, organizacion y estimulo del entorno grafico en la interaccion con el
sistemay los productos infocomunicacionales.

Estas acciones constituyen la base para el desarrollo de actividades con el uso de los
medios infocomunicacionales, complementan las competencias y le permiten al sujeto
realizar representaciones mentales de las operaciones a desarrollar para desplazarse
por el sistema, acceder y ejecutar objetos y productos infocomunicacionales, estan
presentes en todas las competencias, teniendo en cuenta que no se puede realizar
actividades sin un cierto nivel de desempefio psicoldgico, intelectual y sensitivo.

Las habilidades intelectuales generales como: la sintesis, diferenciacion, abstraccion,
andlisis, comparacion, clasificacion, generalizacion que integran el proceso de
pensamiento activo forman parte de las acciones que componen las competencias
infocomunicacionales basicas, la falta de dominio de ellas afecta o truncan la formacion
de las competencias infocomunicacionales basicas.

Como elemento conceptual en este material se entiende que las competencias
infocomunicacionales basicas son aquellas que le permiten al individuo realizar
actividades con objetivos definidos o no, (gestionar, interpretar, procesar, y comunicar
informacion) en diferentes contextos, mediante la utilizacion de medios, cédigos o
tecnologias, para interconectar criticamente saberes, configuraciones y modos de
actuacion, al servicio de intereses culturales, educativos y axiologicos personales, sobre
la base de la ética y la responsabilidad social.

En general se puede entender que constituyen modos de actuacion idoneos donde el
sujeto debe articular el uso de medios infocomunicacionales (teléfono celular, television,
computadoras, consolas de videojuegos, entre otros) con conocimientos, actitudes,
componentes psicolégicos y afectivos para la recepcion, procesamiento,
transformacién, elaboracién y comunicaciéon de informacion, que le permitird un
resultado exitoso de la actividad educativa, laboral o social.

A partir de lo planteado con anterioridad se han podido identificar los siguientes
componentes de las competencias infocomunicacionales bésicas, los que se
interrelacionan entre si y en muchos casos en mayor o menor medida son dependientes
unos de otros.

Componentes Motrices: Es el dominio de destrezas motrices para realizar operaciones
con los periféricos 0 accesorios, implican operaciones fisicas, precisan de
instrumentacion para su operacionalidad, constituyen la base para la utilizaciéon de los
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medios infocomunicacionales que, a su vez precisan de otros componentes, son
necesarios y se integran a la operacionalidad del resto de los componentes.

e Pulsar una tecla

e Pulsar combinacion de teclas.

e Pulsar la tecla en la secuencia correcta.

e Pulsar la tecla de desplazamiento.

e Mantener presionado el botdn hasta completar la accion.
e Métodos abreviados.

e Teclear

Componentes psicoperceptivos: Son aquellos a través de los cuales se establece el
dialogo o comunicacion con el medio infocomunicacional, con ellos se ejecutan las
actividades especificas, son dependientes de acciones psicoperceptivas y de
habilidades intelectuales generales que constituyen la base de su accionar.

Identificar formas de organizacion, objetos y softwares en el entorno virtual.
e Desplazarse a través de un menda.
e Interactuar con hipervinculos
e Localizar y ejecutar o abrir archivos, objetos, aplicaciones y softwares.
e Manipular archivos y aplicaciones.
e Interactuar con las Barras o cuadros de dialogo.

Componentes conductuales: Es la integracién de acciones psicoldgicas, intelectuales, y
de comportamiento que regulan la utilizacion y comunicacion de la informacién con el
uso de los medios infocomunicacionales. Estas son las mas complejas porgue integran
todas las habilidades generales, los habitos de comportamiento y los valores.

e Usar responsablemente las tecnologias.

e Disponer de criterios para evaluar la fiabilidad de la informacion que se
encuentra.

e Valorar criticamente las posibilidades e inconvenientes de las nuevas
tecnologias.

e Evalta argumentos y opiniones.
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Como

elemento  distintivo se identifican las  siguientes = competencias

infocomunicacionales basicas:

Es meritorio destacar que para la representacion estructural conceptual de las
competencias infocomunicacionales béasicas se tomaron en cuenta los criterios de
Tobon (2012).

Nombre de la competencia: Informacional

Definicion: El conjunto de saberes cognitivos, procedimentales y actitudinales que
determinan la gestion de la informacion desde diversas fuentes a través de los recursos
que brindan las tecnologias infocomunicacionales para realizar actividades con
responsabilidad e idoneidad.

Identificacion de la competencia: Emplea herramientas tecnoldgicas y psicoldgicas para
gestionar informacién que permiten articular su utilidad en la practica en concordancia
con su etapa del desarrollo con responsabilidad en diferentes contextos de acuerdo a
los principios éticos.

Problemas contextuales:

¢, Donde elegir fuentes de informacioén relevantes para un propésito especifico?

¢, Como discriminar informacién de acuerdo a su relevancia y confiabilidad?

¢ Como utilizar las tecnologias para procesar e interpretar informacion?

¢, Como articular en la préactica la informacion para promover la adquisicion de otros?

Eje procesual

Gestion de la informacion.

Comprende la articulaciébn de los saberes necesarios para determinar, interpretar y
procesar informacién de acuerdo a su relevancia y confiabilidad, constituye la base para
comprender la relacion que existe entre el contenido y los conocimientos en la gestion
de la informacion, que se caracteriza por una actitud transformadora en el proceso de
significacion individual, propiciando el mejoramiento continuo y la formacion integral.

Criterios de desempefio:

Utilizar las tecnologias para recibir y ordenar informacion de acuerdo a
categorias, jerarquias y relaciones (saber hacer).

Utilizar recursos compartidos en una red (saber hacer).

Utilizar la informacion de ayuda que proporcionan los manuales y programas
(saber hacer).

Reconocer el objetivo de basqueda y navegacion relevante (saber conocer).

Elegir fuentes de informacion relevantes (saber conocer).
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e Desarrollar una actitud critica ante las fuentes de formacién e informacion:
bibliotecas, cursos, materiales formativos, prensa, y entretenimiento (saber ser).

e Mantener una postura ética en su interaccion con las tecnologias de manera que
apoye el conocimiento de la realidad (saber convivir)

Evidencias:

e Automatiza servicios de busqueda de informacién en medios locales o mediante
la utilizacion de navegadores en las redes.

e Accede a informacion, sobre cualquier tema utilizando: Medios digitales,
television, discos, e internet.

e Utiliza instrumentos para el procesamiento de datos (escritura y copia de textos,
calculos, y tratamiento de imagenes).

e Almacena informacion en soportes fisicos portables (dispositivos USB, celulares,
discos, y tarjetas).

Nombre de la competencia: Comunicacional

Definicion: Es el conjunto de saberes cognitivos, procedimentales y actitudinales que
determinan el desempefio con los medios infocomunicacionales para la labor
comunicativa.

Identificacion de la competencia: Escucha y comunica con claridad a través de los
recursos que brindan las tecnologias infocomunicacionales, en concordancia con su
etapa del desarrollo, teniendo en cuenta el contexto y respeto a los demas.

Problemas contextuales:
¢ Como abordar la comunicacion con el empleo de las tecnologias?
¢, Como emplear los métodos comunicativos con asertividad?

¢ Como lograr, desde el ambito educativo, un mejor afrontamiento de las tecnologias
infocomunicacionales?

¢,Como lograr la comprension de lo que se comunica?
¢, Como determinar el impacto de lo que comunica?
Ejes procesuales
e Emitir ideas y argumentos orales, graficos, audiovisuales y escritos.

Comprende la articulacién de los saberes necesarios para comunicacion sincronica y
asincrona a través de los medios infocomunicacionales, que se caracteriza por la
capacidad de usar funcionalmente las habilidades comunicativas en diferentes
contextos e implican la puesta en marcha de procesos cognitivos en concordancia con
su etapa del desatrrollo.
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Criterios de desempefio:

e Aplica herramientas tecnologicas de acuerdo con un determinado proposito
comunicativo (saber hacer).

¢ Identifica la idea principal de diferentes mensajes (saber hacer).

e Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante
la utilizacion de medios, cddigos y herramientas apropiados de acuerdo con un
determinado propdsito comunicativo (saber hacer).

e Comprende la importancia de la comunicacion de acuerdo con las situaciones
cotidianas con un propésito determinado (saber conocer).

e Demuestra responsabilidad en el manejo de las tecnologias para expresar ideas
(saber ser).

e Reconoce o modifica sus puntos de vista al conocer nuevas evidencias, e integra
nuevos conocimientos y perspectivas (saber ser).

e Respeta el criterio de los demas con sentido ético de la comunicacion (saber
convivir)

Evidencias:

e Utiliza canales de comunicacién sincrénica (Chats, IMO, video llamadas) y
asincrona (correo electronico, publicaciones de Facebook, Instagram, Twiter).

e Dialoga con programas de gestion, videojuegos, softwares educativos,
multimedia, y sistemas operativos.

Consideraciones finales

A modo de conclusiéon se puede decir que, dada sus particularidades, las competencias
infocomunicacionales basicas se caracterizan por:

Poseer caracter dindmico, lo cual implica un desarrollo gradual desde la formacién de
habilidades generales, tales como: analizar, sintetizar, comparar, clasificar, hasta la
busqueda de relaciones y dependencias en distintas situaciones de trabajo con los
medios infocomunicacionales, con originalidad y creatividad.

Poseer caracter integrador, dado que implican la integracion de saberes que satisfacen
demandas o desafios en diferentes contextos y la integracién de nuevos conocimientos
con los ya existentes, tedricos, conceptuales procedimentales, y conductuales, que
responden a un determinado objetivo en el trabajo interactivo con los medios
infocomunicacionales.

Posibilitan la transferencia de saberes a diferentes situaciones, problemas o contextos
de aplicacion, propiciando la independencia cognoscitiva. Se forman en la actividad
practica, se expresan en el modo de actuacion entre el sujeto y los medios
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infocomunicacionales donde el éxito en su desempefio tiene una implicacion directa en
el proceso de aprendizaje.
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