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RESUMEN

En este articulo se describe la competencia interventiva del psicélogo. Para ello se
emplean métodos de nivel tedrico como el de andlisis-sintesis, el inductivo-deductivo y
el hermenéutico-dialéctico, fundamentalmente. Se analizan los fundamentos
epistemoldgicos de esta competencia y sus contenidos esenciales (conocimientos,
habilidades y valores). Se concluye que los contenidos esenciales de la competencia
interventiva resultan de la integracion entre los conocimientos declarativos y los
procedimentales; que las principales habilidades son: comprender la historia del sujeto,
explicar la dinamica subjetiva, fundamentar tedrica y metodolégicamente la
intervencion, predecir y anticipar el efecto de la intervencion, disefiar y aplicar acciones
interventivas, y valorar los resultados de la intervencién psicologica; los valores
principales son la responsabilidad, la profesionalidad, el sentido de pertenencia y el
compromiso. Para valorar el proceso de formacion de los valores de los psicologos se
exponen los siguientes indicadores: la pertinencia, la eficiencia, la empatia y la estética
profesional.

PALABRAS CLAVE: formacion cientifico profesional, competencia interventiva,
psicologo.

ABSTRACT

This article describes the interventive competence of the psychologist. For this, methods
of theoretical level are used, such as analysis-synthesis, inductive-deductive and
hermeneutic-dialectic, fundamentally. The epistemological foundations of this
competence and its essential contents (knowledge, skills and values) are analyzed. It is
concluded that the essential contents of interventive competence result from the
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integration between declarative and procedural knowledge; that the main skills are:
understanding the history of the subject, explaining the subjective dynamics,
theoretically and methodologically basing the intervention, predicting and anticipating
the effect of the intervention, designing and applying intervention actions, and assessing
the results of the psychological intervention; The main values are responsibility,
professionalism, sense of belonging and commitment. To assess the process of training
the values of psychologists, the following indicators are presented: relevance, efficiency,
empathy and professional aesthetics.

KEY WORDS: scientific and professional training, interventional competence,
psychologist.

Los modelos de formacion basados en competencias constituyen alternativas para la
formacion cientifico-profesional del psicologo. En las Ultimas décadas se han
desarrollado varias investigaciones de importante valor cientifico en respuesta a la
necesidad de elevar la calidad de la formacion de este profesional desde esta
perspectiva; sin embargo, de acuerdo con la caracterizacion del estado actual del
mencionado proceso formativo, donde se identifican insuficiencias y limitaciones, es
valido asumir que aun se requiere elevar su calidad.

El analisis de la formacion cientifico-profesional ha permitido revelar que la
sistematizacién de la intervencion psicolégica constituye una configuracion esencial del
proceso que ha sido tratada insuficientemente; no obstante, la fundamentacion
epistemoldgica de la dinamica de este proceso formativo orienta la elaboracion del
modelo didactico: Dinamica praxiologica de la intervencion psicolégica, que privilegia la
intervencion psicolégica sustentada en su cualidad epistemopraxiolégica.

La construccion teorica del mencionado modelo permite revelar que la regularidad
esencial que da cuenta del desarrollo y de las transformaciones que logra este proceso
en los estudiantes de Psicologia es la formacion de la competencia interventiva.

El objetivo de este articulo es describir las caracteristicas esenciales de la competencia
interventiva del psicoélogo.

La competencia interventiva del psicologo se forma como sintesis de la integracion de
los conocimientos, habilidades y valores desarrollados por los estudiantes a través de la
intervencién psicolégica y permite una mejor prediccion del rendimiento cientifico-
profesional cuando se refiere al como se combinan los contenidos formativos y el modo
en que estos se ponen en practica para la solucién de los problemas profesionales
basicos y frecuentes, esencialmente.

La competencia interventiva se refiere a los conocimientos profesionales centrados en
habilidades y actitudes necesarios para aportar a la gestiéon profesional. Ademas, la
definicion de esta competencia supone el desarrollo de capacidades que permitan al
estudiante ejecutar acciones en la resolucién de problemas profesionales, mas alla de
los limites de las areas, esferas o modos de actuacion profesional especificos. No
obstante, es preciso aclarar que el caracter esencialmente técnico no la limita a lo
practico externo pues los conocimientos y valores que la constituyen le confieren una
importante connotacion epistemoldgica y axiolégica.
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Por tanto, en la presente investigacion se define la competencia interventiva del
psicdlogo como una integracion dialéctica de conocimientos, habilidades, valores que le
permiten potenciar el desarrollo humano a través de la modificacion de conductas, en
correspondencia con los requerimientos establecidos para ello. Las actividades
profesionales interventivas del psicologo deben manifestarse en correspondencia con
las caracteristicas del contexto propio de su esfera de actuacion.

El sistema de conocimientos contentivo de esta competencia se divide en dos grupos:
los conocimientos tacitos y los procedimentales; donde, segun Castro, citado en Gross
(2017), los conocimientos declarativos estan relacionados con el saber acerca de la
realidad y de las cosas, mientras los procedimentales estan vinculados con el hacer y
con el ejercicio de destrezas y habilidades para resolver determinados problemas.

Existen otros estudios relacionados con estos tipos de conocimientos (declarativo y
procedimental) donde se introducen interesantes aspectos relacionados con la
perspectiva evolutiva de estos conocimientos, desde esta perspectiva se reconocen los
aportes de René van Hezewijk, sin embargo estudios mas contemporaneos permiten
un analisis mas estratégico y favorecen el entendimiento de la relacion entre
conocimiento declarativo y conocimiento procesal Yilmaz y Yalgin (2012) y Wang
(2016).

La identificacion de los conocimientos esenciales para la intervencion psicologica se
fundamenta en la comprensién de que las pautas de actuacion profesional del
psicologo, aunque expresan relacion significativa de interdependencia, distan
notablemente en cuanto a los recursos profesionales necesarios para su
implementacion; la intervencion psicoterapéutica, por ejemplo, requiere del dominio de
la dialéctica de los recursos y contenidos psicoldgicos afectados y potenciales del o los
sujetos en terapia; mientras que el disefio de un puesto laboral exige el reconocimiento
de dimensiones ergonémicas, antropométricas, de rendimiento neural y de procesos
psiquicos especificos, entre otras.

En la intervencion psicoterapéutica el profesional necesita de gran autonomia y de
recursos personales, se le pueden presentar situaciones complejas e impredecibles,
ademas de mostrar responsabilidad personal para analizar, diagnosticar, planificar,
ejecutar y evaluar este proceso; mientras que el disefio del puesto implica la aplicacion
de procedimientos técnicos de gran complejidad, la responsabilidad para el trabajo en
equipo, la habilidad para coordinar y emplear recursos importantes.

La actuacion profesional del psicélogo, en distintas areas, y en dependencia de la
naturaleza del problema profesional especifico y de su preparacion, debe
fundamentarse en la capacidad para asumir un referente tedérico-metodologico basico
gue permita operar de modo congruente ante las exigencias sociales que se enfrentan.

Por tanto, en el modelo de la dinamica praxiologica de la intervencion psicolégica se
revela la necesidad del dominio epistemoldgico en tanto el conocimiento profundo del
como se configura subjetivamente la realidad, cuéles son las relaciones mas esenciales
entre los sujetos cognoscentes y el mundo en su calidad facto/virtual y como se
desarrollan tales relaciones, tanto en el devenir ontogenético como filogenético.
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La apropiacion de este conocimiento declarativo presupone la actitud consciente y
perspicaz del estudiante durante su posicionamiento epistemolégico vy, por
consiguiente, tedrico-practico durante su actuacion profesional.

En relacion con el conocimiento de lo epistemolégico o de la epistemologia se
identifican importantes posicionamientos que fundamentan el valor de este tipo de
contenido. Por ejemplo: Gross, Montoya y Deroncele reconocen la importancia de la
fundamentacion epistemologica de la practica profesional del psicologo como un
aspecto esencial para el dominio epistémico-conceptual de la intervencién psicolbgica
(2017, sp). Asimismo, Deroncele, Del Toro y Lopez (2016) asumen lo epistemoldgico
como esencia en la aplicacion del Método formativo de la practica profesional del
psicologo en las organizaciones, principalmente para promover los procesos de
problematizacion, teorizacion e instrumentacion.

El caracter objetivo del tratamiento cientifico de la realidad precisa el reconocimiento,
en ésta, de los elementos mas esenciales, cuestion muchas veces limitada por la
cosmovision imperante. Entendido asi, el caracter cientifico de la practica profesional no
debe fundamentarse en la estructura subjetiva y su configuracion, que lo refleja; sino,
en la realidad objetiva que existe con independencia de la concepcion del mundo que la
refleje.

Este posicionamiento no intenta negar el caracter subjetivo-objetivo del conocimiento,
mas asume la realidad objetiva como fuente primera para la construccion de lo
epistémico. Donde el proceso de construccion del conocimiento en funcion del objeto de
la ciencia psicologica exige rigurosidad y transita, necesariamente, por un
posicionamiento respecto a la ciencia que no puede ser aprioristico.

Como parte del dominio epistemoldgico, el estudiante requiere el desarrollo de la critica
epistemoldgica, la que es concebida, en la presente investigacion, como la
configuracién psicolégica de los sujetos que expresa la capacidad para asumir, en
relacion con el caso (una manifestacion facto/virtual y contextual del objeto de la
ciencia) un posicionamiento tedrico-metodol6gico congruente con el caracter objetivo de
la construccion del conocimiento cientifico, resultante de la generaciéon de formas de
pensar contentivas de procedimientos analiticos, sintéticos y esencialmente criticos.

La expresion de este conocimiento se manifiesta en la capacidad para elegir
adecuadamente y para tomar partido, de entre los diferentes enfoques teoricos y
metodoldgicos de la ciencia, el que exprese una relacion mas coherente respecto al
objeto del conocimiento.

Este conocimiento presupone un desempefio profesional que trasciende la mera
aplicacion “mecanica” de metodologias a escenarios profesionales concretos, pues
sustenta en el profesional la capacidad para operar, conscientemente, ante situaciones
novedosas e impredecibles, logrando la objetividad epistémica.

La necesidad de la aprehension, en el psicélogo, de los conocimientos para la critica
epistemoldgica se relaciona, ademas, con lo que Freire (2010, p. 23) llama “curiosidad
epistemoldgica”. Aquel autor sefiala que lo esencial para la formacion del profesional no
ha de estar en la transferencia del conocimiento, sino en crear las condiciones
cognoscitivas, afectivas, disposicionales, para su produccién o su construccion. Insiste
en la necesidad de la formacion de una curiosidad critica en los profesionales como via
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para connotar los hallazgos de mayor exactitud en la aproximacion metodologica al
objeto.

Se hace evidente entonces que la postura para la definicion de la critica epistemologica
asume, fundamentalmente, la posicion de Freire respecto al caracter autbnomo del
profesional en el proceso cognoscente, y la necesidad de correccidon del conocimiento y
la ampliacién de los esquemas del saber, al reconocer que todo conocimiento posee su
historia y modelos variables en su proceso de construccion.

La valoracién de la competencia interventiva debe responder al analisis de la diversidad
de areas y modos generales de actuacion en la Psicologia como ciencia aplicada,
donde se advierte la existencia de areas, al tiempo que distantes, relacionadas entre si;
por ejemplo, los niveles individual, grupal, organizacional y social de la subjetividad; el
profesional actla tanto en contextos clinicos expresivos del proceso salud-enfermedad,
como en procesos productivos expresivos de relaciones de subordinacion vy
coordinacién entre sujetos que cumplen una misién similar o en ambitos donde las
mediaciones comunicacionales grupales particularizan el condicionamiento socio-
psicologico del desarrollo de las subjetividades.

En tal sentido, los contenidos procedimentales contentivos de la competencia
interventiva se identifican con la aplicacion contextualizada de los constructos teorico-
metodoldgicos de la Psicologia en la solucion de problemas profesionales. Por ello se
asume que la esencia del aprendizaje de los conocimientos concretos que permiten
intervenir en los diferentes contextos de actuacion profesional reside en la coherencia
gue estos logren respecto a los declarativos.

Desde esta perspectiva se aclara que el vinculo entre lo epistemolégico y lo
praxioldgico define los contenidos particulares esenciales para la intervencién
psicolégica. Los declarativos se refieren a los constructos epistemologicos y tedricos
gue fundamentan la intervencion, mientras que los procedimentales se refieren a los
contenidos que indican cOmo operar con estos conocimientos, es decir, los constructos
metodoldgicos y técnicos.

En consecuencia con ello, la formacién cientifico-profesional y el desarrollo de la
competencia interventiva requiere, fundamentalmente, velar porque la actuacion del
psicologo en su rol como gestor de cambio alcance una connotacion
epistemopraxioldgica.

En este estudio se asume lo epistemopraxiolégico como la cualidad que modula los
modos de pensar y hacer la ciencia y la profesién, connotando mayor coherencia y
consistencia entre los constructos teoricos, metodoldgicos, praxioldgicos y axioldgicos
que la configuran. La actuacion profesional del psicélogo cualificada
“epistemopraxiolégicamente” es aquella en la que se alcanza la necesaria relacion entre
la naturaleza y cualidades del objeto, la teoria que fundamenta su abordaje, los
métodos tedricos y empiricos aplicados, la posicion axiolégica asumida y los resultados
cientifico-profesionales alcanzados.

Esta definicion se elabora al resignificar el término de epistemopraxiologia propuesto
por Real, Vargas y Flores (2009) donde se expone que la “EpistemoPraxiologia” sera la
disciplina que tendra& como objeto-accion el estudio de la sistematizacion de
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conocimientos convergentes para el hacer racional, coherente. Y donde la forma y la
idea son generadas por el conocimiento en accién transformante.

Las habilidades propias de la competencia interventiva deben lograr, en principio,
coherencia con el sistema de conocimientos cientifico-profesionales. Las habilidades
pueden expresarse en una amplia gama de manifestaciones que incluiria habilidades
muy especificas y otras mas generales. Desde el punto de vista de la configuracién de
la competencia interventiva se revelan seis habilidades esenciales que en su
integracion/desintegracion permiten revelar otras de caracter mas general o especifico.

Las habilidades esenciales de la competencia interventiva son: comprender la historia
del sujeto psicolégico, explicar la dinamica subjetiva del sujeto, fundamentar teorica y
metodoldgicamente la intervencion, predecir y anticipar el efecto de la intervencion o no
intervencién psicoldgica, disefiar y aplicar acciones interventivas, y valorar los
resultados de la intervencion psicoldgica.

1. Comprender la historia del sujeto psicolégico es la habilidad que en su desarrollo
permite al estudiante el conocimiento sistematizado del devenir ontologico del sujeto
de su intervencion, identificando tendencias, regularidades y caracteristicas estables
que favorecen el prondstico del desarrollo del sujeto.

2. Explicar la dinAmica subjetiva del sujeto se refiere al proceso mental complejo que
permite identificar los aspectos dinamicos mas significativos en la regulacion
comportamental del sujeto asi como las relaciones mas esenciales que se
establecen entre ellos. En sintesis, esta habilidad supone el conocimiento de la
estructura motivacional del sujeto.

3. Fundamentar tedrica y metodologicamente la intervencion es una habilidad esencial
si se valora la dispersion tedrica y metodoldgica que caracteriza la Psicologia como
ciencia. Al decir de Gonzalez (1996, p. 58): “existe una multiplicidad de marcos
tedricos que realmente dificultan muchos otros planes de integracion en la teoria
psicolégica”. Ello es consecuencia de que “la psicologia se encuentra en una crisis
estructural” (Esteban, 2015, p. 54). Por estas razones la habilidad para fundamentar
tedrica y metodologicamente la intervencidon presupone una actuacion cientifico-
profesional con cualidad epistemopraxiologica.

4. Predecir y anticipar el efecto de la intervencion o no intervencion psicologica es la
habilidad que permite al estudiante no solo desarrollar una I6gica de pensamiento
contentivo de representaciones, imagenes y simulaciones capaces de anticipar la
actividad y predecir el desarrollo en si de la subjetividad Gross (2017), sino que
permite predecir el camino y el caracter del desarrollo subjetivo sobre la base de las
etapas pasadas, particularizando en el andlisis del automovimiento interno del objeto
en el pasado y el presente y de qué ocurrird con el proceso del desarrollo en los
periodos futuros concretos, razon por la cual, desde el punto de vista metodolégico,
esta habilidad se desarrolla a partir de observaciones prolongadas y frecuentes
Vygotski, citado por Gross, (2017).

5. Disefiar y aplicar acciones interventivas. Esta habilidad es contentiva de acciones
que discurren en un movimiento dinamico entre la creacion y elaboracion consciente
de operaciones interventivas y su aplicacion a nivel de la realidad acto/virtual. La
habilidad se hace factible en la elaboracion y aplicacion de disefos, estrategias,
planes de intervencién, sistema de acciones interventivas, etc.
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6. Valorar los resultados de la intervencion psicologica supone que el estudiante
desarrolle un juicio critico con relacion a dos aspectos puntuales para la apreciacion
de la intervencion: las caracteristicas del propio proceso de la intervencion y los
resultados concretos obtenidos de acuerdo con los objetivos definidos y concertados
entre el interventor (estudiante de psicologia) y el sujeto de la intervencion. En la
presente investigacion se asumen los indicadores la idoneidad, la eficiencia y el
aprendizaje, siempre que se apliquen desde una perspectiva cualitativa.

Es preciso sefalar el caracter sistémico de estas habilidades esenciales, las cuales, en
su integracion, configuran otras habilidades generales tales como: diagnosticar la
subjetividad, promover el desarrollo psicologico e investigar los propios procesos de
diagnéstico e intervencidn psicologica. Estas dltimas evidencian una importante
correspondencia con las funciones béasicas del psicdélogo.

La sistematizacion de los conocimientos y habilidades contentivos de la competencia
interventiva se sintetiza en la formacién de valores profesionales ampliamente tratados
en la bibliografia, como son la responsabilidad, la profesionalidad, el sentido de
pertenencia y el compromiso. Estos valores constituyen un nudcleo dinamizador de la
competencia interventiva del psicologo en tanto devienen elementos orientadores y
reguladores de su intervencion siendo mediadores en la configuracion de los
conocimientos y habilidades que se despliegan en la practica interventiva psicologica.

Los valores no se forman en abstracto pues no son elementos que se afiaden o
agregan al proceso formativo, solo pueden desarrollarse si se asume la formacion de
valores como la esencia misma del proceso, en el que se preste especial atencion a las
relaciones internas entre las diferentes configuraciones y donde la concepcién didactica
tribute positivamente desde una perspectiva sistémica y coherente.

Gonzalez Rey expone que la formacion de los valores requiere evitar la imposicion de
esquemas abstractos de valores socialmente construidos, lo cual mutila la
individualidad en tanto es una logica realmente inhibidora y deformante. En su lugar,
propone que dicha formacién se sustente sobre la base de la eficiencia, disciplina y
entrega del estudiante en la consecucion de objetivos sociales (Gonzalez, 1996, p. 52).
Es decir, la formacién de los valores en la carrera de Psicologia exige de una didactica
que fomente, durante el desarrollo de las actividades de tipo académico, investigativo y
laboral, comportamientos coherentes con los valores a los que se aspira.

Por tanto, en atencién a que la sociedad espera de los profesionales (psicologos, en
este caso) la capacidad de resolver los problemas actuales béasicos, mas frecuentes,
cotidianos, que se presentan en cada esfera de actuacion profesional, desde el mismo
inicio de su insercidn en la vida laboral, estos profesionales podran expresar los valores
formados durante la carrera a través de su actuacion cientifico-profesional, lo cual
puede ser advertido a través de cuatro indicadores esenciales: la pertinencia, la
eficiencia, la empatia y la estética profesional, con respecto a la intervencién
psicoldgica.

La pertinencia es el indicador que define la toma de decision ante dos cuestionamientos
basicos para intervenir psicolégicamente: ¢se debe intervenir o no? y ¢qué tipo de
intervencién psicoldgica se debe realizar? La pertinencia indica, esencialmente, el
compromiso del profesional para con su paciente, cliente, grupo, colectivo docente,
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comunidad, organizacion, etc., y evidencia responsabilidad, profesionalidad y sentido de
pertenencia.

La eficiencia indica como los valores profesionales se actualizan en comportamientos
gue permiten dar respuesta al encargo social de la Psicologia. Al mismo tiempo, la
eficiencia se contradice dialécticamente con la pertinencia en tanto, durante la
autopercepcion del desarrollo profesional, el psicélogo actia con mayor pertinencia al
tiempo que eleva su eficiencia, y su eficiencia profesional es mayor en la medida en que
Su actuacion es mas pertinente. Es decir, si su actuacién parte de una adecuada
decision de qué hacer y como hacerlo, las posibilidades de éxito son mayores vy, al
mismo tiempo, en la medida en que el psicélogo apropia consciente y criticamente
conocimientos y habilidades que le permiten ser mas eficiente, puede mostrar mayor
pertinencia en su actuacion.

La relacién entre la pertinencia y la eficiencia, de acuerdo con las caracteristicas de la
intervencidn psicoldgica en tanto proceso de mediacion subjetiva, esta mediada por la
relacion entre otros dos indicadores: la empatia y la estética profesional.

La empatia es un indicador que evidencia el compromiso y la profesionalidad. Supone
la actuacion caracterizada por el respeto, la aceptacion y la comprension hacia el sujeto
de la intervencion; valorando los problemas, dificultades o limitaciones desde la propia
perspectiva del sujeto y concertando todas las acciones desarrolladas desde el
diagnéstico hasta la obtencién de los resultados de intervencion.

La empatia se relaciona con la estética profesional de una manera dialéctica, compleja.
La estética profesional se concibe, en este estudio, asumiendo que el valor estético de
la actividad creadora radica en el valor social de la obra, es decir, a partir del nivel de
enriquecimiento espiritual que genera en quien lo aprecia, por el crecimiento cultural
que representa y por el grado de humanizacion que promueve.

La estética profesional del psicologo se aprecia durante la intervencion psicologica en
tanto su actuacion logre ser distinguida con respecto a otras intervenciones no
profesionales (tarot, hechiceria, cartomancia, vudu, etc.), por su aporte al respeto y al
desarrollo del sujeto de la intervencidn en su proceso de vida. La empatia, en tal
sentido, lejos de desprofesionalizar la intervencién, la enriquece, la humaniza,
promoviendo en ella una connotacion estética de caracter profesional.

En sintesis, durante la carrera, el estudiante realiza analisis, cuestionamientos, criticas
y autocriticas con relacion a su actividad interventiva, fundamentalmente, que potencian
en ellos la internalizacién de cualidades vinculadas a su actuacion, las que devienen en
valores profesionales en tanto se configuren subjetivamente y tiendan a regular de
manera estable su actuacion cientifico-profesional. Estos valores pueden ser estimados
a partir de la presencia de indicadores tales como la pertinencia, la eficiencia, la
empatia y la estética profesional.

Los contenidos esenciales contentivos de la competencia interventiva del psicélogo
resultan de la integracion entre los conocimientos declarativos y los procedimentales.

Las habilidades propias de la competencia interventiva del psicélogo son: comprender
la historia del sujeto psicoldgico, explicar la dinamica subjetiva del sujeto, fundamentar
tedrica y metodoldégicamente la intervencién, predecir y anticipar el efecto de la
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intervencidn o no intervencion psicologica, disefiar y aplicar acciones interventivas, y
valorar los resultados de la intervencion psicolégica.

Los valores que requiere el profesional de acuerdo con la formacién de la competencia
interventiva son: la responsabilidad, la profesionalidad, el sentido de pertenencia y el
compromiso; esto pueden ser valorados de acuerdo con los indicadores: pertinencia,
eficiencia, empatia y estética profesional.
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