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RESUMEN

El presente articulo aborda el papel del Gabinete de Orientacion Educativa de la
Universidad en la formacién del conocimiento de si mismo, el cual es guiado desde el
proceso educativo y forma parte del proceso de configuracién de la personalidad.
Desde la labor orientacional del gabinete se proponen acciones para estimular su
formacion a través de diferentes niveles de complejidad. A partir de esta perspectiva
se tiene en cuenta la relacion conocimiento de si mismo-aprendizaje profesional, y la
incidencia del primero en el segundo durante la formacién inicial de los futuros
educadores. Los resultados evidencian que el gabinete de orientaciébn en la
universidad constituye un espacio importante en el cual se contribuye tanto a la
formacion de los profesionales de la educacidon como al desarrollo de su
personalidad.

PALABRAS CLAVE: Conocimiento de si mismo, Gabinete de Orientacion,
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ABSTRACT

This article addresses the role of the Educational Guidance Office of the University in
the formation of self-knowledge, which is guided by the educational process and
forms part of the process of personality configuration. From the orientation work of the
cabinet, actions are proposed to stimulate their formation through different levels of
complexity. From this perspective, the relationship between self-knowledge and
professional learning is taken into account, and the impact of the former on the latter
during the initial training of future educators. The results show that the guidance office
in the university is an important space in which it contributes both to the training of
education professionals and to the development of their personality.
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El trabajo psicopedagobgico permite que las practicas educativas respondan a
exigencias como: aprender a: conocer, hacer, ser y convivir declaradas como pilares
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para la educacion del Siglo XXI por Delors (2003). Desde esta perspectiva se
proyecta el trabajo del gabinete de orientacién en la Universidad de Holguin.

Dar la oportunidad a cada persona de crecer individual y socialmente es finalidad de
la educacion. Cuando esto se consigue en el plano de la formacion profesional se
propician mejoras a nivel social. Si la persona que se educa llega a conocerse bien,
la sociedad puede contar con hombres y mujeres mejor preparados para tomar
decisiones acertadas, utilizar sus aprendizajes para su perfeccionamiento, para evitar
fracasos o elegir las posibilidades mas convenientes de acuerdo con sus rasgos
fisicos y psicologicos. A partir de este criterio el articulo trata ideas esenciales sobre
el papel del Gabinete de Orientacién Educativa de la Universidad en la formacién del
conocimiento de si mismo, el cual es guiado desde el proceso educativo y forma
parte del proceso de configuracion de la personalidad.

El conocimiento de si mismo es parte del proceso de configuracion de la
personalidad y guiado desde el proceso educativo, es proceso y resultado. En él se
conjugan lo externo y lo interno. Ocurre en el conjunto de relaciones sociales, y al
mismo tiempo se da de manera individual y Unica. Torres y Sanchez, (2016). Desde
el gabinete de orientacion psicopedagogica se estimula dicho proceso de formacion y
se considera un marco idéneo para la realizacion del trabajo educativo en este
sentido.

Sin embargo, en los estudiantes de la Universidad de Holguin, se evidencian todavia
dificultades en cuanto a la responsabilidad con su propio aprendizaje y el desempefio
de su rol de universitario en cuanto a los aprendizajes profesionales, lo cual afecta la
calidad de su formacién en si. A partir de los resultados de la aplicacion de diferentes
métodos y técnicas de investigacion, fundamentalmente el estudio de casos, se
determinan como principales limitaciones:

- El conocimiento parcializado de sus caracteristicas personales, lo que afecta su
formacion profesional.

- La falta de correspondencia entre la comprension del significado que tiene el
aprendizaje profesional y la responsabilidad individual con la adquisicion de los
mismos.

- La poca ayuda desde el proceso pedagdgico para concientizar el papel del
conocimiento de si mismo en la adquisicibon de determinados aprendizajes
profesionales.

La formacion del conocimiento de si mismo.

En la formacion inicial de los estudiantes universitarios el conocimiento de si mismo
no es suficientemente reconocido como una necesidad del estudiante para el
desarrollo adecuado de los modos de actuacion de la profesion, ni para apropiarse
de la cultura de la profesién. Es decir, se requiere precisar la educacién
personalizada en este sentido e insistir en el protagonismo del estudiante en su
propio aprendizaje. “Contribuir a una representacion adecuada sobre si mismo, forma
parte de la labor de la educacién, pero su concrecion en la practica pedagogica, esta
siendo aun insuficiente” (Torres, 2016, p. 2).



Todavia se observan formas de ensefar y educar homogéneas y preconcebidas. En,
los objetivos de afio de las carreras y los proyectos educativos es insuficientemente
tratada la formacion del conocimiento de si mismo. Sin embargo, es una exigencia, la
elaboracion de estrategias educativas individualizadas y la introduccion del enfoque
critico reflexivo de los proyectos de vida de los estudiantes.

Es necesario que los profesores cuenten con herramientas metodologicas para dar a
cada uno el tipo de ayuda que requiere, para que su labor sea mas personalizada.
Todavia se trabaja méas el papel del profesor en la formacion inicial del estudiante,
que la disposicion del propio estudiante para aprender en la profesion. Cuestion que
se integra desde el trabajo del gabinete.

‘La representacion del sujeto sobre su persona ha recibido diferentes
denominaciones: “yo”, “si mismo” y “autovaloracién”, por el psicoanalisis, la
psicologia humanista y la psicologia de orientacion marxista respectivamente”
(Fernandez, 2002, p. 339). Aunque el ultimo término es el mas empleado en la
contemporaneidad, se considera que no son categorias identificables aunque estan
muy integradas. Para profundizar en los fundamentos pedagogicos de la
autovaloracion es necesario continuar investigando el conocimiento de si mismo
como configuracion necesaria para las formaciones psicologicas complejas y el limite
entre ellas.

Desde la Pedagogia se intenta explicar que el conocimiento de si mismo le facilita al
sujeto la creacion de metas conscientes que los impulsan hacia un objetivo. En este
caso referido a su formacién como educadores. Se requiere objetivamente de la
relacion dialéctica ensefianza-aprendizaje, sin la cual el trabajo del educador resulta
inferior aunque realice multiples esfuerzos. La representacion adecuada sobre si
mismo, debe formar parte de la atencién a la diversidad. Esto constituye un principio
pedagdgico importante, pero su concrecién en la practica educativa, es aln
insuficiente.

A partir de la experiencia de las autoras como docentes del departamento de
Pedagogia-Psicologia, se defiende la idea de que el estudiante debe ser consciente
de qué hacer para aprender y el docente debe conducir el proceso pedagdgico para
favorecer el aprendizaje en el ambito profesional teniendo en cuenta las
caracteristicas del que aprende. Es importante tener en cuenta la relacién
conocimiento de si mismo-aprendizaje profesional, y la incidencia del primero en el
segundo. “El conocimiento de si mismo le permite a la persona comprender sus
sentimientos, emociones, necesidades, motivos, actitudes, valores, representaciones
y otros contenidos que configuran su personalidad y regulan su comportamiento”
(Torres, 2016, p. 9).

En esta investigacion se incluye la modelacion del proceso de formacion del
conocimiento de si mismo para el aprendizaje profesional desde un enfoque
personolégico del sujeto que se educa. Se inserta el trabajo del gabinete en el
escenario educativo universitario.

En este sentido, se asume “...el conocimiento de si mismo como una configuracion
de la representacion que el sujeto forma sobre su persona, la cual se construye a lo
largo de la vida y expresa el nivel de autoconciencia alcanzado por él” (Torres, 2016,



p. 57). El estudio de la incidencia de este en la formacion profesional de los futuros
educadores, nos lleva a definir el conocimiento de si mismo para el aprendizaje
profesionalcomo “...la configuracion de la representacion que el sujeto forma sobre
Su persona con respecto a los conocimientos, habilidades, habitos, experiencias,
sentimientos, cualidades, capacidades y modos de actuacion correspondientes a la
profesion y/o especialidad y se forma a lo largo de la carrera” (Torres, 2016, p. 58).

Es conformado a partir de un conjunto de actividades organizadas de modo
sistematico y coherente para preparar al estudiante como sujeto activo y consciente
de su propio aprendizaje. El gabinete de orientacion desempefia un papel importante
en este sentido. Torres considera como premisas de este proceso:

- El conocimiento de sus propios rasgos de personalidad y la disposicion para el
aprendizaje del estudiante. La formacion del conocimiento de si mismo no es
espontdnea. No se alcanza solamente por el decursar del desarrollo de la persona,
sino que es guiado por la educacion e implica responsabilidad y compromiso
individual con su propio aprendizaje.

- El conocimiento de si mismo como antesala y apoyo de otros contenidos
psicologicos de la personalidad, mantiene una interrelaciébn reciproca de
enriquecimiento y retroalimentacion constantes con ellos. La representacion de si
mismo contribuye a sustentar la autovaloracion, ideales, intenciones, rasgos del
caracter, actitudes, valores, proyectos de vida, sentido de la vida, concepcién del
mundo e identidad personal, entre otros contenidos psicologicos, independientemente
de su complejidad. Conocer esta representaciéon desde la perspectiva del propio
sujeto, lo ayuda a interpretar su personalidad de forma integrada, y a que pueda
valorar y regular su comportamiento de manera efectiva conforme a lo que ha
concebido en y para él mismo. (Torres, 2016, p. 30)

También afirma que: “Para llegar a la formacion de la autovaloracion como dimension
valorativo-dinamica de la autoconciencia, se requiere de una dimension
representativo-referencial que le sirva de apoyo, esa dimensién la constituye el
conocimiento de si mismo” (Torres, 2016, p. 30)

El si mismo y la autovaloracion son expresiones de la autoconciencia. A su vez estan
en constante retroalimentaciéon con otros contenidos psicolégicos como los ideales,
los proyectos de vida o el sentido de la vida. “La autoconciencia se expresa como:
conocimiento de si mismo o autoconocimiento, actitud valorativa hacia si mismo, y
autorregulacion. Las dos Ultimas le pertenecen a la autovaloracién, aunque en la
autorregulacion se integran todos los procesos”. (Torres, 2016, p. 30)

El conocimiento de si mismo desempeiia un papel significativo en la estructura de la
personalidad, pues constituye la base de la autovaloracion y no se reduce a la
determinacion del saber. Es un complejo proceso que consta de dos niveles: el “yo y
la otra persona” y el “yo y yo”. El “yo y la otra persona” expresa la relacion del si
mismo con las demas personas en el contexto comunicativo y se lleva a cabo a
través del autoanalisis, autoobservacion y autoperfeccionamiento. En la relacién “yo
y yo” el sujeto opera con conocimientos elaborados sobre si mismo, adquiridos en
diferentes tiempos vy situaciones. Utiliza procedimientos de autoanalisis,
autointerpretacion y el descubrimiento del mundo interno propio, porque cuando
analiza su conducta intenta relacionarla con su motivacién.



La configuracion del conocimiento de si mismo para los aprendizajes profesionales
se modela desde el proceso educativo por lo que constituye un contenido formativo
en las carreras. Resulta necesario revelar el proceso de configuracion de una imagen
subjetiva de si mismo que ayude a mejorar su aprendizaje en la profesion. Esto,
combinado con el estudio a profundidad de los sujetos lleva a establecer niveles de
diferentes grados de complejidad, por los que transcurre la configuracién que hace
el estudiante del conocimiento de si mismo para su aprendizaje profesional. Los
niveles son: sensibilizacion, reconstruccion, discernimiento, enriquecimiento y
autonomia. Torres (2016).

Al estudiante transitar por dichos niveles con la asesoria de los profesores y los
orientadores del gabinete, paulatinamente van construyendo una representacion real
sobre si mismo, incluye la clara delimitacion de sus motivos y de lo que €l como
persona puede hacer para lograrlos. Esto a su vez, genera confianza y seguridad en
el proceso mismo de obtencion de lo aspirado y la asunciéon de actitudes
perseverantes y optimistas en el logro de sus objetivos. Manifiesta compromiso con
lo que hace y es, asume un papel activo y consciente ante sus aprendizajes y su
sentido de la vida, porque sus motivos profesionales tienden a la estabilidad y se
encuentran bien definidos para él.

Asume con objetividad el estado real de la formacibn de sus aprendizajes
profesionales. Busca alternativas de  solucion  personales para el
autoperfeccionamiento de su formacion profesional. Se produce una aceptacion de si
mismo y una toma de decisiones en correspondencia con las posibilidades
individuales del sujeto, generalmente acompafiada de racionalidad, independencia y
seguridad, que se establecen sobre el adecuado conocimiento de si mismo.

Se observa una coherencia entre el “yo social’, el “yo ideal” y el “yo real” que le
permite determinar las direcciones 0 modelos hacia los cuales desea conducir sus
intereses profesionales. Realiza profundos analisis de sus posibilidades intelectuales
que lo llevan a conclusiones practicas, objetivas en la concepcién de su proyecto de
vida, en el que la profesion ocupa un lugar muy importante. Alcanza un nuevo nivel
de autoconciencia con respecto al conocimiento de si mismo para los aprendizajes
profesionales.

Los niveles por los que atraviesa el proceso de formacion del conocimiento de si
mismo son conducidos desde el proceso educativo de la carrera. Desde el gabinete
es estimulado con el método de articulacion progresiva entre el conocimiento de si
mismo y los aprendizajes profesionales como una via de trabajo educativo que
dinamiza el proceso. Implica un caracter activo y consciente de los agentes del
proceso pedagodgico al ejecutar el sistema de influencias educativas con un enfoque
personolégico. Desde esta perspectiva, no solo se debe tener en cuenta las
caracteristicas del estudiante para su formacion, sino también la responsabilidad que
el propio estudiante tiene en ese proceso, basados en la interaccion y la
autorreflexion.

Para que el conocimiento de si mismo se articule con el aprendizaje profesional
debe rebasar el recorrido de la toma de conciencia hasta llegar a la autoconciencia.
Se debe estimular el aprendizaje profesional utilizando recursos derivados de la



interaccion subjetiva con el estudiante como: la motivacion, la significatividad del
aprendizaje dada por su valor social, expectativas personales y trascendencia, para
favorecer el compromiso afectivo con el mismo y la concientizacion de la influencia
de los rasgos caracteroldgicos en el proceso de aprender.

Estimular este proceso desde el Gabinete de Orientacion Educativa constituye, cada
curso, un reto. Se contribuye al desarrollo profesional y personal de los estudiantes
desde un espacio formativo diferente.

El Gabinete de Orientacién Educativa en la formaciéon del conocimiento de si
mismo.

En la Universidad pareciera que la orientacion no es necesaria, porque quien haya
comenzado a estudiar en una Facultad ha elegido ya su profesion. La orientaciéon
escolar o personal tampoco parece hacer falta, ya que la Universidad es una
institucion selectiva. Pero “La orientacidon profesional sigue teniendo sentido, porque
dentro de una misma Facultad existen varias especialidades colindantes y el
estudiante tiene que decidir durante su carrera o después de terminar sus estudios”
(Diaz, 1991, p. 432).

Siguiendo estas ideas un grupo de especialistas, miembros del gabinete, favorecen
desde el conocimiento de si mismo, la elaboracién de proyectos de vida saludables,
la adecuacion de las metas a las posibilidades reales del sujeto y a mejorar la calidad
de la formacion profesional de los estudiantes. La atencion se lleva a cabo mediante
la coordinacion con los profesores principales de afio académico, profesores de las
asignaturas, solicitud individual de los estudiantes, solicitud de los familiares, entre
otros. Los casos reciben tratamiento y seguimiento en su evolucion.

Los servicios que ofrece el gabinete se organizan a partir de: el diagnéstico, la
caracterizacion y la evaluacion educacional, asi como de las modalidades de la
orientacion psicopedagogica que conllevan al crecimiento personal, la educacion
sexual, familiar, los aprendizajes para la vida, el equilibrio emocional y la motivaciéon
profesional.

Se incluye ademas la asesoria al trabajo metodolégico en la educacién superior a
diferentes instancias, preparacion para los cambios de categorias docentes,
planificacion y ejecucion de la docencia, asesoria para la elaboraciéon de las
Estrategias y Proyectos Educativos, consultorias para proyectos investigativos como
tesis de maestria y doctorado, trabajos de curso y diploma, recursos de aprender a
aprender, sesiones cientificas sobre la relacion del diagnostico y la orientacion
educativa, asesoria para la prevenciéon de conductas de riesgo como: tabaquismo,
alcoholismo y drogadiccion, asi como la orientacién de la sexualidad, identidad
sexual y prevencion de las ITS y el VIH- SIDA, problemas familiares y reafirmacion
vocacional. Se ofrecen ademas servicios terapéuticos de relajacion, yoga, terapia
racional emotiva, integracion bioemocional y ajedrez.

La insercién del gabinete de orientacion en el sistema de influencias educativas de la
universidad ha generado la realizacion de:

- 103 consultorias a estudiantes universitarios con necesidades de orientacion
relacionadas con: dificultades en la comunicacion profesor-alumno, ansiedad,



problemas personales, familiares y de sexualidad. Resulta significativo que 49
de ellos acudieron espontdneamente por dificultades en el aprendizaje. Por
esta razén también fueron atendidos 5 alumnos de la ensefianza primaria 'y 2
de preuniversitario.

Siete Conferencias especializadas, tres de ellas en coordinacion con la
Cétedra Salud, Escuela y Sexualidad y una con la Catedra Género, familia y
Sociedad. Lo cual ha promovido la superacion de 396 estudiantes y 42
profesores.

Curso “Interdisciplinariedad y tareas integradoras en la direccion del proceso
pedagogico de la Educacion Superior” a profesores principales de afo
académico.

Asesoria docente—-metodolégica a 16 profesores principales de afio
académico en la elaboracién de los proyectos educativos de su grupo a partir
de los resultados del diagnéstico individual y grupal y a 7 profesores sobre el
enfoque personoldgico de la educacion reflejado en su preparacion para el
cambio de categoria docente.

Charlas Educativas en la residencia estudiantil por el dia mundial de la “NO
VIOLENCIA” y el dia mundial “SIN FUMAR” con estudiantes que han sido
diagnosticados con estas caracteristicas.

Un cinedebate acerca de la expresién subjetiva de los sentimientos de amor y
vergienza con la participacion de 23 estudiantes de las carreras de
Agropecuaria, Biologia, Geografia y Espafiol, los cuales estaban interesados
en profundizar en las manifestaciones psicoldgicas de la subjetividad humana.

Cuatro Conferencias especializadas, tres de ellas en coordinacién con la
Catedra Salud, Escuela y Sexualidad y una con la Catedra Género, familia y
Sociedad, sobre integracion de contenidos, manejo de las familias, diagndstico
pedagogico integral en la universidad, y las investigaciones en psicologia
educativa. Todas con la finalidad de perfeccionar el sistema de influencias
educativas que se proyectan para los estudiantes y los grupos.

Ocho charlas educativas en la residencia estudiantil, promovidas por los
propios estudiantes (asesoradas por sus tutores), relacionadas con
necesidades educativas sentidas como: la comunicacion y las relaciones
interpersonales, salud sexual responsable, tabaquismo y alcoholismo.

Formacion de un grupo de Yoga con estudiantes de ler afio de las carreras
pedagogicas.

Atencion a 3 grupos cientifico-estudiantiles que incluyen estudiantes de
diferentes carreras.

Asesoria al Gabinete de Orientacion Educativa de la Escuela Pedagdgica, que
incluye: preparacion a su claustro y profesores guias, capacitacion a
orientadores e inclusién de estudiantes de préactica y recién graduados de la
carrera Pedagogia-Psicologia en la estrategia educativa de la institucion.



- Capacitacion a los orientadores en cada facultad de la universidad. Se realiza
a partir de la preparacion de los especialistas que deben realizar la
orientacion, considerados como coordinadores, facilitadores o conductores,
con posiciones éticas, como requisito inicial para el éxito del proceso de
orientacion.

- Promocion de la superacion de 365 estudiantes y 24 profesores del claustro
de la Universidad mediante las conferencias especializadas y los cursos
impartidos.

- Se garantiza un sistema de consultas psicopedagogicas, orientacion y
asesoria a estudiantes, profesionales y dirigentes educacionales de distintas
instancias del territorio para el trabajo preventivo y de Educacion Para la Vida
desde el conocimiento de si mismo.

- Insercién de la educacion para la salud y el trabajo preventivo con énfasis en
el desarrollo de habilidades para la vida en el proceso de formacién inicial y de
habilitacion de profesionales de la educaciéon, desde el conocimiento de si
mismo.

Como ideas finales deseamos destacar que los resultados de la aplicacion de este
sistema de actividades contribuye al conocimiento de si mismo en la formacion de
profesionales que a su vez favorecen la formacion de la personalidad de estudiantes
de distintos niveles de educacioén en la provincia de Holguin.

La formacion del conocimiento de si mismo a partir de la insercidén de la orientacion
en los diferentes escenarios socioeducativos facilita la individualizacion del proceso
conforme a las necesidades educativas y potencialidades de los sujetos, el grupo y la
institucion.

La educaciéon universitaria cubana actual enfrenta retos en la formacion integral de
los futuros profesionales, por lo que profesores y estudiantes requieren preparacion
para tal fin. A esta demanda responde el trabajo del Gabinete de Orientacion
Educativa de la universidad de Holguin.

El Gabinete de Orientacion Educativa ofrece tratamiento y seguimiento a los casos
que recibe con el fin de contribuir al desarrollo profesional y personal de sus
estudiantes desde un espacio formativo diferente. La atencién se lleva a cabo
mediante la coordinacion con los profesores principales de afio académico,
profesores de las asignaturas, jefes de carreras, departamento o decanos, o por
solicitud individual de los estudiantes, familiares, amigos o compaferos. Se ejecuta
de manera individual y grupal. La formacion del conocimiento de si mismo
trasciende a su formacioén profesional en tanto utiliza sus potencialidades en su
propio crecimiento personal y profesional, lo cual constituye un impacto educativo del
gabinete de orientacién en la universidad de Holguin.
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