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Resumen

La instalacion de camaras no garantiza por si sola mayor seguridad percibida ni un uso
probatorio eficaz de las grabaciones, para la seguridad ciudadana en la Republica
Dominicana, a causa de debilidades de confianza institucional, interoperabilidad técnica
y regulacion juridica especifica. En ese contexto, el presente articulo tuvo como objetivo
analizar la incidencia de la videovigilancia, la confianza institucional y el marco
normativo en la percepcion de seguridad ciudadana en la Republica Dominicana, a
partir de los resultados de una investigaciéon doctoral con enfoque mixto. En el
componente cuantitativo, se aplicéd un cuestionario tipo Likert a 728 participantes y los
datos se procesaron en IBM SPSS Statistics mediante analisis de fiabilidad, analisis
factorial exploratorio, correlaciones de Pearson y regresion mdultiple; en el cualitativo, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a ciudadanos, autoridades y expertos juridicos,
analizadas mediante codificacion tematica. El instrumento present6 un alfa de Cronbach
de 0.813 y el modelo explicé el 44% de la varianza de la seguridad percibida. La
confianza institucional fue el predictor principal (B = 0.520), seguida por el marco
normativo (B = 0.150) y la efectividad percibida del sistema (8 = 0.060). Como aporte,
se fundamenta la necesidad de una norma juridica especifica sobre videovigilancia que
integre reglas claras, interoperabilidad, cadena de custodia, control institucional,
privacidad y debido proceso, en tanto es pertinente e impacta positivamente solo
cuando se articula con instituciones confiables, capacidad operativa y garantias de
derechos fundamentales.

Palabras clave: videovigilancia, seguridad ciudadana, confianza institucional, marco
normativo, Republica Dominicana.
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Abstract

The installation of cameras alone does not guarantee greater perceived security or an
effective evidentiary use of recordings for citizen safety in the Dominican Republic, due
to weaknesses in institutional trust, technical interoperability, and specific legal
regulation. In this context, this article aimed to analyze the impact of video surveillance,
institutional trust, and the regulatory framework on the perception of citizen security in
the Dominican Republic, based on the results of a doctoral research with a mixed-
methods approach. In the quantitative component, a Likert-type questionnaire was
applied to 728 participants and the data was processed in IBM SPSS Statistics through
reliability analysis, exploratory factor analysis, Pearson correlations, and multiple
regression; in the qualitative component, semi-structured interviews were conducted
with citizens, authorities, and legal experts, analyzed through thematic coding. The
instrument showed a Cronbach's alpha of 0.813 and the model explained 44% of the
variance in perceived safety. Institutional trust was the main predictor (B = 0.520),
followed by the regulatory framework (8 = 0.150) and the perceived effectiveness of the
system (B = 0.060). As a contribution, the need for a specific legal standard on video
surveillance is supported, one that integrates clear rules, interoperability, chain of
custody, institutional control, privacy, and due process, since it is relevant and only has
a positive impact when combined with trustworthy institutions, operational capacity, and
guarantees of fundamental rights.

Key words: video surveillance, citizen security, institutional trust, regulatory framework,
Dominican Republic.

Introduccidén

La seguridad ciudadana constituye uno de los problemas publicos mas sensibles para
la Republica Dominicana, en tanto afecta la convivencia social, la confianza
institucional, el ejercicio de derechos y la percepcion cotidiana de proteccién en los
espacios publicos. En el contexto dominicano, la inseguridad ocupa un lugar relevante
en la agenda publica, debido a su impacto en el pleno desenvolvimiento de las
personas, la estabilidad de las comunidades y la confianza en las instituciones. En la
investigacion doctoral de base, este problema se formula a partir de la persistencia de
altos niveles de percepcion de inseguridad y de la necesidad de analizar como las
tecnologias de videovigilancia pueden apoyar a las autoridades sin erosionar derechos
fundamentales ni debilitar la tutela judicial efectiva.

Desde esa perspectiva, la videovigilancia aparece como una herramienta técnica, pero
también como un fenémeno juridico, social e institucional. Su incorporacion a los
sistemas de seguridad publica permite monitorear espacios, documentar incidentes,
registrar hechos relevantes, identificar sospechosos y generar insumos Utiles para la
investigacion penal. Sin embargo, su utilizacion también produce tensiones
relacionadas con la privacidad, la proteccién de datos personales, la dignidad humana,
el acceso a las grabaciones y el uso procesal de las imagenes obtenidas mediante
camaras.
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El desarrollo tecnolégico transforma las formas tradicionales de vigilancia y exige
analizar sus particularidades en cada contexto nacional. Lio (2015) sostiene que la
vigilancia no solo cambia con el avance tecnoldgico, sino que adopta caracteristicas
propias segun la cultura, las instituciones y las respuestas politicas de cada sociedad.
Por ello, aunque las experiencias internacionales ofrecen referentes utiles, el andlisis de
la videovigilancia en Republica Dominicana requiere considerar sus condiciones
juridicas, institucionales y sociales especificas.

En el pais, la discusion sobre videovigilancia no se agota en la utilidad operativa de las
camaras. La tesis doctoral identifica que la Ley 184-17 (Congreso Nacional de la
Republica Dominicana, 2017), vinculada al Sistema Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad 9-1-1, constituye uno de los principales referentes normativos
en la materia. No obstante, también advierte que el ordenamiento juridico dominicano
todavia no cuenta con una ley especial que regule de manera integral la videovigilancia
publica y privada, incluyendo espacios de acceso publico, instituciones publicas,
empresas estatales y ambitos privados donde se instalan sistemas de monitoreo.

Esta insuficiencia normativa adquiere relevancia porque el uso de grabaciones de
videovigilancia puede incidir en investigaciones administrativas, operativas y penales.
Para que esas grabaciones puedan respaldar procesos con valor juridico, se requieren
reglas claras sobre instalacion, finalidad, acceso, conservacion, cadena de custodia,
autenticidad, integridad, interoperabilidad y empleo procesal. Sin estos parametros, la
videovigilancia corre el riesgo de convertirse en una infraestructura tecnoldgica visible,
pero limitada en su capacidad para fortalecer la seguridad publica y la justicia.

La investigacion doctoral que sustenta este estudio, también incorpora el analisis de la
Ley 172-13 “Sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal” (Congreso Nacional de
la Republica Dominicana, 2013) y la Ley 53-07 “Sobre Crimenes y Delitos de Alta
Tecnologia” (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2007). Estas normas
aportan elementos relevantes para la proteccion de datos, la confidencialidad de la
informacion y la seguridad de los sistemas tecnoldgicos. Sin embargo, el estudio sefiala
gue tales disposiciones no sustituyen la necesidad de procedimientos especiales para
la videovigilancia, especialmente cuando las imagenes se utilizan como fuente de
informacion institucional o como posible evidencia en procesos judiciales.

El problema adquiere mayor complejidad cuando se examina desde el marco
constitucional dominicano. La investigacion de base destaca la necesidad de respetar
las garantias de los derechos fundamentales y la tutela judicial efectiva, particularmente
respetando los articulos 68 y 69 de la Constitucion de la Republica Dominicana
(Asamblea Nacional Revisora de la Republica Dominicana [ANRRD], 2015). Estos
preceptos obligan a que toda utilizacién de tecnologias de vigilancia se desarrolle bajo
condiciones que protejan el debido proceso, la legalidad, la defensa, la integridad de la
prueba y el respeto a los derechos fundamentales del ciudadano dominicano.

Desde el plano tedrico, el estudio se apoya en la nociéon de seguridad humana del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en lo adelante, PNUD), que
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desplaza el andlisis desde la mera reaccion penal hacia la proteccion integral de la
persona y la comunidad (PNUD, 1994). Este enfoque permite comprender que la
seguridad no debe reducirse al control del delito, sino que debe vincularse con la
proteccion de la vida, la libertad, la dignidad, la convivencia y la confianza social. Por
ello, la videovigilancia solo puede valorarse adecuadamente si se integra a politicas
publicas orientadas al bienestar ciudadano.

Al mismo tiempo, la investigacion dialoga con las perspectivas criticas sobre vigilancia,
control social y panoptismo. El concepto de pandptico, retomado por Foucault (2002),
permite advertir que la observacion permanente puede convertirse en una técnica de
control cuando no existen limites democraticos, transparencia institucional y regulacion
suficiente. Desde esta mirada, la videovigilancia plantea un dilema central: puede
contribuir a la prevencion del delito y a la investigacion criminal, pero también puede
generar practicas de vigilancia excesiva si se utiliza sin proporcionalidad, control juridico
y rendicion de cuentas.

Los resultados de la investigacion doctoral en curso, refuerza esta tension. El andlisis
cualitativo evidencia que la videovigilancia es percibida como un instrumento
tecnolégicamente Util, pero juridicamente incompleto. Los ciudadanos valoran su
utilidad practica para esclarecer delitos, mientras que los expertos juridicos enfatizan la
necesidad de fortalecer el marco normativo, la supervision institucional, la proteccién de
derechos fundamentales y la transparencia en el uso de estas tecnologias.

Asimismo, los hallazgos cuantitativos, muestran que la percepcion de seguridad no
depende exclusivamente de la presencia visible de cdmaras. El modelo estructural de la
investigacion identifica cinco dimensiones asociadas al fendmeno: presencia de
videovigilancia, efectividad del sistema, confianza institucional, marco normativo y
privacidad. Entre ellas, la confianza institucional y el marco normativo presentan un
papel mas determinante que la simple instalacién de infraestructura tecnolégica.

Estudios recientes sobre videovigilancia inteligente, advierten que los sistemas basados
en inteligencia artificial pueden fortalecer la seguridad publica, pero requieren especial
atencion a la privacidad, al tratamiento de informacién personal y al disefio de métricas
técnicas y éticas de evaluaciéon (Ardabili et al., 2023).

Esta evidencia permite sostener que la videovigilancia no debe analizarse como
solucion aislada, sino como parte de un sistema mas amplio de gobernanza
tecnologica. El estudio realizado por los autores, concluye que la percepcion de
seguridad ciudadana se encuentra influenciada por la interaccion entre factores
tecnologicos, institucionales y normativos. En consecuencia, la existencia de camaras
solo adquiere sentido publico cuando se articula con instituciones confiables, reglas
claras, capacidad operativa, coordinacion interinstitucional y garantias de derechos
fundamentales.

En ese contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar la incidencia de la
videovigilancia, la confianza institucional y el marco normativo en la percepcion de

Pagi na 100



““\ Videovigilancia, confianza institucional y seguridad ciudadana en Republica Dominicana

\.&“" Welinton Rafael Mejia Gonzéalez

Carlos Eduardo UC Rios

COlpsntice Brava
ISSN: 2222-081X
RMPS: 2074
Volumen: 18 Numero: 3 Trimestre: julio-septiembre Afio: 2026
Recepcion: 11/06/2026 Aprobado: 10/08/2026 Articulo original

seguridad ciudadana en la Republica Dominicana, a partir de los resultados de una
investigacion doctoral con enfoque mixto. El andlisis se orienta a demostrar que el
fortalecimiento de la seguridad percibida no depende Unicamente de la expansion
tecnoldgica, sino de la legitimidad institucional y juridica que sostiene el uso de los
sistemas de videovigilancia.

Materiales y métodos

Se desarrollé una investigacion con enfoque mixto. En el componente cuantitativo se
aplicé un cuestionario estructurado a 728 participantes mediante escala tipo Likert de
cinco niveles. El procesamiento se realizé en IBM SPSS Statistics y comprendié andlisis
de fiabilidad, analisis factorial exploratorio, correlaciones de Pearson y regresion
multiple.

En el componente cualitativo se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres grupos
de informantes: ciudadania y comunidad, autoridades y operadores de seguridad, y
expertos juridicos y académicos. El analisis cualitativo se ejecutdé mediante codificacion
abierta, axial y selectiva, lo que permitié identificar patrones discursivos y categorias
tematicas.

El andlisis normativo se efectud sobre el marco juridico dominicano vinculado con la
videovigilancia y la proteccion de derechos. Para ello se tomaron como referencia la
Constitucion de Republica Dominicana (ANRRD, 2015) y las Leyes 184-17, 53-07 y
172-13 (Congreso Nacional de Republica Dominicana 2007, 2013, 2017); en didlogo
con el principio de proporcionalidad y con el enfoque de seguridad humana utilizado en
la tesis.

Se garantiz6 el anonimato de los participantes y el tratamiento agregado de la
informacion. Los resultados de las entrevistas se emplearon con fines exclusivamente
académicos y se triangularon con los hallazgos cuantitativos para fortalecer la validez
interpretativa del estudio.

El componente cualitativo se desarroll6 mediante 12 entrevistas semiestructuradas,
distribuidas en tres grupos de informantes clave: seis ciudadanos, tres expertos
juridicos o académicos, y tres autoridades, técnicos u operadores vinculados al ambito
de la seguridad, estos ultimos tratados bajo criterio de confidencialidad.

El levantamiento del cuestionario cuantitativo se realizo entre el 25 de febrero de 2025 y
el 16 de octubre de 2025, conforme a los registros temporales de recepcion de
respuestas. La muestra cuantitativa se definio a partir de una poblacion de referencia de
9,445,281 habitantes, correspondiente al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2010, utilizando un esquema probabilistico con nivel de confianza del 95 %, margen de
error del 5 %, p = 05 y g = 0.5. Aunque el calculo muestral minimo estimé
aproximadamente 384 participantes, el estudio procesd una muestra ampliada de 728
encuestados. Esta decision fortalecié la base empirica del analisis, en tanto una
muestra mayor permite incrementar la precision de las estimaciones y ofrecer una
aproximacion mas sélida al fenbmeno estudiado, siempre que responda a criterios de
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delimitacion y pertinencia respecto de la poblaciéon de interés (Hernandez Sampieri et

al., 2014).
Tabla 1

Disefio metodoldgico de la investigacion

Componente

Descripcion metodoldgica

Dato o evidencia

Enfogue metodoldgico

Instrumento cuantitativo

Poblacién de referencia

Disefio muestral

cuantitativo

Muestra minima estimada

Muestra cuantitati
procesada

va

Periodo de levantamiento

cuantitativo

Técnica cualitativa

Numero de entrevistas

Distribucién
entrevistas

de

Investigacion mixta, con integracion de técnicas
cuantitativas y cualitativas.

Cuestionario estructurado con escala tipo Likert.

Ciudadanos vinculados directa o indirectamente
con la percepcion de inseguridad en la
Republica  Dominicana, tomando  como
referencia una poblacion nacional de 9,445,281
habitantes segun el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2010.

Muestreo probabilistico, con nivel de confianza
del 95 %, margen de error del 5%, p=0.5yq =
0.5.

Calculo muestral minimo aproximado para
poblacion finita.

Participantes encuestados incluidos en el
analisis empirico.

Aplicacién del cuestionario conforme a los
registros temporales de recepciébn de
respuestas.

Entrevistas semiestructuradas a tres grupos de
informantes clave.

Entrevistas realizadas a ciudadanos, expertos
juridicos o académicos, y autoridades, técnicos
u operadores de seguridad.

Ciudadanos; expertos juridicos o académicos;
autoridades, técnicos u operadores de
seguridad.

Disponible

Disponible

9,445,281 habitantes

Disponible

384 participantes

728 encuestados

25 de febrero al 16
de octubre de 2025

Disponible

12 entrevistas

6 ciudadanos, 3
expertos
juridicos/académicos
3
autoridades/técnicos/
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operadores

Disefio muestral Muestreo no probabilistico intencional, segun Disponible

cualitativo experiencia, conocimiento o vinculacién con la
seguridad publica, la regulacion juridica y la
videovigilancia.

Andlisis cuantitativo Alfa de Cronbach, analisis factorial exploratorio, Disponible
correlaciones de Pearson y regresion multiple.

Software estadistico Procesamiento de los datos cuantitativos. IBM SPSS Statistics

Andlisis cualitativo Codificacion abierta, axial y selectiva de las Disponible
entrevistas.

Corpus normativo Constitucion dominicana, Ley nim. 184-17, Ley Disponible
nam. 53-07 y Ley nim. 172-13.

Criterios éticos Anonimato, confidencialidad de informantes Disponible
institucionales y uso académico agregado de la
informacion.

Fuente: elaboracion propia a partir del disefio metodoldgico y los datos empiricos de la
investigacion doctoral.

Resultados
Perfil sociodemografico de los participantes

La muestra estuvo conformada por 728 participantes que respondieron el cuestionario
disefiado para evaluar la percepcion ciudadana sobre el uso de sistemas de
videovigilancia y su relacién con la seguridad publica en la Republica Dominicana. El
analisis descriptivo se realiz6 mediante frecuencias y porcentajes, procesados en IBM
SPSS Statistics.

En cuanto a la edad, predomind la participacion de adultos jovenes. El grupo de 18 a 24
afos representd el 37.6% de los encuestados, seguido por el grupo de 25 a 34 afos,
con 33.5%. En conjunto, ambos segmentos concentraron aproximadamente el 71.1%
de la muestra, lo que evidencia una mayor participacion de poblacién joven en el
estudio.

Respecto al género, se observdO una mayor participacion femenina. Del total de
encuestados, 488 participantes correspondieron al género femenino, equivalente al
67%, mientras que 240 participantes correspondieron al género masculino, equivalente
al 33%. Esta distribucion permite contextualizar los resultados de percepcion de
seguridad desde una muestra con predominio de mujeres.
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La distribucion territorial mostré una fuerte concentracion en la region metropolitana.
Santo Domingo representd el 46.3% de la muestra y el Distrito Nacional el 29.7%, lo
gue equivale aproximadamente al 76% de los participantes. Esta concentracion resulta
relevante, debido a que las zonas urbanas suelen presentar mayor exposicion a
sistemas de videovigilancia y mayores desafios asociados a la seguridad ciudadana.

En relacion con el nivel de ingresos, la informacion fue reportada por 570 participantes,
mientras que 158 casos fueron registrados como valores perdidos. Esta ausencia de
respuesta puede explicarse por el caracter sensible de la variable econémica, por lo
gue el andlisis de ingresos debe interpretarse con cautela dentro del perfil
sociodemogréfico general.

Tabla 2
Perfil sociodemogréfico de la muestra encuestada

Variable n %
Género

Masculino 240 33.0
Femenino 488 67.0

Grupo de edad

18-24 afios 274 37.6
25-34 afos 244 33.5
35-44 afnos 113 155
45-54 afios 58 8.0
55-64 afios 28 3.8
65 afios o mas 11 15

Nivel educativo

Primaria 4 0.5
Secundaria 37 5.1
Técnico 117 16.1
Universidad 497 68.3
Posgrado 73 10.0
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Area de Residencia

Urbano 566 77.7
Rural 106 14.6
Suburbano 52 7.1

Fuente: elaboracion propia con base en el procesamiento de frecuencias de SPSS.

Antes de examinar las relaciones entre las variables del modelo, se evalué la
consistencia interna del cuestionario aplicado. El andlisis de fiabilidad se realiz6 sobre
22 items del instrumento, utilizando IBM SPSS Statistics. De los 728 casos registrados,
673 fueron validos para este procedimiento, equivalentes al 92.4%, mientras que 55
casos fueron excluidos mediante eliminacion por lista debido a valores perdidos en
alguna de las variables analizadas.

Los resultados mostraron un alfa de Cronbach de 0.813 y un alfa basada en elementos
estandarizados de 0.842. Estos valores indican una consistencia interna adecuada del
instrumento y permiten considerar que los items utilizados mantienen coherencia
estadistica para medir las dimensiones asociadas a la videovigilancia, la seguridad
percibida, la efectividad del sistema, la confianza institucional, el marco normativo y la
privacidad.

La matriz de correlaciones entre items evidencid asociaciones positivas relevantes
entre los indicadores de seguridad percibida, especialmente entre sentirse mas seguro,
reduccion del delito y tranquilidad en espacios vigilados. También se observaron
relaciones altas entre los items de efectividad del sistema, vinculados con disuasion,
generacion de evidencia y monitoreo. Estos resultados respaldan la coherencia interna
del instrumento y justifican la continuidad de los andlisis estadisticos posteriores.

Posteriormente, se realizo el analisis de correlaciones de Pearson entre las variables
principales del modelo. La seguridad percibida presenté correlaciones positivas y
estadisticamente significativas con todas las dimensiones analizadas. La asociacion
mas alta se observd con la confianza institucional (r = 0.645; p < 0.001), seguida por el
marco normativo (r = 0.503; p < 0.001), la privacidad y proteccion de derechos (r =
0.352; p < 0.001), la efectividad percibida del sistema (r = 0.222; p < 0.001) y la
presencia de videovigilancia (r = 0.133; p < 0.001).

Estos resultados indican que la percepcion de seguridad ciudadana se relaciona con la
confianza en las autoridades, la existencia de un marco normativo claro y la valoracién
de la efectividad del sistema de videovigilancia. La correlacion mas elevada con la
confianza institucional sugiere que la seguridad percibida no depende Unicamente de la
presencia fisica de camaras, sino de la credibilidad de las instituciones responsables de
gestionar dichas tecnologias.

Gréfico 1
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Correlaciones de Pearson entre seguridad percibida y variables explicativas del modelo
Correlaciones con la seguridad percibida

Confianza

institucional 0.645

Marco
normativo

Privacidad y
derechos

Efectividad
percibida

Presencia de
videovigilancia

T T T

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
Coeficiente r de Pearson

Fuente: elaboracion propia con base en SPSS.

En el grafico de barras horizontales se muestra que la seguridad percibida se asocia
principalmente con la confianza institucional, seguida del marco normativo, la
privacidad, la efectividad percibida y la presencia de videovigilancia.

El modelo de regresién multiple explicé aproximadamente el 44 % de la variabilidad de
la seguridad percibida (R2 = 0.440). La confianza institucional constituyd el predictor
principal del modelo (B = 0.520), seguida por el marco normativo (B = 0.150) y por la
efectividad percibida del sistema (B = 0.060).

La presencia de videovigilancia y la privacidad no presentaron efectos directos
significativos cuando se analizaron conjuntamente con las demas variables. Este
resultado sugiere que la simple instalacion de camaras no garantiza mayor percepcion
de seguridad si no existe confianza en las autoridades, regulaciéon clara y efectividad
operativa.

En el componente cualitativo emergieron cinco dimensiones centrales: seguridad y
prevencion del delito, capacidad institucional, marco juridico, ética y privacidad, y
confianza institucional. Los cédigos de mayor frecuencia fueron vacios normativos (10),
necesidad de ley especifica (9), registro probatorio de hechos (9), efecto disuasivo del
delito (8) y desconocimiento de la normativa (8).

El patron interpretativo fue el de una valoracién positiva, pero condicionada, de la
videovigilancia. Los participantes reconocieron la utilidad de las camaras para prevenir,
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registrar y reconstruir hechos; sin embargo, también sefialaron riesgos asociados al
vacio normativo, al uso indebido de imagenes y a la falta de controles institucionales.

Tabla 3

Modelo de regresién multiple e integracion sintética de hipotesis

Predictor o hipétesis

R2 del modelo

Confianza institucional
Marco normativo

Efectividad percibida

Presencia de videovigilancia

Privacidad

H1 general

Hla

Hib

Hilc

H1d

Hle

Resultado

0.440

B =0.520
B =0.150

B = 0.060

No significativa

No significativa

Confirmacion parcial

Confirmacion parcial

Confirmada

Confirmada
Confirmada

No confirmada
cuantitativamente

Interpretacion

El modelo explica 44 % de la varianza de
la seguridad percibida

Predictor principal
Influencia positiva significativa
Influencia positiva significativa

No produce efecto directo en el modelo
conjunto

Relevante en debate juridico, no en
efecto directo

La videovigilancia mejora la seguridad
percibida cuando media confianza y
regulacion

La presencia visible no basta por si sola

La efectividad percibida influye
positivamente

La confianza institucional es decisiva
El marco normativo mejora la legitimidad

La privacidad pesa en lo juridico-social,
no en el modelo directo

Fuente: elaboracion propia con base en SPSS y en la evaluacion empirica de hipotesis.
Analisis y discusién de los resultados

Los hallazgos muestran que la videovigilancia no actia como variable autosuficiente. El
hecho de que la confianza institucional alcance el mayor peso explicativo implica que la
seguridad percibida, se construye menos, desde la mera presencia fisica de la
tecnologia y mas desde la credibilidad del aparato estatal que la gestiona.

En términos de politica publica, esto desplaza el foco desde instalar cAmaras hacia
gobernar legitimamente la vigilancia. El resultado es relevante para la Republica
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Dominicana porque permite comprender que la infraestructura tecnoldgica, aunque
necesaria, no sustituye la legitimidad institucional ni a la coordinacion operativa.

La significacion del marco normativo confirma que la ciudadania valora positivamente la
existencia de reglas claras sobre instalacion, acceso, conservacion y uso de las
grabaciones. Este resultado es particularmente importante porque el problema doctoral
identifica un vacio de estandarizacion probatoria y de certeza juridica sobre la
utilizacion de grabaciones publicas y privadas en sede penal.

En otras palabras, la legitimidad del sistema no nace solo de su utilidad policial, sino
también de su previsibilidad juridica. Un sistema de videovigilancia sin reglas claras
puede generar registros visuales, pero no necesariamente pruebas confiables ni
garantias suficientes para la tutela judicial efectiva.

El componente cualitativo robustece esa lectura. Las entrevistas no niegan la utilidad
practica de las camaras; al contrario, reconocen su valor disuasivo, su utilidad para
reconstruir hechos y su pertinencia como apoyo probatorio. Sin embargo, esa
aceptacion es condicional y aparece atravesada por el temor al uso indebido de
imagenes, a la ausencia de controles y a la falta de una ley especifica.

Desde el punto de vista técnico, la proteccion de las grabaciones requiere mecanismos
seguros de almacenamiento, intercambio autorizado y control de acceso, especialmente
cuando los videos pueden ser utilizados por cuerpos policiales, tribunales u organismos
de investigacion (Fitwi & Chen, 2021).

Desde el marco tedrico de la tesis, esta tension puede leerse con Foucault (2002) en
gue la expansion de la visibilidad puede convertirse en un mecanismo de control si no
se encuentra sujeta a finalidad legitima, necesidad, proporcionalidad y rendicién de
cuentas. Al mismo tiempo, el enfoque de seguridad humana del PNUD, impide reducir
el debate a una légica exclusivamente punitiva.

La investigacion permite sostener que la videovigilancia debe orientarse a la proteccion
integral de la persona y de la comunidad. Este enfoque exige que la tecnologia sea
evaluada no solo por su capacidad de registrar eventos, sino por su contribucion
efectiva a la prevencion, la respuesta institucional, la transparencia y el respeto a los
derechos fundamentales.

En clave comparada, la discusion contemporanea sobre videovigilancia se orienta hacia
la necesidad de definir finalidades legitimas, limites de acceso, proteccion de datos,
proporcionalidad y mecanismos de control institucional. Estos elementos resultan
pertinentes para el contexto dominicano, donde la ausencia de una regulacion
especifica limita el uso juridico y operativo de las grabaciones.

El analisis juridico dominicano evidencia un espacio de dispersién normativa. La Ley
184-17 regula el Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1;
mientras que la Ley 53-07 aborda crimenes y delitos de alta tecnologia; y por su parte,
la Ley 172-13 protege los datos personales (Congreso Nacional de la Republica
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Dominicana). Sin embargo, ninguna de estas normas desarrolla de manera integral el
régimen especifico de videovigilancia publica y privada.

El vacio se expresa en varios planos: instalacion de cdmaras, sefializacion, finalidad del
tratamiento, acceso autorizado, conservacion de imagenes, interoperabilidad, cadena
de custodia digital, auditoria de accesos y admisibilidad procesal. Esta ausencia
dificulta que las grabaciones sean usadas de forma estandarizada y fehaciente en los
tribunales.

En conjunto, los resultados sostienen una tesis fuerte: la videovigilancia mejora la
percepcion de seguridad solo cuando se integra a capacidades institucionales creibles,
a protocolos de operacion, a interoperabilidad y a una norma juridica especifica que
armonice seguridad ciudadana, privacidad, dignidad y debido proceso.

Por eso, la simple instalacién de infraestructura no basta. Lo decisivo es el ecosistema
normativo e institucional que vuelve legitima, verificable y procesalmente utilizable la
informacion obtenida mediante camaras de videovigilancia.

Gréfico 2

Diagrama conceptual que presenta la seguridad percibida

Confianza institucional Marco normativo Efectividad percibida
B = 0.520 B =0.150 B = 0.060
"h.‘_‘-‘.-_ _/

Seqguridad percibida
(variable dependiente)

el T
e N
.
/’/ \'\
e e
4 S
< ~
P s
Presencia de camaras Privacidad y derechos
(no significativa directa) (dimension ética-juridica)

Fuente: elaboracién propia a partir de la triangulacién cuantitativa y cualitativa.

El diagrama conceptual representa la seguridad percibida como variable dependiente y
la explica principalmente por la confianza institucional, el marco normativo y la
efectividad percibida, mientras que la presencia de camaras y la privacidad quedan
como dimensiones secundarias.

Conclusiones

La investigacion permitio establecer que la percepcion de seguridad ciudadana en la
Republica Dominicana constituye un fendmeno multidimensional, condicionado por
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factores tecnoldgicos, institucionales y normativos. Los resultados evidencian que la
videovigilancia, por si sola, no garantiza un incremento significativo de la seguridad
percibida cuando se analiza conjuntamente con variables de mayor peso explicativo.

La confianza institucional emergi6 como el factor con mayor incidencia sobre la
seguridad percibida, seguida del marco normativo y de la efectividad percibida del
sistema de videovigilancia. Este hallazgo confirma que la tecnologia requiere
legitimidad institucional, capacidad operativa y reglas claras para generar confianza
ciudadana y contribuir de manera efectiva a la seguridad publica.

El estudio también evidencié que la ausencia de una regulacion especifica sobre
instalacion, acceso, tratamiento, conservacion, interoperabilidad y valor probatorio de
las grabaciones limita el aprovechamiento juridico e institucional de la videovigilancia.
Esta situacion afecta la posibilidad de utilizar las imagenes como apoyo confiable para
las autoridades y plantea desafios relacionados con la tutela judicial efectiva, la
privacidad y el debido proceso.

Se concluye que la Republica Dominicana requiere una norma juridica especial sobre
videovigilancia publica y privada, orientada a definir autoridades responsables, criterios
técnicos minimos, protocolos de acceso, plazos de conservacion, cadena de custodia,
trazabilidad de las grabaciones y mecanismos de supervision institucional. Esta
regulacion debe armonizar la seguridad ciudadana con la dignidad humana, la
privacidad y las garantias previstas en los articulos 68 y 69 de la Constitucion de la
Republica Dominicana.

En consecuencia, la videovigilancia debe ser concebida como una herramienta de
apoyo a las autoridades dentro de una politica publica integral de seguridad, justicia y
gobernanza tecnoldgica. Su legitimidad dependera de la confianza ciudadana, la
transparencia, la proporcionalidad, la capacidad operativa y el control democrético
sobre el uso de las imagenes.
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