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Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar la relacién entre la alfabetizacion financiera,
los conocimientos financieros y las decisiones de inversion en Guayaquil, para
identificar perfiles importantes de inversores minoristas segin su comportamiento y
nivel de educacién financiera. Se utilizé un enfoque cuantitativo de corte no
experimental aplicado a un cuestionario con 164 participantes seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico. La agrupacion de los datos en clusteres (K-mens)
identifico los siguientes grupos: primero, Inversionistas enfocados en acciones
(66,36%); segundo, Inversiones con preferencias en divisas (22,43%); tercero,
Inversionistas con baja alfabetizacion financiera (11,21%). Los resultados destacan que
el nivel de conocimiento financiero influye de manera significativa en las decisiones de
inversion, con mayor alfabetizacion a elecciones informadas. No obstante, la
dependencia de medios digitales como fuente primaria de informacién y la baja
alfabetizacibn en algunos grupos exponen a los inversores a decisiones poco
suficientes. El presente estudio resalta la necesidad de programas de educacién
financiera y politicas publicas que refuercen el conocimiento financiero de los individuos
a través de contenidos digitales, para mujeres y Pymes con el fin de mejorar su
comportamiento como grupo minorista y reducir las vulnerabilidades al realizar una
inversion.

Palabras clave: educacion financiera, alfabetizacion financiera, decisiones de
inversion, andlisis por conglomerados.

Abstract

The objective of the present study was to analyze the relationship between financial
literacy, financial knowledge, and investment decisions in Guayaquil, in order to identify
important profiles of retail investors according to their behavior and level of financial
education. A quantitative, non-experimental approach was used, applied to a
qguestionnaire with 164 participants selected through non-probabilistic sampling. The
grouping of data into clusters (K-means) identified the following groups: first, Stock-
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focused investors (66.36%); second, Investments with currency preferences (22.43%);
third, Investors with low financial literacy (11.21%). The results highlight that the level of
financial knowledge significantly influences investment decisions, with higher literacy
leading to informed choices. However, reliance on digital media as a primary source of
information and low literacy in some groups exposes investors to insufficient decisions.
This study emphasizes the need for financial education programs and public policies
that strengthen individuals' financial knowledge through digital content, for women and
SMEs in order to improve their behavior as a retail group and reduce vulnerabilities
when making an investment.

Key words: financial education, financial literacy, investment decisions, cluster analysis.
Introduccion

La alfabetizaciéon financiera (AF) se ha consolidado como un factor fundamental en la
toma de decisiones financieras productivas, especialmente en lo relacionado con la
inversion (Abbas Naqvi et al., 2025; Uddin et al., 2024). Diversos estudios han
evidenciado que un mayor nivel de AF no solo influye positivamente en la calidad de las
decisiones de inversion, sino que también permite comprender una gama mas amplia
de comportamientos financieros (Agnoli et al., 2025).

En este sentido, la AF se reconoce actualmente como un predictor clave de la
participacion y el desempefio de actividades de inversion (Yuvaraja & Perumandla,
2024). Un buen conocimiento y comprension de los conceptos financieros permite a las
personas tomar decisiones de inversibn mas inteligentes y evitar riesgos innecesarios
(Sawitri et al., 2025). La educacion en este campo es reconocida como una herramienta
atil para tomar decisiones financieras (Murini et al., 2025), y cuanto mayor sea la
alfabetizacibn de una persona, mejor sera su gestion financiera, incluyendo las
decisiones de inversion (Murini et al., 2025). Tener sentido de la situacién financiera
personal se esta convirtiendo en una habilidad cada vez mas valiosa (Uddin et al.,
2024), y la alfabetizacién financiera es crucial para decidir como asignar el capital de
inversion (Maheshwari et al., 2025).

Si bien la AF es importante, la experiencia de inversién puede moderar la influencia
significativa de la percepciéon del riesgo (Hirdinis, 2024) y es mas influyente que la AF
en la inversibn en criptomonedas, por ejemplo, mediando entre el conocimiento
financiero subjetivo y el comportamiento de inversion en criptomonedas (Zhao & Zhang,
2021).

La era digital y la inteligencia artificial han transformado el sistema financiero (Mandal et
al., 2024; Lal et al., 2023) y han hecho que las redes sociales y los medios de
comunicacién masiva sean fuentes de informacion influyentes para los inversores (Lal
et al.,, 2023). La inversién estratégica en gestion de la informacion, aprovechando
tecnologias avanzadas como la IA y el ML, mejora significativamente la innovacién
financiera, la toma de decisiones y la gestion de riesgos en el sector (Garad et al.,
2024).

Pagi na 256



“\ Educacion financieray decisiones de inversidon en Guayaquil: un analisis de conglomerados

5 @u va Jorge Andrés Izaguirre Olmedo

Ernesto Wladimir Rangel Luzuriaga

Opuntin Brava
ISSM: 2222-081X
RNPS: 2074
Volumen: 18 Numero: 1 Afo: 2026
Recepcion: 30/10/2025 Aprobado: 19/02/2026 Articulo original

El desarrollo financiero también afecta significativamente el nivel de inversién (Sinha &
Shastri, 2023). La AF tiene un impacto significativo en las decisiones de inversion
(Sawitri et al., 2025; Dharma et al., 2024; Shroff et al., 2024; Loebiantoro et al., 2024,
Uddin et al., 2024) y un impacto significativo y positivo en el riesgo de inversion y las
decisiones financieras (Basana et al.,, 2024). Se ha demostrado que influye
sustancialmente en la intencidn de invertir y esta significativamente asociada con las
decisiones de inversion (Abbas Naqvi et al., 2025). Los individuos con mayor AF
tienden a estar mas conscientes de las diversas opciones de inversién y tienen una
mejor capacidad para evaluar los rendimientos y riesgos potenciales (Sawitri et al.,
2025).

En el contexto de las finanzas islamicas, la AF impacta significativamente en las
decisiones de inversion y las actitudes de riesgo, las cuales sirven como un mediador
crucial (Dharma et al.,, 2024). La AF contribuye a moldear el conocimiento de la
comunidad (agricultores y demas actores comerciales) al tomar decisiones de inversion
(Murini et al., 2025). La AF subjetiva y la educacion se relacionan positivamente con la
adquisicién de conocimiento financiero (Bellofatto et al., 2025), siendo esta adquisicion
complementaria a la AF. Tanto el conocimiento financiero como el conocimiento de
inversion influyen significativamente en las decisiones (Husaeni et al., 2024; Uddin et
al., 2024).

La AF media la relacion entre la experiencia financiera, los pares, la educacion y los
medios, y las decisiones de inversion (Loebiantoro et al., 2024). Factores
socioeconémicos como los ingresos influyen positivamente en la AF (Yadav & Banerji,
2024). Sin embargo, la efectividad de la AF es moderada por sesgos cognitivos (Wang
& Zou, 2024). Los sesgos conductuales existen y se relacionan con la educacion/AF,
intensificandose cuando el conocimiento financiero es limitado (Ruiz et al., 2023).
Sesgos como el exceso de confianza, el optimismo, la aversion al riesgo, la imitacion y
la intuicion influyen en las decisiones de inversion (Benayad & Aasri, 2023). Una mayor
AF se asocia con una menor susceptibilidad al sesgo de disponibilidad y al
comportamiento de rebafio, pero muestra una correlacion positiva con el sesgo de
exceso de confianza (Wang & Zou, 2024).

Los sesgos cognitivos representan el 40% del efecto de la AF en las decisiones de
inversion (Wang & Zou, 2024). Tendencias y motivaciones conductuales como la
aversion al arrepentimiento, la falacia del jugador y la codicia influyen significativamente
en las decisiones de inversion (Hans et al., 2024). A pesar de tener conocimiento, los
inversores a veces confian en consejos de baja calidad de las redes sociales, una
confianza involuntaria que surge de aceptar informacion automaticamente al recibirla
(Kadous et al.,, 2025). Los inversores que utilizaron redes sociales para obtener
informacion de inversion fueron mas propensos a invertir en criptomonedas y el uso de
estas fuentes esta fuertemente influenciado por las caracteristicas individuales (Lal et
al., 2023).

Problematicas como el comportamiento de inversion conflictivo en bitcoin son
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prevalentes (Ryu, 2024). En el contexto de las pymes, los emprendedores a menudo
toman decisiones “ciegas” por falta de conocimiento o informacién, como sustituto del
andlisis financiero (Garcia-Vidal et al., 2024). A pesar de esta complejidad y la
reconocida importancia de la alfabetizacion financiera, la investigacion sobre la
conexion entre AF, conocimiento, comportamiento y decisiones de inversion es
necesaria (Uddin et al., 2024).

En paises en desarrollo, la evidencia empirica sobre tendencias conductuales es
limitada (Hans et al., 2024). Comprender los factores que influyen en las decisiones de
inversion es crucial (Dharma et al., 2024; Benayad & Aasri, 2023). Estudiar el impacto
de la educacion financiera es vital porque puede ayudar a los responsables de politicas
a entender su importancia (Abbas Naqvi et al., 2025), desarrollar programas apropiados
(Maheshwari et al., 2025), y disefiar politicas informadas conductualmente para
proteger a los inversores (Manzoor et al., 2024). Los hallazgos benefician a
instituciones financieras, expertos e inversores (Maheshwari et al., 2025; Olumekor &
Oke, 2024), destacando la necesidad de enfoques integrales que aborden tanto el
conocimiento como los sesgos (Wang & Zou, 2024).

Mejorar la educacion financiera es necesario, a nivel global y mucho en paises en via
de desarrollo (Liu et al.,, 2025; Shroff et al.,, 2024). Entender el comportamiento
problematico ofrece informacién para orientar a los inversores (Ryu, 2024) y ayudar a
los potenciales inversores a ser cautelosos (Husaeni et al., 2024). La investigacion de
en este campo contribuye al conocimiento existente y ofrece ideas practicas para
instituciones financieras, responsables de politicas, investigadores y profesionales
(Garad et al., 2024; Yuvaraja & Perumandla, 2024; Haque et al., 2023; Kim & Fan,
2025).

En este articulo se propone identificar los segmentos de inversionistas en Guayaquil,
Ecuador; acorde a su educacion financiera y decisiones de inversion. Profundizar en
esta temética resulta esencial para el disefio de politicas publicas y programas de
educacién financiera que sean mas efectivos y adaptados a las realidades locales
(Abbas Nagvi et al., 2025; Maheshwari et al., 2025). Los resultados que se generen
podrian beneficiar no solo a los inversionistas individuales, sino también a instituciones
financieras y expertos del sector (Garad et al., 2024).

Materiales y métodos

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio no
experimental de corte transversal, orientado a identificar conglomerados de
inversionistas en relacion con sus caracteristicas socioecondémicas, su educacion
financiera y las decisiones de inversion. El estudio tiene enfoque cuantitativo debido al
objetivo de identificar conglomerados para lo cual se utiliza una encuesta como técnica
de recoleccién de datos. Es aplicada porque los resultados de investigacion contribuyen
a la solucion de problemas de inversion en los mercados. Es no experimental debido a
gue no existe manipulacion de las variables (Garcia y Sanchez, 2020).
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La poblacion objetivo estuvo conformada por personas mayores de edad residentes en
Guayaquil. La muestra, compuesta por 164 participantes, fue seleccionada mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y
disposicion de los encuestados para responder el instrumento. Este criterio permitié
recopilar datos dentro de las limitaciones operativas del estudio.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable Categoria Porcentaje
Edad 16 — 20 afios 9%
21 - 30 afios 46%
31 - 40 afios 29%
41 — 50 afios 9%
51 en adelante 7%
Género Mujer 48%
Hombre 51%
Prefiero no decirlo 1%
Nivel de Instruccion alcanzado Primaria 5%
Secundaria 23%
Educacion técnica o tecnolégica 16%
Universitaria 46%
Postgrado 10%
Otras 1%
Tipos de ingresos Fijos 32%
Variables 42%
Ambos 26%

Fuente: Encuestas.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado, disefiado y
administrado a través de Microsoft Forms. Este incluyd preguntas cerradas que
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abordaron variables clave: nivel de alfabetizacion financiera (conocimiento sobre
inflacion, interés compuesto y uso de tarjetas de crédito), experiencia en inversiones,
percepcion de riesgo, fuentes de informacion utilizadas y tipos de instrumentos de
inversion preferidos. No se realizé un analisis de fiabilidad de escalas, dado que las
variables se midieron en diferentes categorias y el objetivo principal fue clasificar
perfiles de habitos y conductas, en lugar de evaluar percepciones.

El analisis de datos se llevd a cabo mediante un andlisis por conglomerados (K-means)
utilizando el software SPSS. Este método agrup6 a los participantes en funcion de la
similitud de sus respuestas, minimizando la distancia entre los puntos de datos y los
centroides de los conglomerados. Los centros iniciales fueron definidos previamente
para optimizar la clasificacion, permitiendo identificar perfiles diferenciados segun las
variables estudiadas.

Resultados

El analisis por conglomerados identificd tres perfiles diferenciados de inversionistas en
Guayaquil, basados en su nivel de alfabetizacién financiera, experiencia en inversiones,
fuentes de informacion y preferencias por instrumentos de inversién. La Tabla 2
presenta el analisis de conglomerados.

Tabla 2
Andlisis de conglomerados

Inversionistas

Inversionistas

Inversionistas con

informados con Informados con  baja alfabetizacion
preferencia en  preferencia en
acciones divisas
Conozco el concepto de  De acuerdo Ni en acuerdo ni en  En desacuerdo
inflacion desacuerdo
Estoy familiarizado con el De acuerdo De acuerdo Totalmente en
concepto de interés desacuerdo
compuesto
Conozco el funcionamiento de  De acuerdo De acuerdo En desacuerdo
las tarjetas de crédito
¢Ha realizado alguna  Si Si Si
inversion en los dltimos 12
meses?

¢,Cuantos afios de experiencia
tiene invirtiendo?

¢Doénde obtiene informacién
para tomar decisiones de

De 1 a 3 afios

Internet y  redes

sociales

De 1 a 3 afios

Internet  y  redes

sociales

De 1 a 3 afios

Internet y redes

sociales
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inversion? (puede marcar mas
de una opcién)

¢ Cémo calificarfa su tolerancia  Media Media Media
al riesgo en inversiones?

¢En  qué instrumentos ha  Acciones Divisas Acciones
invertido principalmente?

Fuente: Encuestas.

El primer conglomerado se ha definido como Inversionistas informados con preferencia
en acciones e incluye al 66.36% de la muestra. Este grupo, que representa la mayoria
de los datos, exhibe un nivel moderado a alto de alfabetizacién financiera, con un
conocimiento solido sobre conceptos como inflacion, interés compuesto y el uso
adecuado de tarjetas de crédito. Los participantes de este conglomerado invierten
principalmente en acciones y cuentan con una experiencia en inversiones de entre 1y 3
afnos. Sus fuentes de informacion predominantes son internet y redes sociales, lo que
refleja una alta exposicion a contenidos financieros en plataformas digitales. Ademas,
presentan una tolerancia al riesgo media, lo que sugiere una disposicién equilibrada
para asumir riesgos en sus decisiones de inversion. Este perfil indica que la
alfabetizacién financiera permite a estos inversionistas diversificar sus opciones y tomar
decisiones mas informadas, centradas en instrumentos de renta variable como las
acciones.

El segundo conglomerado corresponde a Inversionistas informados con preferencia por
divisas e incluyen al 22.43% de la muestra. Este conglomerado presenta un nivel de
alfabetizacion financiera moderado, con un conocimiento adecuado sobre interés
compuesto y tarjetas de crédito, pero una comprension neutral o limitada de la inflacion.
Este grupo prefiere invertir en divisas, con una experiencia en inversiones similar al
primer conglomerado (1 a 3 afios). Al igual que el grupo anterior, obtienen informacion
principalmente de internet y redes sociales, y su tolerancia al riesgo es media. La
preferencia por divisas podria estar relacionada con la percepcion de estas como un
activo de refugio en contextos de volatilidad econdémica, aunque su comprension
limitada de la inflacion podria influir en decisiones Optimas en ciertos escenarios
macroeconomicos.

Finalmente, el tercer conglomerado, denominado como Inversionistas con baja
alfabetizacion financiera, incluye al 11.21% de la muestra. Este conglomerado, el
mMenos NUMeroso, se caracteriza por un bajo nivel de alfabetizacion financiera, con un
conocimiento limitado o nulo sobre inflacion, interés compuesto y tarjetas de crédito. A
pesar de esto, invierten en acciones, con una experiencia de inversion de 1 a 3 afos,
similar a los otros grupos. Al igual que los conglomerados anteriores, dependen de
internet y redes sociales como fuentes de informacion. Su tolerancia al riesgo es media,
lo que podria indicar una disposicion a invertir sin una comprension completa de los
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riesgos asociados. Este grupo refleja una brecha significativa en educacion financiera,
lo que podria exponerlos a decisiones de inversion basadas en informacion poco
confiable o sesgada, especialmente en plataformas digitales.

Discusion

Las diferencias entre los conglomerados destacan la influencia de la alfabetizacion
financiera en las decisiones de inversion. Los inversionistas con mayor conocimiento
(conglomerado 1) tienden a optar por instrumentos de renta variable, como las
acciones, lo que sugiere una mayor confianza en evaluar rendimientos y riesgos. Por
otro lado, el conglomerado 2, con un conocimiento mas limitado de ciertos conceptos
financieros, prefiere divisas, posiblemente influenciados por tendencias de mercado o
informacion en redes sociales. El conglomerado 3, con baja alfabetizacién financiera,
representa un grupo vulnerable que, a pesar de invertir, carece de herramientas para
tomar decisiones informadas, lo que podria derivar en pérdidas financieras.

Estas diferencias tienen implicaciones significativas para el disefio de politicas publicas
y programas educativos. Los responsables de politicas podrian priorizar iniciativas que
fortalezcan la alfabetizacion financiera, especialmente en conceptos fundamentales
como la inflacién, para reducir la vulnerabilidad de grupos como el conglomerado 3.
Ademas, la alta dependencia de internet y redes sociales como fuentes de informacién
sugiere la necesidad de regular contenidos financieros en plataformas digitales y
promover camparfas educativas que contrarresten sesgos y desinformacién. Programas
dirigidos a mujeres y emprendedores de pymes, como se observa en la literatura (Zhao
Zhang, 2021; Zou, 2024), podrian ser particularmente efectivos para abordar las
brechas identificadas en este estudio.

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue identificar los perfiles del grupo minoritario
de inversores en Guayaquil segun su nivel de conocimiento en educacion financiera y
sus decisiones de inversion, inspeccionando cémo el conocimiento financiero influye de
manera directa en sus elecciones. Se exploré la comprensidn de patrones de
comportamiento inversor y asi mismo las fuentes de informacién frecuentes que utilizan,
con el fin de plantear estrategias para mejorar las politicas publicas adaptadas en
contextos locales y educacion financiera.

Los resultados mostraron que el nivel de alfabetizacion financiera dictamina la calidad
de decisiones de inversion, con grupos segmentados de alta, moderada y baja
educacioén financiera que fluctiian en base a sus preferencias de inversion y percepcion
de riesgos. La considerable dependencia de medios digitales, internet y redes sociales
como fuentes de informacién expone a los inversionistas, en especial, a los que menos
alfabetizados, a decisiones basadas en data de poca relevancia o poco confiable. Las
implicaciones resaltan la necesidad de fortalecer la educacion financiera de manera que
promueva elecciones conscientes e informadas reduciendo vulnerabilidades en el
comportamiento inversor.
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Los autores consideran que es necesario implementar programas de educacion
financiera que estén dirigidos a grupos vulnerables como mujeres y pequefios
emprendimientos para finiquitar brechas de conocimiento. Recomiendan el desarrollo y
puesta en marcha de campafas digitales educativas que resistan la desinformacion en
redes sociales y promuevan politicas publicas que regulen los contenidos de tipo
financiero, logrando la fomentacion de un comportamiento inversor mas responsable,
sensato y adaptado a los contextos locales.
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