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RESUMEN

En el presente articulo se describen los antecedentes y el surgimiento de la carrera
Comunicacion Social en Cuba. Asimismo, se trata la conceptualizacion del término
competencia y se realiza un andlisis critico de las diferentes concepciones existentes
sobre competencia gramatical en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la citada
carrera. Se concluye con la definicibn del concepto competencia gramatical del
comunicador social y la determinacion de las dimensiones e indicadores que
permiten su evaluacion.

ABSTRACT

In this article the antecedents and emergency of the social communication
measurement are described. Furthermore, the conceptualization of the term
competence is carried out as well as a critical analysis of the different existing
conceptions about grammatical competence in the teaching-learning process of the
referred measurement. Hence, it concludes with the definition of grammatical
competence for the social communicator and the determination of the dimensions and
indicators that allows its evaluation.
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El fin fundamental de la Educacion Superior exige “... la preparacion integral de los
estudiantes universitarios, que se concreta en una sélida formacion cientifico-técnico,
humanistica y de altos valores ideoldgicos, politicos, éticos y estéticos, con el
objetivo de lograr profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes
y creadores...” (Cuba. Ministerio de Educacién Superior, 2007, p. 9).

En correspondencia con el citado fin, el Modelo del Profesional de la carrera
Comunicacion Social plantea:

La formacion de un profesional con clara conciencia de su papel en la sociedad (...)
con la conviccion del sustancial aporte que puede lograr la comunicacion en el
desarrollo social; debe poseer espiritu de investigacion; capaz de gestionar la
comunicacion con profesionalismo, ética y modestia, desde su posicién de mediador,
responsable, comprometido con sus publicos, su profesion y su pais. (Cuba.
Ministerio de Educacion Superior, 2010a)

De lo expuesto se infiere que el comunicador social debe constituir un modelo
linglistico para la sociedad. Por tanto, es necesario que conozca Yy utilice de forma
adecuada la lengua materna, lo que implica el desarrollo de su competencia
gramatical.

La competencia gramatical ha sido investigada por autores extranjeros y cubanos.
Entre los autores extranjeros se destacan: Canale y Swain (1980), Rojas (2005),
Penas (2010), Espinoza (2011) y Cardiero (2014). En Cuba, la competencia
gramatical ha sido abordada, esencialmente, desde las investigaciones desarrolladas
sobre competencia comunicativa. En este sentido, se distinguen: Matos y Hernandez
(2004), Montafio y Abello (2010), Cabrera y otros (2010). Sus definiciones han
estado centradas en los aspectos linglisticos, sin reconocer los elementos didacticos
necesarios para integrar esta categoria al proceso de ensefianza-aprendizaje de la
gramatica espafiola. Por lo que se ha concebido de forma atomizada, sin reconocer
la integracidn existente entre los conocimientos, las capacidades y las posibilidades
de uso.

La carrera Comunicacion Social en Cuba

Los antecedentes de la formacién del comunicador social en Cuba estan vinculados
al desarrollo de la publicidad y las relaciones publicas en el pais. A partir del triunfo
revolucionario (1959), se inicié un proyecto que entré en antagonismo con las formas
de propiedad capitalista existentes, con el objetivo de analizar el consumo y los
distintos modos de propiciarlo.

Los medios masivos fueron contemplados dentro del proceso de nacionalizacion que
abarco a todos los sectores de la economia cubana, por lo que se integraron al
control del estado bajo estructuras propias de financiamiento y con un redisefo
paulatino de sus formas y contenidos. En consecuencia, la Escuela Profesional de
Publicidad dej6o de existir en 1960. Posteriormente, diferentes organismos y
entidades, aunque no funcionaron como centros docentes directamente vinculados a
la publicidad, si permitieron que se actualizaran los conocimientos sobre las tareas
de propaganda.



En 1990 con la caida del campo socialista y el recrudecimiento del bloqueo
norteamericano, fue necesario buscar otras fuentes de ingreso para la economia
cubana. Como consecuencia de la situacion anterior, se decide sustituir, en 1991, la
carrera de Periodismo por la de Comunicacion Social y se crea la Facultad de
Comunicacion Social en la Universidad de La Habana. Esta carrera desde sus inicios
ubicé el estudio del sistema de la lengua como parte de su plan de estudio, debido a
la importancia de los contenidos linguisticos para la formacién de la competencia
comunicativa profesional del comunicador social.

Por consiguiente, en el plan de estudio de la referida carrera, se ubica como
disciplina de formacion general Lengua Espafola y Cultura. Esta disciplina tiene
como finalidad proporcionarle al estudiante los conocimientos y las habilidades
comunicativas para su futuro desempefio profesional. Por cuanto, entre los objetivos
del programa se declara: “Desarrollar los fundamentos necesarios para la
apropiacion por parte del estudiante de las formas adecuadas de expresion de la
lengua materna, tanto oral como escrita” (Cuba. Ministerio de Educacién Superior,
2010b).

Para lograr esta meta “... la enseflanza debe aspirar a la obtencion de resultados
méaximos en la didactica de la lengua materna, a la interaccion de todos sus
contenidos y componentes en funcion de lograr la competencia comunicativa...”
(Matos y Hernandez, 2004, p. 59). En el planteamiento anterior se explicita que uno
de los objetivos principales de la didactica de la lengua espariola es lograr que los
estudiantes alcancen la competencia comunicativa, lo que implica el desarrollo de las
competencias que la integran: la sociolinguistica, la discursiva, la estratégica y la
linglistica o gramatical (Canale y Swain, 1980). El presente articulo se centra en el
estudio de la competencia gramatical.

En concordancia con lo planteado, entre las asignaturas que integran la disciplina
Lengua Espafiola y Cultura se ubica Gramética Espafola, que tiene declarado como
uno de los objetivos esenciales del programa: “Emplear correctamente las
estructuras gramaticales del idioma espafiol en la redaccion de textos de caracter
profesional” (Cuba. Ministerio de Educacion Superior, 2010b). Sin embargo, en la
practica pedagdgica, a través de la aplicacién de diferentes tipos de evaluaciones,
asi como la experiencia acumulada por los autores de este articulo en la ensefianza
de la gramética durante diez afios, se ha podido constatar que los estudiantes
presentan insuficiencias en:

- Identificar las estructuras gramaticales en los textos de diferentes estilos
funcionales de la lengua;

- caracterizar las estructuras gramaticales en los textos de diferentes estilos
funcionales de la lengua;

- clasificar las estructuras gramaticales en los textos de diferentes estilos
funcionales de la lengua y

- emplear adecuadamente las estructuras gramaticales en los textos de
diferentes estilos funcionales de la lengua.



En lo anterior se revela la manifestacion de la contradiccion entre las exigencias del
Modelo del Profesional en cuanto a la formacion de un profesional capaz de
comunicarse de forma adecuada; y la realidad, que evidencia las insuficiencias de los
estudiantes en cuanto al dominio de las estructuras gramaticales que limitan su
competencia gramatical.

La competencia gramatical en el proceso de enseflanza-aprendizaje de la
carrera Comunicacion Social

El término competencia fue documentado por primera vez a finales del siglo XVI,
tiene su origen en el latin competere que en espafiol significa ser adecuado,
pertenecer, incumbir. Estd asociado al vocablo griego agén, que da origen a
agonistes, persona que competia en los juegos olimpicos con el fin de ganar.

En el campo de la linguistica, fue Chomsky (1957, p. 16) quien incorpor6 el término
competence y lo definié como: “... capacidades y disposiciones para la interpretacion
y actuacién”. Este autor concibe la idea de un sujeto capaz de producir un namero
infinito de oraciones, a partir de un numero determinado de reglas. Considera,
ademas, que los hombres poseen una facultad innata del lenguaje que les posibilita
interpretar y producir oraciones en su lengua materna. Esta concepcion niega la
influencia del medio social en el desarrollo del lenguaje y reduce la comunicacion a
la dimension linguistica.

Por esa razén, a finales de la década de 1960, las concepciones pragmaticas se
oponen a los criterios propuestos por Chomsky, y a partir de sus limitaciones, Hymes
(1972) ofrece el concepto communicative competence y lo define como “... aquella
maestria que posee el hablante de una lengua materna, al emplear e interpretar
apropiadamente el sistema linglistico en el proceso de interaccion y en el contexto
de relaciones sociales”. Este autor tiene en cuenta aspectos linglisticos,
sociolingliisticos, discursivos y estratégicos, considera los procesos verbales y el
aspecto pragmatico.

Posteriormente, Canale y Swain (1980) redefinieron la competencia comunicativa y
determinaron cuatro competencias que la integran: la sociolinglistica, la discursiva,
la estratégica y la linguistica o gramatical. Los referidos autores consideraron la
gramatical orlinguisticcompetence como “... el conocimiento del cddigo de la lengua
(incluidas todas las variedades) que se relaciona con el principio de correccion
expresiva’.

En esta definicibn se reduce la competencia al conocimiento y se emplea
indistintamente una misma denominacion para los conceptos competencia linguistica
y competencia gramatical. Es notorio destacar que posterior a esta
conceptualizacion, en la didactica del espafiol, diferentes autores asumen esta
misma posicion, asi por ejemplo:

Hernandez y Matos (2004, p. 51) declararon que “... la competencia gramatical y
linglistica es la capacidad no solo de denominar la realidad, sino también de predicar
sobre ella a partir del conocimiento previo que se posee de las diferentes estructuras
linglisticas que integran el sistema, hasta lograr la creacion de un todo coherente de



intencién comunicativa”. Esta definicion, ademas, simplifica la competencia a los
conocimientos y las capacidades.

Rojas (2005, p. 154) plante6é que “... la competencia linglistica y gramatical es el
conocimiento acerca de las reglas sintacticas, morfologicas y fonoldgicas que rigen la
produccion de enunciados linglisticos”. En esta definicion, de igual forma, se
simplifica la competencia gramatical al conocimiento.

Penas (2010, p. 3) establecié que “... la competencia gramatical y linglistica es el
conocimiento de los recursos gramaticales de una lengua y la capacidad de
utilizarlos”. En esta definicion se circunscribe la competencia a conocimientos y
capacidades.

Espinoza (2011, p. 42) expreso que “... la competencia gramatical y linguistica es el
conocimiento de las estructuras linguisticas consolidadas en la construccion e
interpretacion de enunciados”. En esta definicién se reitera huevamente el criterio de
gue la competencia se limita al conocimiento.

Montafio y Abello (2010, p. 69) declararon que “... la competencia linguistica o
gramatical es la posibilidad de usar las reglas fonéticas, morfolégicas y sintacticas
qgue rigen la organizacion y produccion de los enunciados linguisticos”. Esta
definicion, de igual manera, reduce la competencia gramatical, al concebirla solo
como posibilidad de uso.

Cardiero (2014, p. 2) considera que “... la subcompetencia gramatical o linguistica
constituye el grado de capacidad que se posee para interpretar y formular frases
correctas”. Por tanto, define la competencia como capacidad.

En la didactica del inglés, Cabrera y otros (2010, p. 66) definen la competencia
gramatical didactica como “... un desempefio profesional satisfactorio por parte del
docente al ofrecer y exigir, en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés, modelos adecuados al uso formal de su sistema linglistico”. Esta definicion
esta especificamente dirigida a los docentes de la especialidad Inglés, en ella se
asume una posicion reduccionista del sistema linguistico al simplificarlo al nivel
morfosintactico.

En estas definiciones se emplea, indistintamente, una misma denominacion para los
conceptos competencia linglistica y competencia gramatical, situacién que se torna
ambigua, imprecisa y reduccionista. Por cuanto la lingtistica y la graméatica son dos
ciencias con objetos de estudios diferentes

Con respecto a esta ambigiedad, Roméu (2013) concuerda con los criterios
planteados por Casado (1993), quien explicé que el objeto de la gramatica del texto
no ha sido precisado y por ello bajo la denominacion de linglistica del texto se reane
la existencia de tres corrientes: la linglistica del texto propiamente dicha, la
gramatica del texto y una mezcla indiscriminada de ambos puntos de vista.

Estas limitaciones se han hecho evidentes en la concepcion del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Gramatica Espafiola en la carrera Comunicacién Social.
Por cuanto, el analisis del curriculo y del Plan de Estudios B, permitié constatar que
estuvo orientado al perfil amplio del comunicador social.
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La revision del programa de la asignatura Gramatica Espafiola en esta etapa
evidencié que la competencia gramatical se concebia limitada a los conocimientos y
hacia esa direccion se dirigia el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, los
métodos empleados se basaban en la memorizacion de definiciones y clasificaciones
innecesarias, lo que resultaba esquematico y formal, ya que se partia de una
concepcion tradicional del lenguaje, sin considerar los avances de la linguistica del
texto.

El andlisis del curriculo y del Plan de Estudio C permiti6 constatar que estuvieron
orientados al perfil de comunicacion institucional. En estos se establecieron con
mayor precision las particularidades que demandaron la formacioén del comunicador
social con rasgos diferenciadores del perfil periodistico, ello representd un aporte en
cuanto al reconocimiento social y la legitimacién del ejercicio profesional en este
campo.

La revision del programa de la asignatura Gramatica Espafiola, de este plan de
estudio, permitié constatar que la competencia gramatical se concebia limitada a las
habilidades y hacia esa direccidén se dirigia el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por ello, los métodos empleados se basaban en la sistematizacion de las habilidades
gramaticales, sin reconocer la decodificacion de textos como el objetivo esencial de
los estudios gramaticales.

El analisis del curriculo y del Plan de Estudios D permitié constatar que estuvieron
orientados a la formacion del comunicador social con un amplio rango que integra
los diversos ambitos en los que se manifiesta la comunicacién, tales como los
institucionales, los comunitarios o los mediaticos. La revision del programa de la
asignatura Gramatica Espafiola evidencid que la competencia gramatical se
concebia limitada a las posibilidades de uso y hacia esa direccion se dirigia el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, los métodos empleados se centran en
la sintaxis global del texto y omite el analisis estructuralista, es decir, no se
particulariza en las caracteristicas formales, funcionales y seméanticas de las
estructuras gramaticales, que constituyen la base para la decodificacion textual.

A partir de este analisis se puede plantear que de una caracterizacion de la
competencia gramatical centrada en el conocimiento, se transita a una centrada en
las capacidades, y posteriormente, en la posibilidad de uso. Sin embargo, se ha
concebido de forma atomizada, sin reconocer la integracion existente entre estos tres
elementos. Dicha limitacion ha impedido la determinacién de las dimensiones e
indicadores de la competencia gramatical, esencialmente, como competencia basica
del comunicador social.

De ahi que, los juicios divergentes sobre la citada competencia conducen a la
necesidad de redefinir este concepto y determinar sus dimensiones e indicadores,
con el objetivo de propiciarle una utilidad didactico-practico-funcional, con énfasis en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la gramética espafiola en la carrera
Comunicacion Social.



Dimensiones e indicadores para evaluar la competencia gramatical

El proceso de ensefianza-aprendizaje es uno solo, con caracter dialéctico e integral,
gue conlleva a la participacion activa tanto del profesor como de los adolescentes, e
implica a su vez precisar los objetivos de ensefianza que los adolescentes asumen
como sus objetivos de aprendizaje, para llegar a los diferentes niveles de esencia del
contenido (conocimientos, habilidades, habitos, destrezas, normas, actitudes y
valores) con la utilizacion de formas de organizacién, métodos y medios de
ensefianza que posibilitan la adquisicion de esos saberes que el profesor y los
adolescentes deben evaluar sistematicamente desde una concepcion de proceso y
resultado. (Reyes, 2007, p. 20)

La referida definicion resalta las categorias del proceso, donde se connotan sus roles
activos y conscientes desde una dialéctica desarrolladora. Sin embargo, se empleo el
concepto adolescente y no el de estudiante, lo que se debid a un interés particular de
la investigacidon. Al asumir la definicion anterior se concibe el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la gramatica espafiola en la carrera Comunicacion Social como un
proceso dialéctico, integral y participativo, que implica la precisién de los objetivos de
ensefianza que los estudiantes asumen como suyos en su aprendizaje (el empleo
adecuado de las estructuras gramaticales); lo que presupone la asimilacion del
contenido gramatical, a través de la utilizacion de métodos, medios y formas de
organizacién que propician el desarrollo de la competencia gramatical, la que deben
evaluar sistematicamente el profesor y los estudiantes, desde una perspectiva de
proceso y resultado.

Por tanto, el desarrollo de la competencia gramatical del profesional de
Comunicacion Social se define como el proceso y resultado donde se demuestra
eficientemente la ética profesional para la contextualizacion de las estructuras
gramaticales en los procesos de investigacion cientifica, de comunicacién mediatica
y en las campafias promocionales. En esta definicion se declaran las caracteristicas
esenciales que desde el punto de vista gramatical deben poseer los comunicadores
sociales para satisfacer las necesidades sociales, a partir de sus problemas
profesionales.

Con el propésito de evaluar el desarrollo de la competencia gramatical de los
estudiantes de primer afio de Comunicacion Social se establecieron dimensiones e
indicadores, que fueron determinados a partir del andlisis de la literatura y de la
experiencia de los autores. Para ello se consideré un referente esencial: la
competencia sintetiza de forma integrada el saber, el saber hacer y el saber ser,
elementos que constituyen las dimensiones propuestas.

Para evaluar la pertinencia de los indicadores y las dimensiones determinados se
empled el método criterio de expertos, por la metodologia de preferencia. Para ello
se solicitd a los profesores de la especialidad que relacionaran cinco nombres de
posibles expertos en la tematica que se investiga. Al tabular los resultados se obtuvo
un total de treinta y ocho posibles expertos, a los cuales se les aplicd un cuestionario
gue se realizd sobre la base de los siguientes elementos: categoria docente y
cientifica, afios de experiencia, participacion en eventos cientificos, articulos o libros



publicados, patentes o registros de autoria, tutoria de investigaciones; todo ello
relacionado con la teméatica. De los 38 expertos, solo 31 respondieron.

Posteriormente, el cuestionario enviado se indizé y se determinaron veinte expertos
sobre la base de la efectividad de su labor profesional. Independientemente de que
esta metodologia no hace referencia al calculo del coeficiente de conocimiento y el
coeficiente de argumentacion del experto para calcular su coeficiente de
competencia, si alude a la competencia del experto, dados los elementos que se
tienen en cuenta y los instrumentos que se aplican.

A dichos expertos se les envié nuevamente un cuestionario para recopilar su nivel de
satisfaccion con las dimensiones y los indicadores propuestos. Para otorgar una
calificacion individual a cada indicador se establecié un rango de uno a cinco puntos.
La calificacion depende del valor que se le otorgue a cada indicador: cinco puntos
significa que ese indicador es imprescindible para evaluar la variable, cuatro puntos
significa que es muy util, tres puntos significa que es util, dos puntos equivale a que
quizas podria servir para evaluar la variable y un punto significa que no aporta nada
para evaluar la variable. Se les ofrecio, ademas, la posibilidad de argumentar su
posicion al respecto e incorporar otros indicadores que se consideren necesarios.

A partir de la consulta realizada se constatdé que los indicadores aceptados para
evaluar la competencia gramatical fueron los que resultaron estadisticamente
ubicados en las categorias de imprescindible y muy util. La evaluacién realizada por
los expertos, satisface desde el punto de vista estadistico las fronteras que se
aceptan en las categorias para evaluar la variable dependiente.

Asimismo, se analizaron las respuestas de los expertos, con el objetivo de
perfeccionar la propuesta antes de introducirla en la practica escolar. Los aspectos
en los que se logré mayor nivel de consenso fueron en los indicadores que integran
la dimension saber y saber hacer. El 95 % de los expertos reconocen como
adecuados los conocimientos interdisciplinarios que se agrupan para poseer la
competencia gramatical. En cuanto a las habilidades declaradas como parte de la
dimension saber hacer, el 100 % de los expertos las reconocié como adecuadas.

En las dos primeras dimensiones solo se cuestiond por parte de algunos expertos (7)
la seleccién de los estilos funcionales. De ellos 3 manifestaron que no era necesario
atomizar el texto publicitario del periodistico, argumentaron que el segundo es un
subestilo del primero. Los otros 4 puntualizaron que era indispensable incorporar el
estilo propagandistico, ya que constituye un texto muy empleado por los
comunicadores sociales, ademas, sefialaron que era oportuna la referida
atomizacion, debido a que dichos estilos se emplean en contextos profesionales
diferentes y los estudiantes necesitan reconocer mas las diferencias que las
semejanzas existentes, y es que en el texto periodistico “... todo depende del tema,
del tipo de lectores y de la subjetividad personal del periodista” (Hudec, citado en
Garcia y Gallar, 2013, p. 3).

Los aspectos que suscitaron mayor polémica fueron los indicadores declarados como
parte de la dimension saber ser. Algunos expertos (6) declararon que debia reflejarse
lo actitudinal, es decir, la disposicion de los estudiantes ante las diversas situaciones

8



comunicativas; otros (10) manifestaron la necesidad de incluir el sistema de valores
que propicia la autorregulacién del comportamiento; otros (4) plantearon que los
indicadores se debian dirigir hacia los contextos profesionales del comunicador
social, derivados del objeto del profesional y de los modos de actuacion, elementos
declarados en el Modelo del Profesional.

Los juicios aportados por los expertos fueron de gran valor gnoseolégico para la
estructuracion de las dimensiones e indicadores que finalmente se consignaron para
evaluar la competencia gramatical del comunicador social. A continuacion se
relacionan dichos elementos.

La dimension Saber se refiere a cdmo se desarrollan los conocimientos expresados
en conceptos, definiciones, leyes, principios, reglas y criterios gramaticales, que
conforman los elementos epistemologicos que les permiten a los estudiantes
conocer la gramatica de la lengua espafiola. Los indicadores determinados para
evaluar esta dimension son: conocimientos sobre los criterios semantico, sintactico,
pragmatico y estilistico de las estructuras gramaticales en los textos cientificos;
conocimientos sobre los criterios semantico, sintactico, pragmético y estilistico de las
estructuras gramaticales en los textos periodisticos; y conocimientos sobre los
criterios semantico, sintactico, pragmatico y estilistico de las estructuras
gramaticales en los textos publicitarios.

La dimension Saber hacer se refiere a cdmo se desarrollan las habilidades a partir
de la aplicacion de los procedimientos durante la solucion de ejercicios en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de la graméatica espafola. Los indicadores determinados
para evaluar esta dimension son: caracterizacion de las estructuras gramaticales en
los textos cientificos, periodisticos y publicitarios; clasificacion de las estructuras
gramaticales en los textos cientificos, periodisticos y publicitarios; asi como el
empleo de las estructuras gramaticales en los textos cientificos, periodisticos y
publicitarios.

La dimensidén Saber ser se refiere a como se desarrollan los valores profesionales
declarados en el Codigo de Etica del Comunicador Social y como se concretan en
sus esferas de actuacion profesional. Los indicadores determinados para evaluar
esta dimension son: desempefio responsable en la seleccion y uso de las
estructuras gramaticales en los procesos de investigacion cientifica; desempefio con
honestidad en la seleccion y uso de las estructuras gramaticales en los procesos de
comunicaciéon mediatica; y desempefio humanista en la seleccién y uso de las
estructuras gramaticales en las campafas de comunicacion promocional.

Es significativo sefialar, ademas, que lo anterior no significa limitar el desempefio del
comunicador social a los contextos establecidos, sino que constituye un punto de
referencia necesario para la insercién de este profesional en la sociedad.

A partir de todo lo antes expuesto se puede plantear que los juicios divergentes
sobre la conceptualizacion y definiciébn de la competencia gramatical conducen a la
necesidad de definir este término y establecer sus dimensiones e indicadores.

El desarrollo de la competencia gramatical del profesional de Comunicacion Social es
el proceso y resultado donde se demuestra eficientemente la ética profesional para la

9



contextualizacion de las estructuras gramaticales en los procesos de investigacion
cientifica, de comunicacién mediética y en las campafias promocionales.
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