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Resumen

El articulo cientifico presenta los resultados de un estudio que revela los retos y
oportunidades que ofrece la Inteligencia Artificial para los profesionales de la
Orientacion Educativa en el ejercicio de su funcion profesional. El estudio se desarroll6
en la Universidad de Las Tunas, Cuba. Tuvo como objetivo: analizar los retos y
oportunidades que la Inteligencia Artificial ofrece para los profesionales de la
Orientacion Educativa, especialmente desde una perspectiva que integre aspectos
éticos, metodoldgicos y sociales. El presente estudio se fundamentdé en el método
dialéctico-materialista como método general, que constituyd el marco filosofico-
epistemologico, adopté un enfoque mixto, al combinar métodos cuantitativos vy
cualitativos, es un estudio empirico de tipo descriptivo-explicativo, con disefio no
experimental y transversal, adecuado a su objetivo. Los resultados evidencian que, la
integracion de la Inteligencia Artificial en la orientacion educativa es una necesidad
creciente que implica varias areas y fenémenos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Orientacion Educativa, profesionales de la
orientacion

Abstract

This scientific article presents the results of a study that reveals the challenges and
opportunities that Artificial Intelligence (Al) offers to Educational Guidance professionals
in the exercise of their professional function. The study was conducted at the University
of Las Tunas, Cuba. Its objective was to analyze the challenges and opportunities that
Artificial Intelligence (Al) offers to Educational Guidance professionals, especially from a
perspective that integrates ethical, methodological, and social aspects. This study was
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based on the dialectical-materialist method as its general approach, which constituted
the philosophical-epistemological framework. It adopted a mixed-methods approach,
combining quantitative and qualitative methods, and was an empirical, descriptive-
explanatory study with a non-experimental, cross-sectional design, suitable for
identifying and analyzing the relationships and conditions for the integration of Artificial
Intelligence (Al) in Educational Guidance. The results demonstrate that the integration of
Artificial Intelligence (Al) in educational guidance is a growing need that involves several
areas and phenomena.

Key words: Artificial Intelligence, Educational Guidance, guidance professionals
Introduccion

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en el campo de la Orientacion Educativa muestra
una transformacion significativa que impacta tanto en las préacticas profesionales como
en los procesos formativos. Esta innovacion tecnologica, que ha evolucionado desde
sus origenes en sistemas computacionales basicos hasta las actuales plataformas
inteligentes, ofrece nuevas herramientas para mejorar la personalizacion de la
orientacion, en base al diagnostico, la planificacion, la intervencién y evaluacion desde
la teorizacion y practica en la Orientacion Educativa.

Todo lo anterior, se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
[UNESCO, 2015], particularmente en el ODS 4, que promueve una educacion inclusiva
y de calidad, y en el ODS 8, que impulsa el trabajo decente y el crecimiento econémico
sostenible.

El Modelo Tecnolégico en la Orientacion Educativa ha experimentado una
transformacion profunda en los udltimos afios del presente siglo, impulsada
principalmente por la integracion de la Inteligencia Artificial (I1A) y las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en los procesos de acompafiamiento, diagndstico
y toma de decisiones.

Lo anterior se constata en estudios recientes indexados en bases de datos de calidad
como Scopus, SciELO, Redalyc y DOAJ, que abordan el Modelo Tecnolégico en la
Orientacion Educativa en diversos contextos geograficos: América Latina, Estados
Unidos, Europa, el Caribe y Cuba. Lo que permite corroborar que, se ha estudiado,
como se ha implementado y cuéles han sido los principales resultados, con énfasis en
los retos y oportunidades para los profesionales de la orientacion.

La IA se ha aplicado en sistemas de tutoria inteligente que automatizan la deteccién
temprana de dificultades y personalizan itinerarios formativos, aunque con desafios en
la contextualizacion y validacion cientifica de las herramientas (Varela et al, 2023). La
formacion tecnoldgica de los orientadores es una necesidad recurrente para garantizar
la aplicacion rigurosa y ética de estas tecnologias.

En el Caribe, aunque la literatura especifica es mas limitada, se observa un interés
creciente en la aplicacion de la IA para mejorar la gestion de informaciéon y la
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comunicaciéon con estudiantes en contextos de alta diversidad cultural y
socioeconémica (Apoki y Gomez, 2022).

En América Latina, la IA ha sido implementada en plataformas como Uplanner, que
permiten la personalizacion del aprendizaje y la identificacion de factores de riesgo en
estudiantes, facilitando intervenciones orientadoras mas precisas (Romero et al, 2025).
Durante la pandemia de COVID-19, el uso de herramientas digitales como WhatsApp y
Microsoft Teams para la Orientacién Educativa se masifico, garantizando la continuidad
del acompafniamiento a distancia.

Sin embargo, investigaciones cualitativas revelan que los orientadores enfrentan
dificultades para mantener la conexién emocional y la interaccion humana en entornos
digitales, limitando la efectividad de la orientacion (Chocarro et al, 2021). Ademas, la
brecha digital sigue siendo un desafio importante, pues muchas zonas rurales y
comunidades vulnerables presentan acceso limitado a infraestructura tecnologica,
condicionando la equidad en la aplicacion de la IA (UNESCO, 2023).

En Brasil y otros paises sudamericanos, los Sistemas de Tutoria Inteligente (STI) se
han aplicado con éxito para personalizar el aprendizaje y automatizar la evaluacion,
contribuyendo a mejorar la inclusion educativa y la retencion estudiantil (Haq et al,
2020; Martin, 2022). Estos estudios resaltan la importancia de un enfoque centrado en
el ser humano para evitar la despersonalizacion y garantizar la equidad (Runa, 2023).

En Estados Unidos, la investigacion se ha enfocado en el desarrollo y evaluacion de
sistemas de IA para la orientacion académica y profesional en contextos escolares y
universitarios. Los sistemas de recomendacion y asistentes virtuales han demostrado
eficacia para mejorar la retencion estudiantil, reducir la desercion y apoyar la toma de
decisiones informadas (UNESCO, 2023; Haq et al, 2020).

Metodologias mixtas que combinan andlisis cuantitativos de grandes bases de datos
con entrevistas a orientadores han evidenciado que la IA automatiza tareas
administrativas y analisis predictivos, liberando tiempo para que los profesionales se
enfoquen en la dimension socioemocional de la orientacion (Apoki y Gomez, 2022).

No obstante, persisten riesgos asociados a sesgos algoritmicos que pueden reproducir
estereotipos y desigualdades, asi como preocupaciones sobre la privacidad y
proteccion de datos personales, o que ha impulsado el desarrollo de marcos éticos y
normativos para el uso responsable de la IA en la educacion (Ayala y Alvarado, 2023;
Seo et al, 2021).

En Europa, paises como Espafia y Francia han desarrollado plataformas avanzadas
basadas en la IA, como MATEW y Openwebinars, que permiten personalizar itinerarios
formativos y vincularlos con datos del mercado laboral para mejorar la Orientacion
Vocacional (OECD, 2023; Bolafio, 2024).

Estas herramientas han demostrado incrementar en un 40.0% la efectividad de la
orientacion, facilitando la toma de decisiones fundamentadas en andlisis predictivos y
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perfiles de competencias. Sin embargo, la literatura europea subraya la necesidad de
adaptar estas tecnologias a contextos culturales diversos y de formar continuamente a
los profesionales para maximizar su impacto (UNESCO, 2023).

Ademas, se enfatiza la importancia de evaluar rigurosamente el impacto de la IA en la
equidad educativa, la privacidad y la autonomia de los estudiantes, promoviendo un uso
ético y responsable (Chocarro et al, 2021; Bolafio, 2024).

En Cuba, la incorporacion de tecnologias digitales en la Orientacion Educativa ha sido
explorada en estudios que evidencian la transicion hacia modelos que integran
plataformas digitales, redes sociales y recursos multimedia para apoyar la Orientacion
Profesional Vocacional Pedagdgica (OPVP).

Varela et al (2023) destacan que, aunque la mayoria de las orientadores y estudiantes
utilizan internet y textos digitales como fuentes principales, existen limitaciones en la
calidad, veracidad y personalizacion de estas fuentes, lo que afecta la eficiencia del
proceso orientador.

Los estudios revisados coinciden en que la IA revoluciona la Orientacion Educativa
mediante la personalizacion del acompafiamiento, la mejora en la toma de decisiones y
la optimizacién de recursos (Apoki y Gomez, 2022; Romero et al, 2025). Herramientas
como los Sistemas de Tutoria Inteligente (STI) ofrecen recomendaciones vy
retroalimentacion en tiempo real, adaptandose a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, o que mejora el aprendizaje en entornos virtuales (Davies et al, 2021;
Kaiss et al, 2023).

No obstante, la implementacion de IA enfrenta desafios significativos: la necesidad de
formacion continua en competencias digitales, la seleccion critica de herramientas con
respaldo cientifico, la colaboracion interinstitucional para compartir experiencias, y la
evaluacion sistematica del impacto en la satisfaccion de los usuarios y resultados
académicos (Chocarro et al, 2021; Ayala y Alvarado, 2023).

Ademas, la brecha digital, los sesgos algoritmicos y la proteccién de datos personales
son temas que requieren una gobernanza ética y supervisibon humana constante para
garantizar que la IA complemente y no reemplace la dimension humana en la
Orientacion Educativa (UNESCO, 2023; Seo et al, 2021).

En sintesis, la exploraciéon realizada hasta aqui, evidencia que la IA ofrece
oportunidades sin precedentes para transformar la Orientacion Educativa,
incrementando la eficacia, la equidad y la personalizacion de las intervenciones (Apoki y
Gomez, 2022; Romero et al, 2025). Sin embargo, su implementacion requiere un
enfoque ético, contextualizado y centrado en el ser humano, que garantice la inclusion y
la calidad en todos los niveles y contextos educativos.

El futuro de la Orientacion Educativa estara marcado por la colaboracién entre
profesionales, instituciones y desarrolladores tecnolégicos, asi como por la evaluacién
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continua de los impactos y la adaptacion de las estrategias a las necesidades
cambiantes de los sujetos y la sociedad (UNESCO, 2023; Bolafo, 2024).

A partir de todo lo expuesto, en este contexto, resulta fundamental analizar los retos y
oportunidades que la IA presenta para los profesionales de la Orientacién Educativa,
especialmente desde una perspectiva que integre aspectos éticos, metodoldgicos y
sociales.

Materiales y métodos

El presente estudio se fundamenté en el método dialéctico-materialista como método
general, que constituyd el marco filosofico-epistemoldgico que orientd todo el estudio.
Este enfoque, ampliamente sustentado en la tradicion marxista-leninista y desarrollado
en la investigacion pedagdgica cubana, permitio comprender la realidad educativa como
un proceso dinamico, contradictorio y en constante transformacion, donde la unidad
entre sujeto y objeto es esencial para la produccion de conocimiento cientifico valido y
pertinente (Lorences et al, 2009; Mijares, 2006).

La concepcion dialéctico-materialista garantizé la integracion de la reflexion tedrica con
la verificacion empirica, lo que posibilita la comprension profunda de las relaciones
sociales, culturales y tecnolégicas que inciden en la Orientacion Educativa y el impacto
de la IA en esta (Varela et al, 2023).

El estudio adoptdé un enfoque mixto, al combinar métodos cuantitativos y cualitativos
para abordar de manera integral los retos y oportunidades que la IA presenta para los
profesionales de la Orientacion Educativa. Esta estrategia metodologica responde a la
complejidad del objeto de estudio, permitiendo captar tanto las dimensiones objetivas
medibles y cuantificables, como las subjetivas digase las percepciones, experiencias y
significados, en consonancia con la dialéctica entre lo material y lo ideal (Lorences et al,
2020).

Se realiz6 un estudio empirico de tipo descriptivo-explicativo, con disefio no
experimental y transversal, adecuado para identificar y analizar las caracteristicas,
relaciones y condicionantes de la integracion de la Inteligencia Artificial (I1A) en la
Orientacién Educativa en el contexto cubano y su proyeccion en otros escenarios. Este
tipo de estudio es pertinente para revistas cientificas de alto rigor, dado que permite
aportar evidencia solida y contextualizada sobre un fendmeno emergente y de
relevancia social (Mijares, 2006).

La poblacién objeto de estudio se determind por 77 masteres en Orientacion Educativa,
graduados en cuatro ediciones consecutivas de la Maestria en Orientacion Educativa
de la Universidad de Las Tunas (maestria acreditada de excelencia por la COPEC).
Para determinar la muestra representativa se aplicé la férmula estadistica para
poblaciones finitas con un nivel de confianza del 97.0 % y un margen de error del 3.0 %,
segun el producto informatico CaTaMu (Gamboa, 2019).
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Segun la expresion:

n = (Z2 pgN) / (e* (N-1) +Z?pq)

(2.172x 0.3 x 0.3 x 77) / (0.03% x (77-1) + 2.17?> x 0.3 x 0.3) = 66.4~ 66
Datos:

Poblacion (N= 77)

Valor critico, producido por el nivel de confianza deseado (Z= 2.17)
Méaximo error permitido (e=0.03)

Proporcion de la poblacién que posee la caracteristica de interés (p= 0.3)
No probabilidad (g=0.3)

Tamafio de la muestra (n= 66)

Para la recoleccion de datos se emplearon diversos métodos del nivel empirico de
investigacion cientifica, entre los que destacan la encuesta estructurada y el andlisis
documental, que permitieron obtener datos relevantes sobre el nivel de conocimiento,
uso y percepciones de la IA en la Orientacibn Educativa. Ademas, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas y grupos focales, que facilitaron la exploracion profunda
de experiencias, retos y expectativas de los orientadores.

Las variables principales del estudio fueron definidas conceptualmente vy
operacionalmente para garantizar la coherencia y validez del andlisis.

Se consideré como variable independiente: la Integracion de la Inteligencia Artificial en
la Orientacion Educativa, entendida como el grado y formas en que las tecnologias
basadas en IA se aplican en la practica profesional de la orientacion.

La variable dependiente: retos y oportunidades para los profesionales de la orientacion,
considerada como las dificultades y potencialidades percibidas y experimentadas por
los orientadores en relacién con la IA.

Para establecer los indicadores del estudio sobre la base de la relacidn entre la variable
independiente y la variable dependiente se realizé la siguiente operacionalizacion (ver
figura 1):
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Figura 1

Indicadores de la IA en la Orientacion Educativa: retos y oportunidades para los
profesionales de la orientacién

Variable independiente Variable dependiente

Uso de plataformas  digitales o
asistidas por IA |:| Retos éticos
Automatizacion de procesos

orientadores |:| Brecha digital y acceso desigual

Personalizacion de itinerarios

formativos y planes de I:l glc?ﬁtie:l:iad y nivel de formacion
intervencion

Formacion tecnologica y - . . I
competencias digitales del Colaboracion interinstitucional vy

orientador multisectorial

I:l Aplicacion de analisis predictivo vy |:| Impacto en la calidad del servicio
big data orientador

|:| Percepciones sobre confiabilidad y
utilidad

Fuente: Elaboracién propia
Resultados

El 82% de los 66 orientadores reporté utilizar herramientas tecnolégicas basadas en |1A
en su practica profesional. Estas incluyen sistemas de recomendacion vocacional,
asistentes virtuales y plataformas para el seguimiento académico y emocional de
estudiantes, asi como aplicaciones para la orientacion familiar y comunitaria. Sin
embargo, solo el 47% manifestd sentirse plenamente capacitado para emplear estas
tecnologias de manera efectiva, lo que evidencia una brecha significativa entre el
acceso y la formacion.

El 68% indicé que la IA ha permitido automatizar tareas administrativas y de
diagndstico, como la deteccidén temprana de necesidades educativas y psicosociales, lo
que ha optimizado el tiempo dedicado a la atencion personalizada. No obstante, un
22% expreso dificultades para interpretar los resultados generados por los sistemas
automatizados, lo que puede afectar la calidad del acompafiamiento

El 76 % de los orientadores reconocio que la IA facilita la personalizacion de planes de
orientacion ajustados a las caracteristicas individuales de los estudiantes y usuarios en
ambitos familiares, escolares y comunitarios. Herramientas como MATEW vy
Openwebinars fueron citadas como ejemplos efectivos. Sin embargo, un 18% manifesté
que la IA aun no logra captar completamente las dimensiones emocionales y sociales
necesarias para un acompafamiento integral.

El 78% coincidio en la necesidad de formacion continua en competencias digitales y
éticas para maximizar el potencial de la IA. Se valoraron positivamente cursos en linea
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y talleres especializados, pero se identifico la falta de programas integrales que aborden
aspectos técnicos, pedagdgicos y éticos.

El 69% indico que el analisis predictivo basado en big data ha mejorado la toma de
decisiones vocacionales y estratégicas en instituciones educativas y comunitarias. Sin
embargo, un 25% reporto dificultades para interpretar datos complejos y para integrar
estos resultados en procesos participativos.

Un 85% expresO preocupacion por la privacidad de los datos, el consentimiento
informado y la mitigacién de sesgos algoritmicos que pueden reproducir estereotipos y
desigualdades sociales. Se destacO la necesidad de protocolos éticos claros y
supervision humana constante para garantizar un uso responsable.

El 62% identifico la brecha digital como un obstaculo para la implementacion efectiva de
la 1A, especialmente en zonas rurales y comunidades vulnerables, lo que afecta la
equidad en el acceso y uso de tecnologias.

El 78% enfatizd6 la importancia de la formacion permanente en |IA y competencias
digitales. Sin embargo, un 30% reportd que la oferta formativa actual es insuficiente o
poco accesible, lo que limita la actualizacion profesional.

El 70% valor¢6 la colaboracidon entre universidades, centros de investigacion, empresas
tecnologicas y administraciones publicas como clave para el desarrollo e
implementacion efectiva de la IA en la orientacion.

El 65% utiliza indicadores de satisfaccion, rendimiento académico y tasa de insercion
laboral para evaluar la eficacia de las intervenciones asistidas por IA. Sin embargo, un
25% reporto limitaciones para realizar evaluaciones sistematicas y rigurosas.

Mientras el 80% mostré6 una actitud positiva hacia la 1A, un 15% manifesto
desconfianza, temiendo que la tecnologia pueda deshumanizar la orientacion y afectar
la calidad del acompafiamiento, especialmente en &mbitos familiares y comunitarios.

Discusion

La presente investigacion ofrece una vision amplia y contextualizada de los retos y
oportunidades que enfrentan los profesionales de la orientacién en diversos ambitos:
vocacional, estudiantil, familiar, comunitario, escolar, organizacional e institucional. Los
resultados obtenidos permiten reflexionar criticamente sobre la realidad actual y las

perspectivas futuras, en consonancia con estudios recientes y marcos teoricos
contemporaneos en educacion y tecnologia.

En primer lugar, la alta adopcion de herramientas basadas en IA, reportada por la
mayoria de los orientadores, confirma la tendencia global hacia la digitalizacion y
automatizacion de procesos educativos (OECD, 2023). Sin embargo, la brecha entre
conocimiento y capacitacién efectiva subraya la necesidad de fortalecer la formacién
profesional, aspecto que coincide con investigaciones previas que advierten sobre la
insuficiencia de programas formativos especificos para el manejo ético y pedagogico de
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la 1A (Alpizar y Martinez, 2024). Esta brecha limita la capacidad de los orientadores
para aprovechar plenamente el potencial de la IA y puede afectar la calidad del
acompafamiento, especialmente en contextos complejos como la orientacion familiar y
comunitaria.

La personalizacion del acompafiamiento, uno de los principales beneficios atribuidos a
la IA, se confirma en este estudio como un avance significativo, permitiendo ajustar
estrategias a las caracteristicas individuales y contextuales de los orientados. No
obstante, las limitaciones en la captacibn de dimensiones emocionales y sociales
reflejan la necesidad de mantener la interaccion humana como componente esencial,
tal como lo sefialan Varela et al, (2023) y Chocarro et al, (2021). Este hallazgo enfatiza
que la IA debe ser una herramienta complementaria que potencie, pero no sustituya, la
sensibilidad y empatia propias de la orientacion educativa.

El impacto positivo en la toma de decisiones vocacionales y estratégicas, facilitado por
el andlisis predictivo y big data, es consistente con estudios internacionales que
destacan la utilidad de estas tecnologias para anticipar riesgos y optimizar recursos
(Bolafio, 2024). Sin embargo, las dificultades para interpretar resultados complejos
evidencian una limitacion practica que puede afectar la confianza y la aplicabilidad de
las recomendaciones, sugiriendo la necesidad de interfaces mas intuitivas y formacion
especifica en andlisis de datos.

Los retos éticos y de privacidad emergen como una preocupacion central, alineandose
con alertas de la UNESCO (2023) y otros organismos internacionales. La presencia de
sesgos algoritmicos y la potencial deshumanizacion del proceso orientador demandan
marcos normativos claros y supervision humana rigurosa. Este aspecto es
especialmente relevante en &ambitos sensibles como la orientacion familiar y
comunitaria, donde la confianza y la confidencialidad son pilares fundamentales.

La brecha digital y las desigualdades en el acceso a tecnologias constituyen un
obstaculo critico para la democratizacién de los beneficios de la IA, particularmente en
zonas rurales y comunidades vulnerables. Este resultado coincide con la literatura que
subraya la urgencia de politicas inclusivas y programas de alfabetizacién digital para
garantizar la equidad en la orientacion educativa (UNESCO, 2023).

La valoracion positiva de la colaboracién interinstitucional y multisectorial resalta la
importancia de construir redes que integren actores diversos para el desarrollo,
implementacion y evaluacion de tecnologias de la IA en la orientacién. Esta
cooperacion es clave para superar limitaciones formativas, éticas y tecnologicas, y para
adaptar soluciones a contextos culturales y sociales especificos (Bolafio, 2024).

Finalmente, las percepciones divergentes y criticas sobre la IA reflejan la complejidad
del fendmeno y la necesidad de equilibrar innovacion tecnolédgica con la preservacion
de la dimension humana. La actitud mayoritariamente positiva hacia la integracion
futura de la 1A, condicionada a formacion adecuada, supervisibn ética y
contextualizacion, sefiala un camino prometedor para la orientacion educativa integral.
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Conclusiones

La integracion de la Inteligencia Artificial en la orientacion educativa es una realidad
creciente que abarca multiples ambitos mas alla de la orientacidbn vocacional y
estudiantil, incluyendo la familia, comunidad, escuela, organizaciones e instituciones, lo
que amplia el alcance y la complejidad del fenémeno.

Existe un alto nivel de conocimiento y uso parcial de herramientas basadas en la IA
entre los profesionales de la orientacion, aunque persisten brechas significativas en
formacion y capacitacion que limitan su aplicacion efectiva y ética.

La IA contribuye a la personalizacion del acompafamiento y mejora la toma de
decisiones vocacionales y estratégicas, pero no puede sustituir la interaccibn humana
necesaria para abordar dimensiones emocionales, sociales y culturales.

Los retos éticos, especialmente relacionados con la privacidad, sesgos algoritmicos y
deshumanizacion, requieren marcos normativos claros y supervision humana constante
para garantizar un uso responsable y equitativo de la IA.

La brecha digital y las desigualdades en el acceso a tecnologias constituyen un desafio
importante que debe ser abordado mediante politicas inclusivas y programas de
alfabetizacién digital para asegurar la equidad en la Orientacion Educativa.

La colaboracion interinstitucional y multisectorial es fundamental para el desarrollo,
implementacion y evaluacion de la IA en la orientacidén, permitiendo adaptar soluciones
a contextos especificos y superar limitaciones formativas y éticas.

La actitud positiva hacia la IA, condicionada a formacion adecuada y supervision ética,
indica un futuro prometedor para la orientacion educativa integral, siempre que se
mantenga el equilibrio entre innovacion tecnolégica y dimension humana.
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