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Resumen

El objetivo de la investigacion es proponer las acciones que deben llevar a cabo, tanto
docentes como estudiantes durante el proceso de construccion textual. Por ello se
realizd una entrevista a los protagonistas del proceso formativo para constatar el estado
actual de la enseflanza — aprendizaje de la construccion textual en la universidad. Se
revisaron el modelo del profesional; asi como los objetivos y contenidos de los
programas de las disciplinas y asignaturas del area de las humanidades, de las carreras
Licenciatura en Periodismo, Ingenieria Eléctrica, Licenciatura en Contabilidad y en
Educacion Especial para constatar las habilidades, conocimientos y valores que se
pretenden desarrollar en los futuros profesionales, en cuanto la construccion de textos y
finalmente se puso en practica la propuesta.
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Abstract

The objective of the research is to propose the actions that must be carried out, both
teachers and students during the process of textual construction. For this, an interview
was conducted with the protagonists of the training process in order to know the current
state of teaching - learning of the textual construction in the university. The professional
model was reviewed; as well as, the objectives and contents of the programs of the
disciplines and subjects of the area of the humanities, included in the study plans D and
E of the careers Degree in Journalism, Electrical, Licentiate in Accounting and in Special
Education to verify the skills, knowledge and values hat are intended to develop in future
professionals, in terms of the construction of texts and finally put into practice the
proposal.
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Introduccion
Formacién del profesional, aparejada al desarrollo de la competencia comunicativa

La ensefianza a los jovenes en los centros de Educacion Superior (CES) es una
prioridad de la sociedad en todos los paises del orbe. Lo que exige que las
universidades asuman como encargo social la formacion de profesionales competentes,
gue sean capaces de establecer relaciones interdisciplinarias, de trabajar en equipos,
de compartir, de resolver los retos que se presenten en medio de una sociedad
globalizada, dominada por un desarrollo vertiginoso de la tecnologia y un cumulo
enorme de informacién; por lo que es necesario ensefiarles las vias para acceder al
conocimiento que les reporten beneficios durante el proceso formativo, y mas tarde en
su desempefio.

Todo ello requiere el desarrollo, entre otras, de la competencia comunicativa; lo que
implica su formacion integral, pues el ser competente incluye la posesion de
conocimientos, habilidades y valores; disposicion para el trabajo en equipo, capacidad
para establecer relaciones y para emprender nuevas tareas, motivaciones,
necesidades, deseos.

Ese ideal se alcanza a través del proceso formativo en el cual interactian
dialécticamente sus tres dimensiones: educativa, instructiva y desarrolladora.
Investigadores como Tobon et al (2006), se han dedicado a su estudio y aconsejan la
preparacion integralmente a los jovenes para que puedan enfrentar los retos de la
nueva sociedad.

En ese proceso formativo juega un papel muy importante el dominio de la lengua
materna, pues esta es usada como medio de comunicacion entre el sujeto y el objeto
de la profesion; entre el sujeto y la sociedad y entre el sujeto y todo su universo de
conocimientos, -cultura acumulada, de la que se ha ido apropiando y continuara
haciéndolo-, en la medida en que crezca como ser social. El objetivo de esta
investigacion es proponer acciones que sirvan de modelo a estudiantes y docentes
durante el proceso de construccion textual escrita.

El proceso de escritura

La escritura forma parte del proceso comunicativo. Generalmente, ningln emisor
escribe para si, ni desde si; sino que este emite un mensaje para un receptor ausente
gue debe interpretarlo y reconocer su intencion y finalidad. El proceso de construccion
textual escrita transita por una secuencia ordenada de pasos que deben ser dirigidos
por los docentes, controlados por ellos y por sus propios estudiantes.

En esta sucesion se encuentran la planificacion, la produccion textual y la revision. La
realizacion de dichas operaciones dependera del tipo de texto que se desee escribir, de
la intencion y la finalidad que persiga el emisor y del publico al que va dirigido el mismo.
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(Camps y Castello, 2013; Agosto et al, 2015; Salazar, 2019; Cordero y Carlino, 2019;
Gracia et al, 2020; Espinosa Freire et al, 2020; Chaparro Serrano, 2022)

Enseflar a escribir es un reto, tanto para quienes ensefian como para quienes
aprenden. Este proceso implica adoptar métodos y estrategias de ensefianza y de
aprendizaje que contribuyan a la apropiacion, en forma de conocimientos, de
contenidos relacionados con los diferentes tipos de texto, su estructura, los contenidos
propios de cada uno.

Del mismo modo, los relacionados con como iniciar, como continuar y como concluir;
ademds, habilidades para establecer relaciones intertextuales, paratextuales,
contextuales; progresion tematica y relaciones para lograr la cohesion; seleccion
adecuada del género, segun el tema a abordar, la intencion, la finalidad, los receptores
y el contexto comunicativo.

De igual forma, los marcadores discursivos que acompafan al lenguaje escrito;
conocimientos, lexicales, semanticos y habilidad para emplearlos conscientemente;
conocimiento sobre el contexto en que se desarrolla la comunicacion, y sobre la
composicién socio - afectivo y cultural a la que pertenecen los destinatarios de su
discurso; sobre qué, como y a quién decir, asi como conocimientos relacionados con la
gramatica del texto y con los recursos cohesivos.

Metodologia

Esta es una investigacion cualitativa cuyo objetivo es proponer las acciones que deben
llevar a cabo, tanto docentes como estudiantes durante el proceso de construccion
textual. Se parti6 de una entrevista a los protagonistas del proceso formativo, en el
curso 2021, con el fin de conocer el estado de la ensefanza-aprendizaje de la
construccion textual en la universidad.

Se revisaron tanto el modelo del profesional como los objetivos y contenidos de los
programas de las disciplinas y asignaturas del area de humanidades, incluidas en el
plan de estudio E de las carreras Licenciatura en Periodismo, Ingenieria Eléctrica,
Licenciatura en Contabilidad y en Educacién Especial, para constatar las habilidades,
conocimientos y valores que se pretenden desarrollar en los futuros profesionales, en
cuanto a la construccién de textos.

Las preguntas estuvieron relacionadas con las acciones que realizan los docentes y los
estudiantes durante la planificacién, la produccion textual y la revision de la
construccion textual; las dificultades a las que se enfrentan unos y otros en los tres
momentos mencionados antes; la preparacion que reciben aquellos y estos para
enfrentarse a dicho proceso.

Se aplico un diagndstico a 90 estudiantes de tercer afio de las carreras antes
mencionadas, cuyo objetivo fue valorar el desarrollo de habilidades alcanzado por ellos
en la escritura. Se les orientd que redactaran un texto en el que comentaran uno de los
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siguientes temas: Los medios de difusibn masiva, ¢,siempre estan al lado de la verdad?;
Los ingenieros juegan un papel decisivo en el desarrollo y cuidado de su entorno; El
incesante avance de las tecnologias y las comunicaciones ha generado cambios
sociales y econdémicos; Papel del maestro de la educacién especial en la sociedad
cubana hoy.

Se pudo constatar que los estudiantes no siguen un plan durante el proceso de
escritura, no revisan las ideas que exponen en el papel, reiteran viciosamente palabras
e ideas, -aun cuando conocen los recursos cohesivos y los marcadores discursivos-; no
organizan el texto teniendo en cuenta su tipologia, y la intencién y la finalidad que
persiguen. El vocabulario es muy restringido, si se tiene en cuenta el nivel en el que se
encuentran.

De acuerdo con los métodos descritos, se propuso el siguiente cronograma de trabajo:
e Deteccion de dificultades: andlisis para la recogida de datos y conclusiones.

e Propuesta de acciones para incorporar en cada uno de los momentos del
proceso de construccion textual escrita.

e Validacion de la propuesta.
Resultados y discusion
Propuesta

Se sugiere como ejemplo un sistema de clases correspondiente a la asignatura
Redaccion, la cual se imparte en la carrera Licenciatura en Periodismo:

1. Planificacion (Clase donde se orienta la actividad)

Contenidos: Andlisis de un texto modelo. Orientacién de la redacciéon de una nota
informativa

Objetivo: Comentar ideas expresadas en un texto modelo a partir del andlisis estructural
y formal del mismo. Método de la didactica general: Elaboracion conjunta. Método de la
didactica particular: Trabajo con el texto.

Actividad de los docentes

Se parte de la informacion obtenida por los discentes a partir de la bdsqueda, en
medios de prensa escritos nacionales e internacionales, relacionada con la guerra no
convencional de Estados Unidos contra Cuba en la contemporaneidad. Se orienta el
analisis de notas informativas sobre el tema a partir de las siguientes preguntas: ¢ Para
gué publicos fueron escritas?, ¢ Qué caracteristicas tienen?, ¢ Cuales son sus intereses
politicos y sociales?, ¢Cual es la intencion comunicativa de los redactores?, ¢Qué
relevancia nacional e internacional tiene el hecho noticioso? Se orientard la realizacién
de campos léxicos que incluyan las categorias Iéxicas que emplean los periodistas en
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cada caso para que comparen y concluyan como a través de la palabra se puede
cambiar una verdad.

Actividad de los discentes

Realizan busquedas en el Granma Internacional, Washington Post y El Pais, con el fin
de documentarse sobre: Hechos ocurridos el dia sefalado, utilizacion de recursos
cohesivos, intencion y finalidad con que fueron escritas las notas informativas,
contextos sociales y politicos, puntos de vista de quienes realizan las notas
informativas, relevancia del tema, actualidad y como estan organizados los hechos en
las notas analizadas. Deberan realizar previamente la traduccion de la nota informativa
publicada en el medio anglosajon.

Orientacion pragmatica

Los docentes: Propician la generacion de ideas en cuanto a: caracteristicas del tipo de
texto, organizacion de la informacion en este subgénero informativo, publico al que va
dirigido.

Los dicentes: ¢A qué publico ir4 dirigida la nota informativa?, ¢ En qué contexto social y

politico tiene lugar el hecho noticioso?, ¢ Qué titulo tendra la nota para que despierte el
interés del publico? ¢ Cuales son mi intencion y mi finalidad con el texto?

Orientacion semantica

Los docentes: Propician la generacion de ideas en cuanto a: conocimiento sobre el
tema, relevancia nacional e internacional, apreciacion personal sobre el hecho. Orientan
la busqueda de informacién en los medios de comunicacion.

Los dicentes: ¢Qué conozco sobre ese hecho?, ¢Doénde ocurrig?, ¢CoOmo ocurrio y
cuando? ¢ Cual es mi punto de vista 0 mi opinién sobre el mismo?

Orientacion sintactica

Docentes: Llaman la atenciéon de los estudiantes en cuanto a la macroestructura formal
y semantica del texto:

e Titular.
e Lead, entrada (qué, quién, donde, cuando).
e Cuerpo:

— Abstencion de opinidn: solo hechos, procurar neutralidad.

— Piramide invertida (la narracion de los hechos transita de los mas interesantes a
los que lo son menos).

— Estilo conciso, claro, breve, uso de palabras exactas.

— Actualidad absoluta.
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Dicentes: ¢Qué tipo de nota voy a redactar? ¢Sé redactarla? ¢Qué vocabulario
emplearé? ¢Qué recursos retorico- estilisticos puedo emplear? ¢Qué estilo utilizaré?
¢, Como organizaré la informacion tanto por el nivel de relevancia, como por la conexion
gue debo establecer entre las ideas? ¢Qué forma elocutiva utilizaré?

2. Produccion textual (Clase donde se ejecuta la actividad)
Contenidos: Redaccion de una nota informativa.

Objetivo: Redactar una nota informativa a partir del andlisis de las estructuras formal y
semantica de un modelo y del estudio realizado sobre el hecho noticioso. Método de la
didactica general: Trabajo independiente. Método de la didactica particular: Trabajo con
el texto.

Docentes: Esta clase se inicia con la exposicion oral por parte de los estudiantes de la
informacion que recuperaron como ejercicio previo a la redaccidbn de su nota
informativa.

Dicentes: Exposiciones orales, informacion y comentario sobre las fuentes consultadas
en cuanto a: actualidad, géneros periodisticos mas empleados.

Orientacién y ejecucion pragmatica

Docentes: Sugieren que se revise la adecuacion contextual de las palabras e ideas
utilizadas de acuerdo con la intencion, la finalidad, la tipologia textual y el hecho
noticioso.

Dicentes: ¢ Es sugerente el titulo?, ¢ Se adecua el texto al titulo que escogi? ¢Coémo se
aprecia la actualidad?, ¢ Se cumplen la intencionalidad y la finalidad que persigo?, ¢Son
efectivas las palabras que utilizo con respecto al fin que persigo? (Agregar otra,
sustituirla por sinbnimos, cambiarla de lugar en la oracién y comprobar su utilidad en
ese contexto)

Orientacion y ejecucion semantica
Docentes: Sugieren la revision de:

e ¢La estructura del contenido del cuerpo es decreciente: comienza con los hechos
relevantes y progresivamente aporta datos complementarios o de menor interés?

e ¢ Esta ubicado en el titular el aspecto mas atractivo de la noticia?
e ¢ Estan presentes en el lead las seis uves dobles?
e (Cbmo se logra la progresiéon tematica?

e (En el cuerpo de la noticia se ofrecen datos complementarios que enriquecen el
mensaje?
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e (Cuales de estas relaciones se establecen entre las ideas: adicién, causa-
efecto, relaciones temporales- presente, pasado, futuro-; espaciales —adentro,
afuera, arriba, abajo-; contraposicion, general- particular?

Dicentes: ¢Se adecua el orden de lo que he escrito a las caracteristicas de la nota
informativa?

¢, Qué informacion he aportado sobre el hecho noticioso? ¢ Se adecua lo que he escrito
a lo que quiero decir? ¢Como organicé las ideas en el texto? ¢Con cada idea logro la
permanencia y el avance tematico?

Orientacién y ejecucion sintactica
Docentes: Piden a los discentes que observen en sus escritos:

e (Qué recursos se han empleado para lograr la cohesion? (recurrencia,
sustitucion, elipsis, marcadores textuales).

e ¢ Qué registro de la lengua fue empleado?
e ¢ Se utilizd un léxico adecuado al publico a quien va dirigida la nota informativa?

e Uso de gerundios, preposiciones, tiempos, nimero y personas gramaticales,
concordancia.

e (¢Cbmo se logran la impersonalidad, la objetividad y la actualidad en su texto?

Dicentes: ¢Qué recursos he empleado para expresar mi mensaje?, ¢Como logré la
objetividad?, ¢Qué tipo de texto he escrito?, ¢ Como desarrollé las ideas en él? ¢Cada
una de sus partes se ajusta a las caracteristicas de la nota informativa?, ¢Si me pongo
en lugar del receptor, comprenderé mi mensaje?

3. Reuvision (Clase donde se controla la actividad).
Contenidos: Andlisis de la nota informativa redactada.

Objetivo: Valorar la redaccién de la nota informativa a partir del andlisis de sus
estructuras formal y semantica. Método de la didactica general: Trabajo independiente.
Método de la didactica particular: Trabajo con el texto.

Para la realizacion de esta clase, los docentes escogen previamente las notas
informativas de los estudiantes. El dia sefialado en el P1, se les ofrece a los estudiantes
una guia a partir de la cual deberan autoevaluarse y evaluar la redaccion de la nota
modelo que se escoja para analizar en el pizarrén.

Reorganizacion semantica, sintactica y textual en el tltimo momento del proceso
Se sugiere valoracion del texto definitivo en cuanto a:

Cohesion: Recursos de repeticion, sustitucidn, secuenciacion (enumeracion).
Procedimientos de sustituciébn, Marcadores textuales, hiperénimos, hipdnimos,
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sinbnimos. Utilidad que se le da a los signos de puntuacion. Permanencia a lo largo de
la nota escrita la condicidn del tiempo verbal (pasado, presente y futuro) y de la persona
gramatical.

Adecuacion: Correspondencia entre la macroestructura formal de la nota redactada y la
teoria estudiada acerca de la misma. Empleo de un vocabulario adecuado al publico y a
las circunstancias que se narran en la nota. Logro de la objetividad.

Coherencia: Avances del contenido a partir del establecimiento de relaciones
adecuadas y necesarias (causa- efecto, poseedor- poseido, adentro/afuera, arriba/
abajo, paralelismo, contraposicidon, general- particular, simultaneidad, contraste-
confrontacion, adicién, gradacion) a partir del uso de: pronombres, marcadores
textuales y conjunciones.

Progresién tematica: Reconocimiento de temas y remas que logren el avance si perder
la permanencia tematica.

Ortografia: Uso correcto de grafemas (constatacion a partir del diccionario, del contexto,
de la formacién de familias de palabras, del enunciado de reglas que rigen el uso
correcto de los grafemas en el idioma espafiol). Uso de los signos de puntuacién
(constatacion a partir de la relectura de la nota para verificar que los signos de
puntuacion mantengan el sentido de lo que se necesita expresar, de la aplicacién de las
normas que rigen el uso de estos signos y la valoracién de la utilidad que tienen en el
texto).

Discentes:

e ¢ Utilizo los recursos necesarios para lograr la cohesion? ¢Qué cambios debo
realizar para lograr mi objetivo?

e ¢ Como puedo lograr no estar presente en el mensaje que emito?

e ¢ Cuantas relaciones me he permitido establecer en mi comunicacion escrita?
¢, Todas estan bien logradas?

e (Se puede delimitar la estructura de mi nota informativa? ¢Qué error o errores
he cometido? ¢ Coémo enmendarlos?

e ¢He empleado un vocabulario adecuado a las circunstancias que narro y al
publico al que va dirigida la nota?

e (;COomo valoro mi redaccion, teniendo en cuenta los aspectos estudiados
relacionados con la nota informativa, la linglistica del texto y con la organizacién
de las ideas en el texto?

Validacién de la propuesta

Durante el primer semestre de los cursos 2021 y 2022 se puso en practica este sistema
de clases en la carrera Licenciatura en Periodismo. Participaron en el experimento 29
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estudiantes. Para propiciar la autoevaluacién y facilitar el trabajo de las investigadoras
se propuso la siguiente rdabrica que conocian todos los sujetos involucrados en el
proceso. Tanto evaluadores como evaluados debian hacer sus anotaciones para
constatar los avances y/o retrocesos.

Tabla 1
Instrumento de evaluaciéon

Redactar una nota | Adecuacion a la situacion comunicativay a la

informativa tipologia textual

Coherencia y cohesién

Correccioén léxica, morfosintactica y ortografica

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo constatar que 7 de los estudiantes (24%) repitieron innecesariamente palabras
e ideas porque no prestaron la debida atencion durante la etapa de orientacién y no
ampliaron su universo del saber con respecto al hecho; utilizaron indistintamente la
tercera y la segunda persona gramatical, el vocabulario utilizado resulté limitado y
necesitaron ayuda constantemente de sus compaferos y de las investigadoras para
organizar la nota informativa; por lo que fueron evaluados de regular.

Por su parte, 8 de los discentes (27,5%) evaluados de bien, aunque trabajaron de
manera independiente y organizaron bien la nota, no lograron ser imparciales y
ofrecieron sus opiniones con respecto a toda la campafia de la ultraderecha en Estados
Unidos y Espafia (sobre todo la anti cubana). Los otros 5 (17, 24%) evaluados como los
anteriores se equivocaron, al menos dos veces, en la organizacion de las ideas que
deseaban expresar en el texto. El 65,5% (19) estudiantes recibieron la categoria de
excelente. Estos ofrecieron ayudas al resto de los comparfieros, hicieron una
investigacion profunda con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion
relacionada con el tema en cuestion.

Conclusiones

La direccion del proceso de construccion textual escrita, desde una mirada
interdisciplinaria, contribuye a la formacion de la competencia comunicativa de los
futuros profesionales.

La aplicacion de un proceder didactico homogéneo en la direccion del proceso de
construccién textual escrita garantiza la formacion de profesionales seguros y
responsables en la toma de decisiones en cuanto al uso de la lengua materna.
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Los tres subprocesos que conforman el proceso objeto de estudio garantizan el
desarrollo de habilidades investigativas. Favorece, ademas, el trabajo colectivo en las
tareas de escritura, o que permitird un verdadero intercambio entre los estudiantes a
partir de la dindmica de las relaciones sociales que crea el trabajo en grupo.
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