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Resumen

La inteligencia artificial esta transformando la educacion superior de manera
significativa. Este articulo tiene como objetivo exponer los desafios y oportunidades que
plantea la inteligencia artificial en la educacion superior. Se analiza como esta puede
mejorar la personalizacion del aprendizaje, aumentar la eficiencia en la gestion de datos
y proporcionar retroalimentacion instantanea a los estudiantes y docentes. Sin embargo,
también se discuten los desafios éticos y técnicos asociados con su implementacion en
la educacion superior, como la privacidad de los datos, la dependencia excesiva en la
tecnologia y la necesidad de capacitacion docente. La utilizacion de diferentes métodos
del nivel tedrico y empirico para el andlisis de la informacion reveld la necesidad de su
desarrollo sistemético en el proceso formativo en tanto el estudiante fomenta una
cultura de trabajo basada en el conocimiento y uso de la inteligencia artificial. Esta
investigacion aporta evidencia empirica y reflexion critica para guiar a instituciones,
legisladores y educadores en la adopcién responsable de la inteligencia artificial, lo que
asegura que su potencial beneficie a todos los actores del proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Abstract

Artificial intelligence is significantly transforming higher education. This article aims to
highlight the challenges and opportunities presented by artificial intelligence in higher
education. It analyzes how Al can improve the personalization of learning, increase
efficiency in data management, and provide instant feedback to students and teachers.
However, it also discusses the ethical and technical challenges associated with its
implementation in higher education, such as data privacy, over-reliance on technology,
and the need for teacher training. The use of different theoretical and empirical methods
for analyzing the information revealed the need for its systematic development in the
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educational process as students foster a work culture based on knowledge and the use
of artificial intelligence. This research provides empirical evidence and critical reflection
to guide institutions, legislators, and educators in the responsible adoption of artificial
intelligence, ensuring that its potential benefits all actors in the teaching-learning
process.

Key words: artificial intelligence, higher education, challenges, opportunities.
Consideraciones sobre la inteligencia artificial

La inteligencia Artificial se ha convertido en una tecnologia fundamental en el siglo XXI
transformando la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En la
actualidad se define como la capacidad de las maquinas para realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como aprender, razonar resolver
problemas y tomar decisiones, usando algoritmos y grandes cantidades de datos para
reproducir capacidades cognitivas.

Es un campo de la informatica que crea sistemas capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como aprender, razonar, percibir, resolver
problemas y comprender el lenguaje, usando algoritmos y grandes cantidades de datos
para imitar capacidades cognitivas

Es importante destacar los entornos virtuales y el rol de los distintos actores educativos,
coémo en las ultimas décadas, el uso de sistemas inteligentes en contextos universitarios
ha trascendido el &mbito experimental para convertirse en una herramienta estratégica
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y gestion institucional. Su
implementacion ha propiciado nuevas dinamicas de interaccion, facilitando una mayor
personalizacion del aprendizaje, €él disefio de recursos adaptativos y la automatizacion
de tareas que tradicionalmente dependian del juicio humano.

La Inteligencia Atrtificial (IA) en la Educacién Superior ofrece oportunidades increibles
para la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de tareas docentes y mejora
el aprendizaje de los estudiantes, pero presenta retos significativos como la necesidad
de formacién docente, preocupaciones éticas (privacidad), alfabetizacion digital
estudiantil y la infraestructura tecnoldgica, requiriendo politicas claras y colaboracion
para una integracion exitosa y equitativa.

En al afio 1950 Alan Turing aunque no plantea el término de IA, refiri6 que una maquina
es inteligente si un interrogador humano no puede distinguirla de otro ser humano a
través de una conversacion por texto (Turing, 1950).

La IA se encuentra en una tenaz evolucién gracias al incremento de tecnologias como
el estudio profundo, redes neuronales y procesamiento del lenguaje artificial, lo cual
permite un avance rapido en su alcance para resolver problemas complejos.

Es también conocida la IA como inteligencia de las maquinas, es una rama de la
informatica que se centra en la creacion y gestion de tecnologia capaz de aprender a
tomar decisiones de forma auténoma y llevar a cabo acciones en nombre de un ser
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humano. Se trata de un término genérico que incluye cualquier tipo de componente de
software o hardware compatible con el aprendizaje automatico.

Es importante reconocer lo planteado por Vera (2023), al referir que la 1A permite la
creacién de entornos de aprendizaje adaptativos que responden a las necesidades
individuales de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas eficaz y
personalizado.

Esta tecnologia comprende sistemas de tutoria inteligente y plataformas adaptativas,
proporcionando soluciones personalizadas que se adaptan a las necesidades
especificas de cada estudiantes. Su avance acelerada, impulsada por el incremento de
algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural, genera un
entorno en el que la interaccidon entre humanos y maquinas se convierte en un elemento
clave en el aula. No obstante, su adopcion plantea desafios, como la disparidad digital o
la resistencia de algunos profesores.

La inteligencia artificial es un campo de la informética que se enfoca en la creacion de
sistemas y algoritmos que pueden realizar tareas que normalmente requieren la
inteligencia humana como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcion y la resolucion
de problemas complejos en la Educacién Superior de Angola, con varias iniciativas
gubernamentales e instituciones para promover el uso de la IA, asi como estrategias
nacionales e iniciativas educacionales para potenciar el desarrollo y la utilizacién de la
IA para promover el avance cientifico.

De acuerdo con lo expresado por Acevedo et al (2025) donde plantea que la IA se ha
consolidado como uno de los principales motores de la transformaciéon digital en la
educacién superior, redefiniendo las practicas pedagogicas, los entornos virtuales y el
rol de los distintos actores educativos. En las ultimas décadas, el uso de sistemas
inteligentes en contextos universitarios ha transcendido el ambito experimental para
convertirse en una herramienta estratégica en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
investigacion y gestion institucional. Su implementacion ha propiciado nuevas dindmicas
de interaccion, facilitando una mayor personalizacién del aprendizaje, el disefio de
recursos adaptativos y la automatizacion de tareas que tradicionalmente dependian del
juicio humano.

IA se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la resolucién de problemas y la
toma de decisiones, es un campo de estudio que se enfoca en el desarrollo de sistemas
informaticos que pueden realizar tareas. Es un conjunto de técnicas y algoritmos que
permiten a las maquinas aprender de los datos, razonar y tomar decisiones basadas en
patrones y reglas.

El objetivo del trabajo consiste en exponer los desafios y oportunidades que plantea la
IA en la educacion superior, asi como la misma puede mejorar la personalizacion del
aprendizaje, aumentar la eficiencia en la gestibn de datos y proporcionar
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retroalimentacion instantanea de los estudiantes y docentes de la Universidad de Cuito
Cuanavale de Angola.

Desarrollo
Inteligencia Artificial en la educacion superior

El uso de tecnologias IA para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
personaliza la educacion y aumenta la eficiencia en las instituciones educativas, puede
ser utilizada para desarrollar sistemas de tutoria inteligente, herramientas de evaluacion
automatizadas y plataformas de aprendizaje personalizadas.

La Inteligencia Atrtificial (IA) esta revolucionando la educacion superior al personalizar la
asimilacion de contenidos, con tutores inteligentes y chatbots, automatizando tareas
administrativas y de evaluacion, y pronosticar el aprovechamiento estudiantil, ofreciendo
grandes intereses en operatividad y acceso, pero también plantea desafios éticos
cruciales como el sesgo algoritmico, la privacidad de datos y la posible disminucion de
habilidades criticas, requiriendo un punto de vista humanista para equilibrar tecnologia y
desarrollo humano.

La inteligencia artificial esta poco a poco revolucionando la educacion superior al
ofrecer soluciones innovadoras y personalizadas para mejorar el aprendizaje y la
ensefianza. A través del uso de tecnologias y técnicas para apoyar el proceso educativo
utilizando grandes cantidades de datos educativos y obtener conocimientos sobre el
aprendizaje y la ensefanza.

Segun Taneri (2020) la implementacion de la IA en la educacién superior tiene un
potencial considerable para transformar la educacién. La creciente importancia de la IA
en el mercado laboral estd influyendo en cémo las universidades adoptan esta
tecnologia, lo que su vez afecta la forma en que los docentes ensefian y los estudiantes
aprenden.

Es importante destacar que la IA ofrece ventajas en la educacion superior porque
personaliza en aprendizaje de los estudiantes, automatiza tareas dentro del proceso
educativo, mejora la eficiencia accediendo a recursos y servicios en linea, y analiza
datos para identificar patrones y tendencias en el aprendizaje de los estudiantes, lo que
puede informar la toma de decisiones educativas.

La importancia que posee el uso de la IA en la Educacién Superior evidencia el
potencial de transformarla de manera significativa, al permitir que se analicen
detalladamente los desafios y limitaciones para asegurarse de que se utilice de manera
responsable y equitativa.

En la Educacién superior la 1A es una herramienta transformadora con un potencial
inmenso, su integracion exitosa no dependera solo de la tecnologia, sino de nuestra
capacidad para guiarla con principios éticos solidos, una vision pedagdgica clara y un
compromiso inquebrantable con la equidad, potenciando siempre el talento humano, no
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suplantarlo, creando un ecosistema educativo mas inclusivo, eficiente y preparador para
los desafios del siglo XXI.

Es muy valido lo planteado por Figueroa et al (2023) en la llamada sociedad de la
informacion y el conocimiento, la generacibn de un volumen insospechado de
informacion constituye un reto para los profesionales. Es imprescindible la formacion
continua para salvar la brecha de la infoxicacion, discernir entre el enorme volumen de
informacion existente y dentro de él, la de alta calidad; también, constituye una prioridad
desarrollar en el profesional capacidades que le permitan guiarse a través del intrincado
laberinto de informacion y obtener aquella que precisa para desplegar con rigor su
actividad profesional.

Desafios y oportunidades de la inteligencia artificial

La IA es una tecnologia en constante evolucién que ofrece muchas oportunidades, pero
también presenta desafios significativos, por lo que es importante abordar estos
desafios para poder aprovechar las oportunidades garantizando que la IA se utilice de
manera responsable y beneficiosa para transformar la Educacién Superior y el
aprendizaje mas eficaz y mas dinamico tanto de estudiantes como docentes.

A pesar de los beneficios potenciales de la IA en la educacion superior, su
implementacion no estd exenta de desafios (Martinez-Ruiz, 2019). Muchos docentes
carecen de las habilidades y conocimientos necesarios para integrar eficazmente las
tecnologias de IA en sus practicas pedagogicas.

Los desafios y oportunidades de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior
son temas relevantes en la actualidad. A continuacion, presentamos algunos de los
principales desafios y oportunidades que se destacan en este ambito:

Desafios:

Etica y privacidad: La recopilacion y el andlisis de datos estudiantiles por parte de la IA
plantean preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacion.

e Capacitacion docente: La falta de capacitacion y habilidades de los docentes
para utilizar efectivamente las herramientas de la IA en el aula.

e Infraestructura tecnolégica: La necesidad de invertir en infraestructura
tecnologica adecuada para soportar la implementacién de la IA.

e Desigualdad: La IA puede perpetuar y amplificar sesgos existentes en los
materiales educativos y acentuar la desigualdad entre estudiantes con diferentes
niveles de acceso a la tecnologia.

e Privacidad y seguridad: La proteccion de los datos personales y la seguridad de
la informacién de los estudiantes y docentes.
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e Accesibilidad: La necesidad de garantizar que las herramientas de IA sean
accesibles para todos los estudiantes y docentes independientemente de sus
habilidades o discapacidades.

e Resistencia al cambio: La adopcion de la IA en la educacién puede enfrentar
resistencia por parte de profesores y estudiantes que son escépticos sobre la
tecnologia.

e FEtica y responsabilidad: La necesidad de abordar las implicaciones éticas y de
responsabilidad de la IA en la educacion.

Oportunidades:

e Personalizacion del aprendizaje: La IA puede adaptar el material didactico a las
necesidades y el ritmo de aprendizaje de cada estudiante, lo que puede mejorar
la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Acceso ampliado a la educacion: La IA puede proporcionar recursos educativos
de alta calidad a un publico mas amplio, incluyendo regiones remotas o
subatendidas.

e Eficiencia en la evaluacion y retroalimentacion: La IA puede automatizar la
evaluacion de pruebas y trabajos, proporcionando retroalimentacién instantanea
y personalizada a los estudiantes.

e Desarrollo de habilidades relevantes: La integracion de la IA en el curriculo
puede preparar a los estudiantes para el futuro del trabajo y familiarizarlos con
tecnologias emergentes.

¢ Innovacién pedagdgica: La IA puede estimular la innovaciéon en la educacion,
incentivando a los profesores a experimentar nuevas metodologias y enfoques
de ensefianza.

e Andlisis de datos: La IA puede analizar grandes cantidades de datos para
identificar patrones y tendencias, lo que puede ayudar a las instituciones
educativas a tomar decisiones informadas.

En resumen, la IA tiene el potencial de transformar la educacion superior de manera
significativa, pero es importante abordar los desafios y garantizar que la tecnologia se
utiice de manera ética y responsable para beneficio de todos los estudiantes y
docentes y elevar la cultura general integral de los mismos.

En la Universidad de Cuito Cuanavale de Angola se enfrentan actualmente muchos
desafios en cuanto a infraestructura limitada, acceso desigual a internet, recursos
humanos especializados y financiamento restrito, hoy es un desafio importantisimo la
capacitacion de todos los docentes para desarrollar competencias para usar
adecuadamente la IA en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para dar solucion a
estas probleméticas se han elaborado programa de capacitacion, estrategias didacticas,
workshop, conferencias sobre el uso de la IA en la Educacion Superior. Otros de los
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desafios es el acceso confiable a internet de alta velocidad y disponibilidad de
dispositivos para estudiantes y docentes.

Por otro lado las oportunidades que hay que tener en cuenta para la utilizacion de la 1A
en la Educacién Superior como implementar plataformas que ajustan contenido con
base en el progreso del estudiante, ya que mejora la retencion, reduce evasion y
atiende diferentes estilos de aprendizaje, también puede mejorar la eficiencia y la
productividad de los docentes al automatizar tareas administrativas y repetitivas,
herramientas como los chatbots y los sistemas de gestion de estudiantes pueden
gestionar consultas y tareas administrativas, lo que permite a los docentes centrarse en
la ensefianza y el desarrollo profesional.

Es importante destacar que al entrevistar a los estudiantes y docentes de la Universidad
de Cuito Cuanavale se puede percibir un impacto positivo porque ellos tienen muchos
deseos de aprender a usar IA y asumen la importancia que tiene para transformar de
manera significativa la Educacion, la Innovacion, teniendo en cuenta los desafios y las
oportunidades que esta ofrece para contribuir a un proceso de ensefianza aprendizaje
desarrollador, innovador y creativo tanto de docentes como de estudiantes.

Conclusiones

La inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar y transfromar la Educacién Superior
al personalizar el aprendizaje, aumentar la eficiencia y proporcionar retroalimentacion
instantanea y personalizada a los estudiantes y docentes. Podemos plantear que
cuando utilizamos adecuadamente la IA en el proceso de ensefianza aprendizaje este
se desarrolla significativamente. Sin embargo también existen desafios importantes que
deben ser abordados, como la falta de capacitacion docente, la brecha digital y las
preocupaciones éticas y de privacidad.

La oportunidades que ofrece la IA en la Educacion Superior, y aprovecharlas al maximo,
donde es muy importante que las instituciones educativas inviertan en la capacitacion
docente, la infraestructura tecnoldgica y la investigacion y muy importante garantizar
gue la IA se utilice de manera ética y responsable, protegiendo los derechos y la
privacidad de los estudiantes y docentes, garantizando la Accesibilidad y la equidad en
el acceso a la tecnologia y a los recursos educativos.
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