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Resumen

Este estudio analiza el impacto de la crisis energética en el desempefio comercial de las
pequefias empresas del canton Machala. A través de un enfoque cuantitativo y
descriptivo, se encuestaron 306 pequefias empresas, demostrando que el 68,9%
enfrent6 dos apagones diarios de aproximadamente seis horas, generando
disminuciones de ingresos en promedio de 2.238.360 doélares desde septiembre a
diciembre del 2024, representando todo el periodo de racionamiento energético.
Asimismo, el 43,46% reporté un incremento del 21% al 30% en sus costos operativos
debido al uso de generadores eléctricos. Pese a estas dificultades, el 64,2% de las
empresas logré mantener su plantilla laboral, reflejando un alto nivel de resiliencia
organizacional. Un hallazgo relevante del estudio es que el 89,5% de los empresarios
manifestd su disposiciébn a implementar fuentes de energia renovable, siempre que
exista respaldo gubernamental. Estos resultados evidencian la vulnerabilidad del sector
frente a las interrupciones en el suministro eléctrico y resaltan la necesidad de disefiar
politicas publicas que promuevan alternativas energéticas sostenibles, con el fin de
garantizar la competitividad y sostenibilidad de las pequefias empresas locales.

Palabras clave: crisis energética, pequefias empresas, desempefio comercial,
resiliencia, energias renovables.

Abstract

This study analyzes the impact of the energy crisis on the commercial performance of
small businesses in the Machala canton. Using a quantitative and descriptive approach,
306 small businesses were surveyed, showing that 68.9% experienced two daily power
outages of approximately six hours, resulting in average revenue losses of $2,238,360
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from September to December 2024, representing the entire period of energy rationing.
Likewise, 43.46% reported a 21% to 30% increase in their operating costs due to the
use of electric generators. Despite these difficulties, 64.2% of the companies managed
to maintain their workforce, reflecting a high level of organizational resilience. A relevant
finding of the study is that 89.5% of entrepreneurs expressed their willingness to
implement renewable energy sources, provided there is government support. These
results highlight the sector's vulnerability to power outages and underscore the need to
design public policies that promote sustainable energy alternatives in order to ensure the
competitiveness and sustainability of small local businesses.

Key words: energy crisis, small businesses, commercial performance, resilience,
renewable energy.

Introduccidén

La generacion energética es clave para el desarrollo econémico y social. A nivel global,
el acceso a una infraestructura energética eficiente impulsa la productividad y calidad
de vida. Sin embargo, la transicion a fuentes renovables y la eficiencia energética
enfrentan desafios como la inestabilidad del suministro y costos operativos. Estudios
recientes sefialan que la volatilidad energética afecta la competitividad de las
economias emergentes, limitando su crecimiento y sostenibilidad (Alvarez, 2024).

En Ameérica Latina, la dependencia de fuentes hidroeléctricas y la intermitencia en la
generacion han generado vulnerabilidades en la estabilidad del suministro. A pesar de
contar con abundantes recursos renovables, la falta de inversion en infraestructura ha
provocado interrupciones que afectan la actividad empresarial e industrial (CEPAL,
2023). En Ecuador, las fluctuaciones en el suministro energético han impactado
sectores estratégicos, particularmente en regiones con alta concentracion econémica,
como El Oro (Araya, 2023).

La provincia de El Oro, con una economia basada en el comercio, la industria y los
servicios, fue especialmente afectada por la crisis energética. En Machala, su centro
comercial mas importante, las empresas enfrentaron costos energéticos volatiles y
cortes recurrentes que redujeron su competitividad y sostenibilidad. Esto agravo
problemas como el acceso a financiamiento y la gestion de costos operativos,
disminuyendo la productividad y el empleo en la zona (Alvarez, 2024).

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan un parte importante de la
economia de un pais, alrededor del 80% de las empresas constituidas en el Ecuador
corresponden a PYMES (Ortiz-Choez et al., 2024). Esta categoria empresarial
usualmente opera con recursos limitados, que son vulnerados particularmente por las
interrupciones del servicio eléctrico, lo que afecta directamente en su capacidad para
generar productividad, ingresos y mantener su competitividad. (Peres & Stumpo, 2002).

Este estudio analiza el impacto de la crisis energética en las pequefias empresas de
Machala, asi como las estrategias que implementaron para mitigar sus efectos y
mantener su competitividad en el mercado. Los hallazgos aportan a la literatura
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académica sobre sostenibilidad empresarial y sirven como referencia para politicas de
fortalecimiento del sector.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo en el &mbito social y econdémico, con el
objetivo de analizar datos numéricos y detectar patrones en el impacto de la crisis
energética en pequefias empresas. De acuerdo con Vizcaino et al. (2023) este enfoque
se distingue por la recoleccion estructurada de datos medibles, los cuales son
analizados mediante métodos estadisticos para garantizar precision y objetividad en los
resultados.

El método de investigacion es descriptivo, ya que busca describir y comprender el
impacto de la crisis energética en el desempefio comercial de las pequefias empresas.
Segun Guevarra (2020), este tipo de investigacibn emplea criterios sistematicos para
estructurar y analizar fendmenos, generando informacion comparable y util para la toma
de decisiones. Ademas, se ha optado por un disefio no experimental, ya que no se
manipulan variables, sino que se observan y analizan en su contexto natural. Esto
permite evitar posibles sesgos y obtener resultados mas cercanos a la realidad
(Cabanillas, 2021).

Ademas, se emplea un método deductivo que permite formular juicios desde
argumentos generales para explicar aspectos especificos de la realidad. Segun (Neill &
Cortez, 2018), consiste en extraer razonamientos logicos a partir de enunciados ya
dados, es decir, va de lo general a lo particular, de la causa al efecto. Este método es
prospectivo y tedrico, ya que parte de teorias o premisas generales para aplicarlas a
casos especificos y comprobar su validez basandose en datos numéricos precisos.
Para la recolecciéon de datos, se optd por un disefio transversal, que permite describir
variables en un momento especifico (Delgado et al.,2023).

La poblacién objetivo esta conformada por 1501 pequefias empresas del cantdn
Machala. Para garantizar que cada elemento de esta poblacion tuviera la misma
probabilidad de ser seleccionado, se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple.
Este método es sencillo y evita sesgos en la seleccion, permite obtener una
representacion equilibrada del grupo bajo estudio (Cadena et al., 2021). Para
determinar el tamafio de la muestra, se empled la férmula estadistica disefiada para
poblaciones finitas, asegurando asi la representatividad de los datos obtenidos.

N#Zg £p *q
el = (N—1)+Z2 =p =q

n:

Donde:
N = Numero total de pequefias empresas en Machala (1501)
Z = Nivel de confianza fue del 95%, que es igual a 1,96 dado por el investigador.
e = Error de estimacion, que tomamos el 5%.
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p = Probabilidad de que ocurra el evento, consideramos el 50%.
g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado, que sera del 50%.

Insertar Valor

Parametro NUM 1441,5604
DENO 4,7104

N 1501

z 1,96 Tamafo de muestra
'lnll - 306

P 50,00%

Q 50,00%

e 5,00%

El calculo establecié una muestra de 306 pequefias empresas, asi mismo, estas fueron
encuestadas entre los meses de marzo y abril del 2025. El instrumento principal fue una
encuesta estructurada con preguntas abiertas y cerradas tipo Likert, con el fin de
cuantificar efectos en productividad, costos operativos y estrategias de adaptacion a la
crisis. Segun Salvador et al. (2021), este método permite obtener perspectivas
representativas de la poblacion mediante un formato estandarizado.

Las encuestas se aplicaron presencial y virtualmente, garantizando la confidencialidad
de los datos. Los resultados fueron analizados mediante técnicas estadisticas
descriptivas, como porcentajes y graficos, lo que permiti6 comprobar premisas
establecidas y formular recomendaciones practicas para enfrentar desafios futuros.

Resultados

El levantamiento de informacion realizado a los 306 pequefios empresarios del canton
Machala, revelod que el 16,9% se dedican a la venta de productos carnicos, el 15,1 % se
desempefian en actividades industriales, el 11,3% desarrollan actividades relacionadas
a la venta de viveres, 10,4% pertenecen a restaurantes, el 8,5% representan salones de
belleza y el 7,8% se destinan a los negocios de venta de tecnologia. El 30% restante
desempefian actividades econdémicas en diversas areas, lo que demuestra una
estructura productiva variada en los pequefios negocios del cantén.

Respecto a la estructura empresarial de las pequefias organizaciones encuestadas, el
92,4% indico un promedio de 10 colaboradores. En cuanto a la antigiedad de los
negocios, el 15% de la poblacién contestdé que operan mas de 5 afios, mientras que el
30,2% manifestd haber estado en promedio 3 afios en el mercado, podemos inferir que
una parte significativa de las empresas que llevan operando mas de 5 afios ya estaban
consolidadas y pudieron sobrellevar la crisis energética, por otro lado, podemos
especular que la mayoria de empresas encuestadas resistieron la crisis, por lo tanto la
informacion es acertada en cuanto a la realidad.
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Durante el periodo de crisis energética, el 68,9% de las pequefias empresas reportaron
2 apagones diarios, mientras que el 16% registr6 sufrir 1 apagon al dia, cada
suspension de aproximadamente 6 horas de interrupcién energética, lo que perjudico
considerablemente el desarrollo de las actividades comerciales y operativas del canton.

Como consecuencia de los racionamientos energéticos se cuantificé una disminucién
significativa en los ingresos de las pequefias empresas. El 48% de los encuestados,
equivalente al grupo mas afectado, indic6 pérdidas de 420 délares mensuales, lo que
corresponde a un total de 303.240 ddlares al mes. El 19,9% report6é una caida promedio
de 230 ddélares mensuales, lo que se traduce en 68.770 dolares mensuales. De la
misma manera, el 14,1% de las empresas, manifestd una reduccion de 650 ddlares
mensuales, representando un total de 137.150 ddlares al mes. Ademas, el 10,1%
informd un deterioro en sus ingresos por 820 délares mensuales, resultando un impacto
economico de 124.640 ddlares mensuales. Finalmente, el 7,8% sefiald un déficit de 960
dolares por mes, lo que se estima en un total de 112.320 délares mensuales, tal como
se presenta en la tabla 1.

Tabla 1

Disminucion estimada de ingresos mensuales y acumulados en pequefias empresas del
canton Machala debido a los racionamientos energéticos (septiembre-diciembre 2024)

RED. MESUAL CANTIDAD PORCENTAJE DISM. MESUAL EN DISM. TOTAL, PERIODO

INGRESOS o MILES DE DOLARES (SEP-DIC) EN MILES DE
(%) DOLARES

(USD)

230 299 19,9% $68.770 $206.310

420 722 48,1% $303.240 $909.720

650 211 14,1% $137.150 $411.450

820 152 10,1% $124.640 $373.920

960 117 7,8% $112.320 $336.960

TOTAL 1501 100,00% $746.120 $2.238.360

Fuente: Elaboracion por los autores.

Es importante considerar que estos valores son de acuerdo a datos mensuales, Si
tomamos en cuenta el periodo de los racionamientos energéticos (septiembre-
diciembre, 2024), podemos cuantificar que el impacto total asciende a 2.238.360
dolares. Estos hallazgos reflejan la alta vulnerabilidad del sector frente a contingencias
en el suministro eléctrico y sus efectos negativos en la estabilidad econémica de las
pequefias empresas del canton Machala (Manzano, 2022).
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Figura 1.

Disminucion de ingresos mensuales de las pequefias empresas durante la crisis
energética

DISMINUCION DE INGRESOS MENSUALES
7.8%

19.9%
10.1%

14,1%

48.,0%

m230 m420 =650 =820 m960

Fuente: Elaboracion por los autores.

En cuanto a los costos operativos mensuales, se evidencié un incremento dentro de las
empresas encuestadas. Aproximadamente el 40,52% de los pequefios empresarios
manifestd qué sus costos operativos aumentaron entre el 10% y el 20%, mientras que el
43,46% registr0 que sus costos operativos aumentaron entre el 21% y el 30%, sin
embargo, el 9,15% indic6é que sufrieron aumentos entre 31 y 40%. Finalmente, el 6,86%
de la muestra sefialé que sus costos incrementaron entre 41% y 50%. Este incremento
se asocia directamente con el uso de energias alternativas como generadores eléctricos
ya que adquirir y poner en funcionamiento una planta energética conlleva que
aumenten los costos.

Figura 2.
Costos operativos mensuales durante la crisis energética

Costos operativos mensuales durante la crisis
energética

d. Aumentaron entre 41% y 50% [N 6.86%
c. Aumentaron entre 31% y 40% [N ©.15%
b. Aumentaron entre 21% v 30% [ NG 43.462%%
a. Aumentaron entre 10% y 20% |GG 0. 52°%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25.00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

= Series2

Fuente: Elaboracion por los autores.
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La investigacion determind que las pequefias empresas no despidieron empleados
significativamente, so6lo en ciertos casos, evidenciamos que el 10,4% despidié un
empleado, y el 64,2% registr6 que no despidieron ningin empleado. En cuanto a
precios el 71% de los encuestados decidieron no variar sus precios. Por otro lado, el
50% registré que perdio clientes por problemas asociados a los apagones y dentro de
este 50% los clientes se mostraban regularmente satisfechos.

Con el objetivo de determinar alternativas factibles para enfrentar la crisis energética, se
investigo sobre el tipo de apoyo que los empresarios consideran necesario. El 52,8% de
los encuestados manifesté que la implementacién de subvenciones para la adquisicidon
de generadores o energias renovables seria fundamental. Asimismo, el 89,5% de la
muestra registré estar dispuesto a invertir en energias renovables en caso de un
financiamiento accesible. Estos resultados indican el compromiso de la sociedad con
tomar soluciones sostenibles si cuentan con el respaldo del gobierno.

Discusion

La crisis energética en Ecuador es un tema critico debido a su impacto en el desarrollo
econémico y social. Histéricamente, el pais ha dependido de la generacion
hidroeléctrica, que representa la mayor parte de su matriz energética. Sin embargo,
esta dependencia ha demostrado ser vulnerable ante los efectos del cambio climatico,
como la reduccién del caudal de los rios, lo que ha afectado la capacidad de generacién
eléctrica. Este fendmeno no es exclusivo de Ecuador; paises como Brasil, Chile y
México también han enfrentado desafios similares. No obstante, Colombia, a pesar de
estar en una zona de alto impacto climatico, ha logrado mitigar los efectos de la crisis

mediante la diversificacidbn de su matriz energética y la implementacion de planes de
contingencia (Villavicencio, 2010).

En Ecuador, la falta de diversificacién en la matriz eléctrica ha agravado la situacion.
Aunque el pais ha explorado alternativas como la energia edlica, termoeléctrica y solar,
estas fuentes no han sido suficientes para cubrir la demanda energética, que segun el
Ministerio de Energia y Minas del Ecuador (2024), se estima en alrededor de 4.500
megavatios diarios. La severa sequia que afectd al pais en los ultimos afios gener6 un
déficit de 1.800 megavatios en periodos prolongados, lo que obligdo al gobierno a
implementar medidas de racionamiento energético. Esta situacion ha puesto en
evidencia la necesidad de una planificacion mas robusta y una mayor inversion en
energias renovables y alternativas.

Crisis energética

La crisis energética se define como un conjunto de eventos que afectan la
disponibilidad, calidad y costo del suministro eléctrico, generando pérdidas en sectores
sociales y econdmicos. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA, 2020), estas crisis son provocadas por el agotamiento de recursos
no renovables, el aumento de la demanda local y deficiencias en las infraestructuras de
produccion y distribucién. En Latinoamérica, la dependencia de energias no renovables
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y la escasa inversion en energias limpias han agravado el panorama de la crisis
energética en economias locales (Manzano, 2022). En Ecuador, las pequefias
empresas enfrentan desafios significativos, como altos costos y baja eficiencia
energética, lo que limita su capacidad operativa y competitividad (Olarte, 2022).

La crisis energética influye en el desempefio de las empresas, ya que afecta
directamente en los costos operativos y la permanencia financiera. Segin Consoli &
Stein (2022) sefalan que una gestion deficiente del suministro puede aumentar
considerablemente los costos operativos y productivos, generando problemas en la
competitividad empresarial. Ademas, segun Porter (1990), los factores externos como
los energéticos obligan a las empresas a tomar alternativas innovadoras
tecnolégicamente o0 adaptar sus procesos productivos para contrarrestar las
consecuencias. No obstante, el caso de las empresas pequefias de Machala, estas
opciones pueden verse limitadas por factores econdmicos o financieros.

Estructura del Sector Energético

La estructura del sector energético en Ecuador juega un papel fundamental en la
administracion y regulacién del suministro eléctrico. De acuerdo con la tabla 1, la
estructura se divide en dos tipos, las cuales toman diferentes roles dentro del manejo
energeético. La estructura institucional incluye entidades como el Ministerio de Energia y
Minas, la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, y el Operador Nacional de Electricidad. Por otro lado, la estructura
empresarial abarca empresas publicas, privadas, de economia mixta, y consorcios o
asociaciones. Segun el Ministerio de Energia y Minas (2024), este marco normativo
tiene como objetivo mejorar el desempenfio del sector y facilitar la inversion.

Tabla 2
Estructura del sector eléctrico

INSTITUCIONAL (Art. 9-LOSPEE) EMPRESARIAL (Art. 10-LOSPEE)

Ministerio de Energia y Minas Empresas Publicas

Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Empresas de Economia Mixta
Naturales No Renovables

Operador Nacional de Electricidad Empresas Privadas

Consorcios o0 Asociaciones Empresas de Economia Popular y
Solidaria

Institutos Especializados Empresas Estatales Extranjeras

Fuente: Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables (segun Art. 9 y Art. 10 de la LOSPEE).
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En términos de produccion, la oferta eléctrica en Ecuador sigue siendo dominada por la
generacion hidroeléctrica, que representa 43,413 MW, seguida por otras formas de
generacion con 24,161 MW vy la importacién con 4,631 MW (CENACE, 2024). Sin
embargo, la demanda energética en el pais ha superado la capacidad de generacion,
especialmente en provincias con mayor poblaciéon y actividad econdmica. Este
desequilibrio ha llevado a Ecuador a enfrentar la crisis energética mas grave de los
altimos 20 afios, con un déficit que supero los 1,500 MW en 2024.

Para que la energia llegue a los hogares, debe completar un amplio proceso. De
acuerdo con la figura 1, desde la generacién de energia en plantas hidroeléctricas o
alternas hasta que llegan a los consumidores finales, la electricidad se transmite
mediante redes eléctricas administradas por cada provincia, para posteriormente
distribuirla para el consumo, incluyendo el alumbrado publico general.

Figura 3
Mapa de actividades normativo del sector energético

/—Acu\ridadns dal Sectar Eléctrico Administracidn, Operacidn y Régimen Econdmico del SNI

—t b I L T H bl =

vy s mtra i

f Alumbrado Publico General L I

riemaapesic B s Db
A Intemacionales Eléctricos _,t'J

Nota: El grafico detalla las actividades del sector eléctrico. Tomado del Mapa normativo
del sector eléctrico ecuatoriano, por Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR) (2024), Boletin Técnico de
ARCONEL.

Desempefio comercial

El desempefio comercial se entiende como el nivel de obtencion de los objetivos
organizacionales desde un punto de vista estratégico y econdémico. Incluyendo
caracteristicas como la rentabilidad, el crecimiento y posicionamiento dentro del
mercado (Porter, 1990).

Segun Kotler & Keller (2016), los indicadores clave del desempefio comercial se basan
principalmente en los ingresos por ventas, la rentabilidad, la participacion del mercado y
la satisfaccion del cliente. En el contexto de las pequefias empresas, el desempefio
comercial estd ampliamente relacionado con la gestion de recursos, la innovacién en
materia de produccion y la capacidad de resolucion ante factores externos. Estas son
caracteristicas de gran relevancia en un mercado agravado por la crisis energética,
donde la variacion de costos y la necesidad de innovaciéon determinan el éxito
empresarial (Alvarado- Alvarez et al., 2024).
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Segun Comendeiro (2021), el desempefio comercial es clave para lograr la
sostenibilidad de los objetivos a largo plazo. No obstante, un gran nimero de pequefias
empresas carecen de recursos indispensables para implementar nuevas estrategias de
adaptacion para mantenerse en el mercado, lo que reduce su capacidad de obtener
nuevos clientes y aumentar los ingresos.

Tabla 3.
Clasificacion de las PYMES

Clasificacion de tamafio de empresa emitida por la Comunidad Andina de Naciones
(CAN).

Criterios Pequefia empresa Mediana empresa

Personal ocupado 10-49 empleados 50-199 empleados

Valor bruto de ventas Entre 100.001 a 1°000.000 Entre $1°000.000 y 5°000.000
anuales

Monto de activos De US$ 100.001 hasta De US$ 750.001 hasta US$
US$ 750.000 3.999.999

Fuente: INEC (2021)

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas (PyMEs) constituyen un pilar
fundamental de la economia. De acuerdo con la clasificacion de la Comunidad Andina
de Naciones (CAN), las pequefias empresas se definen como aquellas que emplean
entre 10 y 49 trabajadores y generan un volumen moderado de ventas. En la tabla 2, se
detalla como esta categoria se diferencia de las medianas empresas, en términos de
personal, ventas y activos. Segun datos el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2023) en el cantén Machala existen 1.501 pequefias empresas, lo que refleja su
importancia en el desarrollo econémico del cantén.

Este estudio evidencid cuales fueron los factores clave que determinaron el impacto de
la crisis energética sobre el desempefio y la actividad comercial de las pequefas
empresas del canton Machala, proporcionando datos importantes para entender el
grado de vulnerabilidad y capacidad de adaptacion ante interrupciones prolongadas de
servicio energético.

Los sectores comerciales mas afectados durante la anomalia energética fueron
aquellos que dependieron de cadenas de frios y equipos especializados en los que
destacaron carnicerias y restaurantes. De acuerdo con Bravo et al. (2025), los sectores
mas afectados por la crisis son aguellos que concentran sus actividades en el comercio,
manufactura y agricultura a pequefia escala, que son sectores claves en la economia
solidaria. Este fenbmeno resulta en un circulo vicioso dénde las carencias energéticas
aumentan los costos operativos y dificultan la creacién de empleo.
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Otro fundamento importante es la correlacidén entre la antigiiedad de los comercios y su
capacidad de adaptacion para enfrentar la crisis energética, el 15% de las empresas
con mas de 5 afios en el mercado indicaron mayor resiliencia, lo que concuerda con lo
planteado por Osei-Gyeb & Bosco (2023), quienes indicaron que aquellos negocios con
mayor trayectoria son capaces de adaptarse ante las adversidades mediante la
implementacion de estrategias alternativas debido a que poseen una estructura sélida y
robusta.

Un comportamiento particular es la estabilidad laboral mantenida por la mayoria de las
pequefias empresas del cantdbn Machala, con el 64.2% reportando no haber despedido
personal, una idea totalmente contraria a la de Yue (2023), quien resalta que, debido a
la baja rentabilidad de las pymes, el aumento de los costos energéticos limita su
capacidad de mantener el personal provocando despidos y por ende aumentando la
tasa de desempleo en el sector.

El impacto economico que demuestra esta investigacion revela una afectacion
moderada pero significativa donde el 48,1% de la muestra revela que sus pérdidas se
mantuvieron en un valor estimado de hasta 420 do6lares mensuales, esta aproximacion
se asemeja a lo expuesto por Mchopa et al. (2014), autores que reforzaron la idea de
gue los cortes energéticos afectan directamente a las pequefias y medianas empresas
provocando una disminuciéon en la productividad y como consecuencia la reduccion del
nivel de ingresos mensual. La dificultad para operar de manera efectiva durante las
interrupciones se traduce en la disminucion de ventas e ingresos, perjudicando
directamente el rendimiento y competitividad empresarial.

El incremento de los costos operativos registrd un aumento de entre el 10 y el 20% de
acuerdo con el 40,52% de la poblaciéon encuestada, lo que relacionamos directamente
con la implementacién de soluciones energéticas y la reparacion de equipos productivos
averiados por los cortes inesperados de energia, afianzandonos en las ideas de Osei-
Gyeb & Bosco (2023), quienes manifestaron que la falta de suministro constante de
energia con el voltaje adecuado destruye los equipos productivos, cuya reparacion es
extremadamente costosa e inhabilita la maquinaria productiva principal, dejando fuera
de operacion a los pequefios comerciantes.

El alto porcentaje de pequefios empresarios dispuestos a invertir en energia renovable
(89.5%) representa una oportunidad para la transicion energética del sector comercial,
esta apertura a nuevas soluciones energéticas se asocia con la idea de Bravo et al.
(2025), quienes indujeron que el numero de pequefias y medianas empresas que
apuestan por el uso de energias renovables estd en aumento creciente, debido a que el
uso de la energia solar y eodlica aumentan la eficiencia operativa y la reduccion de
costos a largo plazo hasta en un 30%, contribuyendo a la sostenibilidad econdémica y
ambiental resultando en el fortalecimiento del area comercial.
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Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitié contrastar el impacto que tuvo la
crisis energética en el desempefio comercial de las pequefias empresas del cantén
Machala. El 68,9% de los comercios experimentaron 2 apagones diarios, de
aproximadamente 6 horas cada uno, lo que ocasiond pérdidas econdmicas importantes
en el rubro de las pequefias industrias, bajo este contexto, el 48% de los negocios
reportd una caida de los ingresos de aproximadamente 420 ddolares mensuales lo que
representa un impacto considerable en su liquidez. Esta afectacion resulta ain mas
relevante si tomamos en cuenta el valor de las pérdidas de toda la poblacion, estimada
en 746.120 ddlares al mes, mientras que el valor asciende a 2.238.360 dolares durante
todo el periodo de racionamiento energético.

Adicionalmente, se comprobd que el 43,46% de los informantes reporté un aumento
moderado en sus costos operativos estimando un rango de entre el 21% y 30%,
mientras que el 40,52% registré un crecimiento de entre el 10% y el 20% en sus costos
operativos, apuntando cémo resultado de la implementaciéon de fuentes energéticas
alternativas.

Referente al empleo, el 64,2% de la poblacion afirmé no haber despedido empleados,
reforzando la idea del compromiso de mantener la estabilidad laboral de sus
colaboradores a pesar de las adversidades. En materia de precios el 71% de las
empresas se inclind por no modificar el valor de sus productos con el objetivo de no
afectar en mayor medida las ventas de sus negocios, no obstante, en algunos casos
esto representd haber perdido el 50% de los clientes debido a los apagones.

Un hallazgo importante fue la notable inclinacién de los empresarios por adoptar
soluciones sostenibles ya que el 89,5% de ellos indicd estar dispuestos a invertir en
este tipo de energias si se cuenta con un respaldo del gobierno, del mismo modo el
52,8% considera importante el apoyo estatal para adquirir equipos energéticos en caso
de futuras crisis.

Finalmente, esta investigacion concluye que las pequefias empresas del cantdn
Machala enfrentaron varios obstaculos resultantes de la crisis energética, sin embargo,
es evidente la resiliencia de los empresarios y su capacidad de adaptacion frente a los
retos que una crisis de este tipo conlleva. Es importante destacar la implementacién de
politicas publicas qué se concentren en fortalecer y disminuir el impacto de futuras crisis
en las pequefias empresas, para garantizar un suministro energético estable e
incentivando el acceso a nuevas tecnologias energéticas que garanticen la
sostenibilidad para asegurar el desarrollo a largo plazo y la permanencia en el mercado
local.
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