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Resumen

En los dltimos afios, las aplicaciones de inteligencia artificial (IA) han experimentado un
crecimiento constante, lo que ha impulsado su adopcion en diversas areas dentro de las
organizaciones y en distintos sectores de la economia global. Esta investigacion busca
examinar como se utiliza la 1A en la formulacion de estrategias empresariales, ademas
de identificar posibles brechas de conocimiento que orienten investigaciones futuras.
Para lograrlo, los autores emplean un estudio bibliométrico basado en el analisis de 28
investigaciones obtenidas de las bases de datos Scopus (23 estudios) y WoS (5
estudios), que exploran la relacién entre IA y estrategia organizacional. Los resultados
muestran que la IA adquirere relevancia en varias areas estratégicas de las empresas.
Especificamente, se destaca su creciente aplicacion en el marketing estratégico, la
administracion estratégica y la gestion del capital humano y la formacion de empleados,
areas que han visto grandes beneficios y transformaciones gracias a esta tecnologia.
Ademas, se observa un aumento reciente en su uso para el disefio de estrategias de
sostenibilidad empresarial, ya que juega un papel cada vez mas relevante en la
creacion de valor social y ambiental. Los autores concluyen que futuras investigaciones
deberian centrarse en analizar en profundidad el nivel de incidencia de la IA en estas
areas estratégicas. Este enfoque permitiria entender mejor los beneficios y desafios
gue plantea la integracion de IA en las estrategias organizacionales y contribuiria al
desarrollo de marcos conceptuales y practicos que maximicen su impacto y efectividad
en el entorno empresarial actual, promoviendo una adopciébn mas informada y
estratégica.

Palabras clave: inteligencia artificial, gestion estratégica, estrategia.
Abstract

In recent years, artificial intelligence (Al) applications have experienced steady growth,
which has driven its adoption in various areas within organizations and in different
sectors of the global economy. This research seeks to examine how Al is used in
business strategy formulation and to identify potential knowledge gaps to guide future
research. To achieve this, the authors employ a bibliometric study based on the analysis
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of 28 research studies obtained from the Scopus (23 studies) and WoS (5 studies)
databases, which explore the relationship between Al and organizational strategy. The
results show that Al will gain relevance in several strategic areas of companies.
Specifically, its growing application in strategic marketing, strategic management and
human capital management and employee training, areas that have seen great benefits
and transformations thanks to this technology, stand out. In addition, there has been a
recent increase in its use in the design of corporate sustainability strategies, as it plays
an increasingly relevant role in the creation of social and environmental value. The
authors conclude that future research should focus on analyzing in depth the level of
impact of Al in these strategic areas. This approach would allow a better understanding
of the benefits and challenges of integrating Al into organizational strategies and
contribute to the development of conceptual and practical frameworks that maximize its
impact and effectiveness in today's business environment, promoting more informed and
strategic adoption.

Key words: artificial intelligence, strategic management, strategy.
Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado como una disciplina que combina como se
efectla el proceso de pensar a través de la neurociencia y la cognicion; y cédmo se
ejecuta la aplicacion practica del conocimiento para resolver problemas y realizar tareas
mediante la ingenieria del conocimiento (Morantes, 2023). Adquiere cada vez mas
protagonismo en Medicina, Finanzas, Derecho, Entretenimiento e Industria.

Actualmente, las empresas tecnologicas han aumentado el uso de la inteligencia
artificial para cumplir con sus objetivos de sostenibilidad. No obstante, se requiere
mayor compresion sobre como estas empresas utilizan la IA de manera efectiva para
impulsar la sostenibilidad a través de estrategias adecuadas (Zechiel et al., 2024). Esta
falta de discernimiento también se refleja en el ambito educativo en donde se presenta
una brecha entre la ensefianza de la IA y la aplicacion en los programas de negocios,
especialmente en los curriculos centrados en estrategias (Bhalla, 2019).

Con la aceleracion de la Industria 4.0, la IA es crucial en el sector manufacturero. Para
gue sea eficaz en esta area, se requiere equilibrar el conocimiento técnico de la
industria con las capacidades de IA (Chung, 2023). Este desafio se presenta en otros
sectores como el turismo, donde las empresas enfrentan dificultades para elegir
soluciones de IA que resuelvan problemas relacionados con el servicio (Lv et al., 2022).

La implementacion de la IA transforma el ambito laboral, presentando desafios
significativos en cuanto a regulacion, especialmente para los sindicatos que deben
gestionar una tecnologia en evolucién con poca experiencia acumulada (Krzywdzinski,
2023). A pesar de que la IA tiene beneficios potenciales para los negocios, la
percepcion negativa de los consumidores complica su adopcion ética y desencadena
respuestas adversas si las empresas transparentan su uso (Haupt, 2024).
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En el sector de la salud, las aplicaciones de IA revolucionan la cadena de suministro,
aunqgue las elevadas inversiones requeridas pueden dificultar la colaboracion entre los
diferentes actores involucrados (Adhikari, 2023). La creciente fascinacion por la IA en
este sector no es sorprendente, dado a su papel crucial en la planificacién y gestion de
riesgos, especialmente en respuesta a pandemias (Swanson, 2022; Tucker, 2023).

La educacion también esta beneficiandose de la IA con herramientas como los
chatbots, que muestran un gran potencial para involucrar a los estudiantes y pueden ser
utilizados por bibliotecarios académicos para promover la alfabetizacion en informacion
y datos (Torres, 2024). Sin embargo, la investigacion sobre estrategias efectivas para
implementar chatbots en situaciones de fallos de productos o servicios en el comercio
electronico todavia estd en desarrollo (Zhang et al., 2022). En este contexto, la
percepcion sobre que las organizaciones escuchan a sus clientes emerge como factor
clave para la efectividad de la comunicacion automatizada (Zhou et al., 2024).

En el sector del marketing la inversion en |IA es esencial para aprovechar las
oportunidades de la analitica predictiva para crear estrategias basadas en datos
(Alshaketheep et al., 2024). Estos se consideran el "nuevo petréleo” y las empresas
tecnoldgicas invierten grandes sumas en IA y aprendizaje automatico; solo aquellas que
se suman a las tecnologias complementarias y siguen una estrategia de I1+D aumentan
significativamente sus ingresos (Lee, 2022; Broadhurst, 2022). Pero, es importante
reconocer que, aunque muchas estrategias de IA tienen éxito, otras fracasan, lo que
resalta la importancia de una planificacion y ejecucion cuidadosa (Vomberg, 2023).

La presente investigacion busca comprender la incidencia que tiene la IA sobre la
gestion estratégica de las empresas. Los resultados de este estudio identificaran las
brechas de investigacion y aportardn sugerencias sobre futuras lineas de investigacion
gue permitan aplicaciones en diferentes industrias o mercados.

Estudios previos

En el sector de alimentos y bebidas, Ajmera et al. (2024) exploraron el papel que la IA
desempefia al facilitar la adopcion de los principios de economia circular. Su
investigacion revela cuales son las barreras que enfrenta la economia circular y como al
ser respaldada por la IA ofrecera ideas practicas. También esboza estrategias para
superar estos obstaculos, proporcionando una hoja de ruta especifica para las
empresas que buscan practicas sostenibles.

En cuanto a areas de tecnologia, Lee et al. (2022) analizaron cémo el rendimiento de
las empresas de alta tecnologia varia segun la intensidad con la que adoptan la IA. Asi,
determinaron que los ingresos de las empresas aumentan solo después de realizar una
inversion considerable en IA. Cabe recalcar que al adoptar IA los beneficios son
mayores en aquellas empresas que también invierten en tecnologias complementarias
como la computacién en la nube y los sistemas de bases de datos. Ademas, la
mencionada relacion es mas pronunciada en organizaciones que siguen una estrategia
de I+D méas exclusiva y especifica para sus proyectos.
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Sobre la base de lo anterior, Vomberg et al. (2023) exploraron cémo las estrategias de
IA pueden superar el problema del arranque en frio para iniciar un ciclo virtuoso de
efectos de red de datos. Para ello, desarrollaron una revision de la literatura existente y
entrevistas con profesionales. Los resultados identificaron y conceptualizaron el
problema del arranque en frio en estrategias de IA emergentes. Para que éstas tengan
éxito es crucial desarrollar tanto las dimensiones tecnolégicas como las comerciales;
todo esto es necesario para iniciar un ciclo virtuoso de efectos de red de datos.

Con respecto a la formacién y capital humano, Bhalla (2019) establece que el proceso
3S: historia, estrategia y solucion (siglas en inglés) es un método para ensefar a los
lideres coOmo integrar estratégicamente la IA en sus organizaciones. La fase de historia
se basa en el método de caso; la estrategia en el Design Thinking; y, la solucion,
corresponde al uso de la IA en el contexto del caso de estudio. El autor sugiere futuras
investigaciones que evallen el Proceso 3S en entornos educativos.

En el area de marketing, Broadhurst (2022) sefiala que la combinacién de disponibilidad
de datos y acceso a tecnologias de IA ha generado una gran oportunidad para que los
profesionales del marketing sean mas eficientes. No obstante, el desconocimiento en el
area aun representa un gran desafio. Indica que las organizaciones estan capacitando
a los profesionales del marketing mediante marcos como las 5P del Marketing con I1A
para ayudarles a identificar casos de uso.

Alshaketheep et al. (2024) analizaron el papel mediador del conocimiento de la
direccion en la relacién entre la 1A como herramienta predictiva y las estrategias de
marketing. A través de una encuesta realizada a 294 gerentes de marketing, se
determind el impacto de la escalabilidad, adaptabilidad, precision, automatizacion,
explicabilidad e interactividad) de las IA en las estrategias de marketing. El andlisis
mostré6 que el conocimiento de la direccion tiene un efecto significativo sobre las
estrategias de marketing que usan Al.

De igual manera, Elhajjar (2024) estudié las opiniones de los profesionales del
marketing sobre el impacto de la IA en el disefilo de estrategias. Sus resultados
destacan una mayor eficiencia, mejor conocimiento de los clientes y experiencias de
marketing personalizadas como beneficios de la IA; no obstante, sefiala que existen
brechas de habilidades, consideraciones éticas, limitaciones de recursos y resistencia al
cambio.

Asimismo, Huang & Rust (2020), proponen un marco de tres etapas para la
planificacion estratégica de marketing que aprovecha diferentes tipos de IA: (a) IA
mecanica: automatiza funciones y actividades repetitivas, (b) IA pensante: procesa
datos para tomar decisiones, (c) IA sensorial: analiza interacciones y emociones
humanas. Esto se aplica en las tres etapas del marketing: Investigacion de marketing,
Estrategia de marketing (STP: segmentacion, targeting y posicionamiento), Accion de
marketing.
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En la misma linea, segun Stone et al. (2020), uno de los beneficios esperados de la
aplicacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones estratégicas de marketing
es la aceleracion del proceso de toma de decisiones. Esto es especialmente relevante
cuando se trata de responder a nuevos datos disponibles 0 a amenazas competitivas
emergentes, permitiendo que las empresas aseguren posiciones de mercado mas
fuertes con mayor rapidez. Ademas, la IA ofrece otros beneficios como la identificacién
de datos faltantes, una mayor racionalidad al reducir o eliminar el sesgo cognitivo de los
tomadores de decisiones, la creacion de una base comudn para la toma de decisiones y
la incorporacion del aprendizaje basado en la experiencia.

Haupt et al. (2024) investigaron el potencial de la colaboracibn humano-IA para
mantener la credibilidad del mensaje ante los consumidores y sus actitudes hacia la
empresa. Su estudio compard la creacion de contenido por personas apoyandose en IA
0 por IA con supervision humana, frente a la creacion de contenido 100% humana o
100% por IA. Los resultados mostraron que la colaboracién humano-lA mitiga las
respuestas negativas de los consumidores; pero, solo cuando se percibe un control
humano sobre la IA. Los mensajes generados por IA con control humano no se
perciben de manera diferente a la autoria humana.

Materiales y métodos

Este estudio constituye una revision bibliométrica cuyo objeto fue identificar la brecha
de investigacion de la incidencia de la IA en la gestion estratégica de las empresas.
Para el efecto, se realiz6 una busqueda de articulos en bases de datos SCOPUS y
WOS durante agosto y septiembre del 2024. La tabla 1 presenta los criterios de
busqueda de los articulos.

Tabla 1
Criterios de busqueda

Base de datos  Busqueda Criterios de inclusion Articulos
encontrados
SCOPUS Por titulo: Al AND Keywords: Al, Artificial Intelligence 23
Strategy Articulos terminados
Area: Business, Management and
Accounting
WOS Artificial Todos 5
Intelligence AND
Strategic
Management

Nota: Elaborada por los autores.
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Una vez seleccionados los articulos, se procedio a clasificarlos por afio de publicacion y
tipo de andlisis de estrategia, cuyos datos se presentan en la tabla 2. En la seccién de
resultados se exponen los principales hallazgos del estudio; a la vez se sugieren las
lineas de investigacion futuras.

Tabla 2
Descripcion de articulos

Estrategia en 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Administracion 1 1 2 1 5
Alimentos y bebidas 1 1
Efectos de red 1 1
Inversion y desarrollo 1 1
Marketing 1 1 1 3 6
Salud 2 2
Sector publico 1 1 2
Servicio al cliente 2 1 3
Sostenibilidad 1 2 3
Formacion y Capital 1 1 2 4
humano

Total general 1 2 2 5 8 10 28

Nota: Elaborada por los autores.
Resultados y discusion

Como se evidencia en la tabla 2, la mayor concentracion de investigaciones
corresponde a la relacion de la IA con el marketing estratégico, administracion
estratégica y estrategias en la formacion y el capital humano. Otra area sobre la que se
esta investigando en el 2024 corresponde a la relacion de las IA y las estrategias de
sostenibilidad en las empresas.

Acorde con Chung et al. (2023) muchas empresas emergentes de IA en el sector
manufacturero se enfocan principalmente en el capital humano con habilidades en IA 0
ciencia de datos. Por lo anterior, su investigacion se enfoco en analizar la importancia
del capital humano con conocimientos especificos del dominio para el éxito de la IA en
manufactura. A través del estudio de 127 startups globales de IA en manufactura, se
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investigaron los efectos moderadores del nivel educativo y el tamafio del equipo
fundador en relacion con el conocimiento del dominio. Como conclusiones ofrecen
nuevas perspectivas y proporcionan aportes practicos para la estrategia de capital
humano en empresas de IA en el sector manufacturero.

Le y Metzger (2024) estudiaron el impacto potencial de ChatGPT en las estrategias
pedagdgicas. La investigacion analiza el modelo de lenguaje asistido por IA, incluyendo
sus capacidades, fortalezas y limitaciones. Examina a fondo las posibles implicaciones
y propone sugerencias para disefar evaluaciones que prevengan el uso de modelos de
lenguaje basados en IA por parte de los estudiantes en contextos educativos; por eso,
presentan recomendaciones de evaluacion que consideran las caracteristicas de
ChatGPT. Al respecto, Torres (2024) se enfocé en mejorar las estrategias pedagodgicas
mediante la incorporacion de chatbots de IA y bases de datos bibliograficas. Utilizo
ChatGPT y Bard para evaluar la calidad de la informacion. Concluyd que la informacion
proporcionada por ambos chatbots de IA estaba algo desactualizada debido a cambios
organizacionales y no ofrecia un analisis profundo de la empresa.

Adhikari et al. (2023) estudiaron la incidencia de la IA en las estrategias de cadena de
suministros en el sector de salud, haciendo énfasis en contextos de pandemias o crisis
sanitarias. En su investigacion destacan la necesidad de una colaboracion adecuada
entre los miembros de la cadena de suministro del sector salud para la implementacion
exitosa de la IA; pero, reconocen el desafio que representa la alta inversion. No
obstante, sugieren utilizar mecanismos contractuales como precio al por mayor y
reparto de costes para explorar estrategias de colaboracién entre los diferentes actores
de la cadena de suministros del sector.

En este contexto, Tucker (2023) examind las perspectivas sociotécnicas de la IA en
salud en Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia. Concluyé que se puede identificar
una vision comun que contempla una expansion inevitable y creciente de la 1A en el
sector salud, impulsada e implementada por el sector privado. Sin embargo, también se
identifica una tension entre el rol de los estados como meros reaccionarios.

Si el andlisis se circunscribe sélo al sector publico, Robinson (2020) analiz6 cémo los
valores culturales de confianza, transparencia y apertura influyen en la adopcion de
politicas nacionales de uso de IA. El analisis en paises nérdicos revelé que los tres
valores culturales influyen en las estrategias nacionales de IA, y los temas de
privacidad, ética y autonomia también estan presentes. Concluy6 en la importancia de
la participacion ciudadana para la adopcion de estas politicas y la relevancia de la
educacion a la poblacion en el uso de IA.

En este contexto, Mittal y Gautam (2023) estudiaron como las capacidades digitales, las
habilidades tecnol6gicas, la innovacion y la capacidad de datos; afectan la
implementacion de servicios publicos basados en IA. Para el efecto, se utilizaron la
puntuacion del indice de Preparacion para la Inteligencia Avrtificial de los gobiernos de
100 paises. Determinaron que el uso de IA en los servicios publicos tiene un impacto
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significativo en la adquisicion de tecnologia avanzada, datos y capacidades
innovadoras en un pais.

Lv et al. (2022) ampliaron el andlisis y no se circunscribieron solo al servicio publico,
sino al cliente en general. Sefalaron que elegir las soluciones adecuadas para los fallos
de servicio representa un desafio para las empresas. Dada esa realidad, estudiaron las
necesidades psicolégicas basicas de los consumidores: ser rechazado o ignorado
debido a la falta de flexibilidad y sentido comun en la IA. Indicaron que los chatbots que
expresan gratitud tienen mas probabilidades de ser perdonados por los consumidores
ante un rechazo.

Al respecto de la tendencia actual del uso de IA en planificacién estratégica, Ruokonen
y Ritala (2023) estudiaron el potencial y los desafios que enfrentan diferentes empresas
al adoptar una estrategia centrada en IA. Buscaron responder si la aplicaciéon de IA en
los planes estratégicos es aplicable para todo tipo de empresas; por eso, desarrollaron
una investigacion cualitativa analizando casos como Netflix y Spotify, asi como
compafias emergentes. Sus resultados identificaron tres tipos de estrategias centradas
en IA: magnate digital, con crecimiento continuo de datos y predicciones basadas en IA;
enfoque de nicho, que desarrollan algoritmos de IA en temas especificos; y, estrategia
de incremento de activos, que utilizan sensores y datos de proceso para alimentar
algoritmos de IA y capturar valor de su acceso y control superior de sus activos fisicos.

Al respecto, Swanson et al. (2022) sefialan que los métodos de aprendizaje automatico
ofrecen oportunidades para mejorar la gestion. Sin embargo, esto requiere la
disponibilidad de datos adecuados. La falta de consistencia en la informacion y
disponibilidad de datos desagregados limita la aplicacion de métodos de inteligencia
artificial. Estas limitaciones representan oportunidades para que los métodos de IA
aporten positivamente, por o que se necesita desarrollar estandares de recopilacion y
comparticion de datos junto con investigadores y expertos de la industria en IA.

De manera similar, Biloslavo et al (2023) en su estudio determinaron que la IA mejora la
eficiencia al procesar grandes cantidades de datos rapidamente, identificando patrones
y tendencias que no son evidentes de inmediato; esto es crucial en entornos volatiles,
inciertos, complejos y ambiguos que requieren razonamiento sofisticado y aprendizaje
continuo, donde la velocidad y precision en la toma de decisiones son vitales. Ademas,
la 1A puede predecir tendencias y ayudar en la gestion de riesgos proporcionando una
ventaja competitiva. Sin embargo, los gerentes deben ser conscientes de los posibles
sesgos de la IA y entender como los algoritmos aprenden y evolucionan para evitar
problemas como la privacidad de los datos y el sesgo algoritmico, para abordar estos
desafios y garantizar practicas responsables y sostenibles.

Por su parte, Tarig et al. (2021) concluyen que alcanzar la excelencia operativa
depende tanto de las fuerzas impulsoras como de la superacion de barreras. Identifican
que las fuerzas impulsoras para lograr esta excelencia mediante la IA incluyen la
mejora de las capacidades computacionales de las maquinas, el desarrollo de IA
basada en datos, los avances en el aprendizaje profundo, la computacion en la nube, la
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gestion de datos y la integracion de la IA en las operaciones. Se destaca que las
barreras principales son las limitaciones culturales, el miedo a lo desconocido, la falta
de habilidades en los empleados y la planificacion estratégica para la adopcion de la IA.

Zechiel et al. (2024) proponen un nuevo marco de trabajo IA y Sostenibilidad.
Realizaron su analisis en Amazon, Google, IBM, Meta, Microsoft y SAP a través de un
analisis documental con el fin de revelar si estas empresas siguen estrategias
especificas en este ambito y como lo hacen. El efecto de esas estrategias se puso a
prueba a través de un estudio cuantitativo a posibles clientes de empresas
tecnoldgicas, examinando como perciben el posicionamiento estratégico que estas
empresas. Sugieren orientar las investigaciones hacia el efecto de estrategias basadas
en IA y su impacto en la sostenibilidad.

De manera similar, Chotia et al. (2024) evaluaron el papel mediador de la Innovacion en
Procesos Verdes - GPI y las Capacidades Dinamicas Verdes - GDC en la relacion entre
las Estrategias de Negocios Verdes - GBS impulsadas por IA y el Desempefio
Ambiental - EP. Los hallazgos sugieren implicaciones practicas, destacando que las
empresas deberian centrarse en la GPI a nivel organizacional mediante GBS
respaldadas por IA para lograr un mejor EP. Ademas, los autores sugieren que un
mayor enfoque en las GDC podria potenciar la GPI, ayudando a las empresas a
alcanzar sus objetivos de neutralidad de carbono al mejorar su EP.

Por su parte, Sipola et al (2023) estudiaron los beneficios de la IA para las empresas
sostenibles en Finlandia, el enfoque en la utilizacion de la 1A cubre dimensiones mas
all4 de la dimension ecoldgica, sus hallazgos revelan que se estan realizando iniciativas
concretas para utilizar robots y aplicaciones impulsadas por IA dirigidas a la seguridad
de los empleados., también se empled en la salud y seguridad ocupacional para
detectar los riesgos que contribuyen a las bajas por enfermedad, los accidentes
laborales y las pensiones por discapacidad prematura, asi como para detectar las
demandas de capacitacion del personal.

Zhou et al. (2024) investigaron disefios 6ptimos de chatbots para mejorar las relaciones
entre las organizaciones y su publico. En su experimento con ocho chatbots
personalizados, observaron que las estrategias de comunicacion como indicios sociales
verbales y no verbales, incluyendo emojis y retrasos en las respuestas; tuvieron un
impacto significativo en la interaccion social del chatbot, la cual es un factor clave para
mejorar resultados relacionales.

Los resultados de Zhou et al. (2024) fueron consistentes con los hallazgos de Zhang et
al. (2022) quienes estudiaron el efecto de estrategias de chatbot tiernas: estrategia
caprichosa y estrategia esquema de bebé; para disminuir emociones negativas en los
clientes ante fallas en productos o servicios. Observaron que la estrategia de chatbot
caprichoso es mas adecuada para clientes con alta ansiedad tecnolbgica y de género
masculino, mientras que la estrategia de chatbot esquema de bebé es adecuada para
aguellos con baja ansiedad tecnolégica y de género femenino.
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Conclusiones

La investigacion buscaba explorar la incidencia de la IA en la estrategia de diferentes
areas de los negocios. Para el efecto, se realizé una investigacion de tipo revision
bibliométrica que identifique la tendencia de publicaciones de estudios sobre el uso de
IA en gestion estratégica en areas y sectores. Los autores seleccionaron 28 articulos y
sus conclusiones se presentaron en la seccién de resultados. La finalidad de la revisiéon
fue evidenciar futuras lineas de investigacion sobre IA.

Estudios estan explorando la incidencia de la IA sobre las estrategias de sostenibilidad
de los negocios. Conclusiones previas sugieren que existe un aprendizaje continuo del
uso de IA y la adaptabilidad a la gestion estratégica; no obstante, existe una limitante
concerniente al desconocimiento de su uso. No existen investigaciones concluyentes al
respecto del impacto de la IA en la sostenibilidad de las empresas. Se han realizado
estudios de caso que permiten comprender mas el alcance que podria tener el uso de
la 1A en la sostenibilidad, pero no implican resultados concluyentes.

Los resultados muestran que la incidencia de la IA sobre la estrategia de las empresas
puede ser alta; pero, depende de una gran inversion en infraestructura tecnoldgica y
manejo de datos. En este sentido, resulta interesante analizar el costo beneficio que
resultaria la adopcion de |IA para gestion estratégica. ¢Los beneficios que pueden
alcanzarse con el uso de IA cubren el nivel de inversidn que requiere su correcta
implementacion?

Una de las areas que mas usa la IA en sus planes estratégicos es el marketing. A
través del uso de tecnologias de informacion, manejo de datos, chatbots, adaptabilidad
y algoritmos de prediccion; las areas de marketing estan alcanzando mayores niveles
de eficiencia en el disefio y desarrollo de sus planes estratégicos. Sin embargo, otras
investigaciones también sugieren la importancia de evidenciar la presencia del humano
detras de la IA que genere mayor confianza para los usuarios.

Evidencias en cadena de suministros, servicio publico, areas de servicio, entre otras;
muestran que la IA tiene un efecto positivo sobre la efectividad de sus planes. No
obstante, el problema recae, nuevamente, en las inversiones que deben hacerse para
tener una estructura tecnoldgica y una IA adaptable a cada entorno o sector.

Los autores concluyen en la necesidad de orientar investigaciones a la determinacién
del impacto de la IA en los resultados econdémicos de las empresas, utilizando a la 1A en
la gestion estratégica como mediador del impacto. A la fecha de elaboracion de este
documento, la informacién aun es escasa al respecto de resultados de las
organizaciones por uso de IA.
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