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Resumen

La investigacién se realizé con el objetivo de diseflar un procedimiento para la
evaluacion del potencial agroturistico en fincas agropecuarias que permita diversificar la
oferta del turismo y contribuir a la sostenibilidad de la regién. Se sistematizaron los
referentes tedricos y se constatd la necesidad de desarrollar nuevas alternativas
turisticas sostenibles y naturales, como la modalidad de agroturismo. Se parte de la
adecuacion de la metodologia de IICA (2014), MINCETUR (2007) y Cruz et al. (2013)
teniendo en cuenta la integracion de todas las variables necesarias en el proceso de
evaluacion. Con la proyeccion de desarrollo turistico en el contexto actual, el
agroturismo constituye una opcion viable para aprovechar los recursos existentes en la
localidad, asi como potenciar el desarrollo socioeconémico con nuevas fuentes
alternativas de empleos y recursos. Se propone un procedimiento para la evaluacién del
potencial de fincas agropecuarias para el desarrollo del agroturismo factible de aplicar
en diferentes espacios rurales.

Palabras clave: turismo de naturaleza, agroturismo, fincas agropecuarias.
Abstract

A procedure was designed to evaluate the agro-tourism potential of agricultural and
livestock farms in order to diversify the tourism offer and contribute to the sustainability
of the region. Theoretical references were systematized and the need to develop new
sustainable and natural tourism alternatives, such as agrotourism, was identified. It is
based on the adaptation of the methodology of IICA (2014), MINCETUR (2007) and
Cruz et al. (2013) taking into account the integration of all the necessary variables in the
evaluation process. With the projection of tourism development in the current context,
agritourism constitutes a viable option to take advantage of existing resources in the
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locality, as well as to enhance socioeconomic development with new alternative sources
of jobs and resources. A procedure is proposed for the evaluation of the potential of
agricultural farms for the development of agrotourism that can be applied in different
rural areas.

Key words: nature tourism, agrotourism, agricultural farms.
Introduccion

El turismo, como actividad de acelerado crecimiento en las ultimas décadas del siglo
pasado y las primeras de este siglo, busca nuevos espacios y se diversifica (Puebla et
al., 2020, p. 214).

Segun Garcia Capdevilla et al. (2020) el turismo de naturaleza sera un eje dinamizador
de la economia y la fuente de desarrollo fundamentada en la educacion ambiental para
crear conciencia, mejorar la calidad de vida y forjar el bienestar comunitario a través de
alternativas sustentables en la region.

En torno al 25% del gasto total que realizan los turistas se destina a la alimentacion, por
lo que la agricultura es un pilar basico. Al mismo tiempo, puede considerarse como un
recurso turistico, lo que aumenta su valor afiadido en el conjunto del sistema turistico,
especialmente en territorios rurales. (Rodrigues & Sanchez, 2020, p. 11)

La posibilidad de relacionar la agricultura con el turismo es una opcién factible para la
reactivacion de las zonas rurales. Asi surge el agroturismo no solo como una respuesta
al crecimiento econdémico del pais, sino también un motor al eje social mediante la
apertura de nuevas plazas de empleo, asi como la vinculacion con la comunidad rural.
Es un emprendimiento sostenible de perfil familiar que consiste en el méximo
aprovechamiento de los recursos disponibles en un sector con el objetivo de cautivar
turistas nacionales y extranjeros, asi como atraer nuevas oportunidades de negocio
(Mateo et al., 2019).

El agroturismo es una variante vinculada a la modalidad de turismo de naturaleza y tiene
como fin la satisfaccion de ciertos segmentos de mercado ambientalmente
comprometidos, con un interés centrado en el conocimiento de la cultura rural y
promueve nuevas formas de convivencia en los contextos regionales del turismo a partir
de mantener practicas agrarias ambientalmente sostenibles. (Rodriguez Alonso, 2019, p.
64)

En Cuba, estan creadas las condiciones, en lo estructural y en la voluntad politica del
gobierno, para dar un impulso a la creacién de productos agroturisticos a lo largo de
todo el pais que respondan a intereses locales. La nueva Constitucion, el plan de
Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030, la autonomia municipal y la
descentralizacion del sistema empresarial, son oportunidades para su implementacion
(Sanchez et al., 2020).
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En la actualidad se dinamiza por la aprobacion de los lineamientos de la politica
econOmica y social del Partido y la Revolucion, en particular, el lineamiento 264 esta
dirigido hacia el disefio y desarrollo de ofertas turisticas atractivas como parte de las
iniciativas municipales, en la busqueda de fuentes de ingreso (alojamiento, servicios
gastrondémicos, actividades socioculturales e histéricas, ecuestres, de campifas,
turismo rural, observacién de la flora y la fauna, entre otras).

Las Tunas, esta situada a la entrada de la region oriental de Cuba, su base economica
fundamental es la produccién agropecuaria y posee un alto potencial de recursos
naturales y atracciones novedosas por su autenticidad y riqueza cultural e historica, que
la convierten en una region tradicional y virgen que constituyen potencialidades para el
desarrollo del turismo internacional especificamente en las modalidades de Turismo de
Sol y Playa, turismo Cultural, Ecoturismo y Agroturismo.

Sin embargo, esta provincia posee limitados productos basados en el disfrute y la
conservacion de espacios con atractivos turisticos naturales, por lo que disefiar un
procedimiento para la evaluacion del potencial agroturistico en fincas agropecuarias,
permitiria diversificar la oferta del turismo y contribuir a la sostenibilidad de este renglén
econdmico, lo que constituye el objetivo del presente articulo.

Materiales y métodos

En la investigacion se incluyé el estudio de las técnicas y procedimientos dirigidos a la
evaluacion del potencial turistico, con el propdsito de identificar las mas adecuadas a
los objetivos propuestos. En tal sentido, se analizaron las propuestas desarrolladas e
implementadas por diversos autores en los udltimos afios: Ministerio de Comercio
Exterior de Turismo (MINCETUR) (2007); Gallardo (2013) e Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA) (2014).

Los procedimientos estudiados se compararon teniendo en cuenta las principales
variables contenidas como elementos comunes; ademas se toma en consideracion su
flexibilidad para la generalizacién a otros espacios, como el caso objeto de estudio el
cual esté dirigido a los espacios rurales y el andlisis del caracter participativo para la
integracion de los entes locales en el proceso de evaluacién del potencial turistico.

Resultados y discusion

Del andlisis de estos procedimientos, se determina que el propuesto por IICA (2014),
Cruz et al. (2013) y MINCETUR (2007) integran de manera coherente todas las
variables analizadas y consideradas como necesarias en el proceso de evaluacion de
las potencialidades turisticas. Sin embargo, esta metodologia se adecud teniendo en
cuenta que la misma abarca la formulacion de planes de desarrollo turistico de
territorios rurales y el presente trabajo se centra en la evaluacion del potencial
agroturistico en fincas agropecuarias.
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El procedimiento se estructuré en cuatro fases (ver figura 1).
Figura 1.
Esquema del procedimiento metodoldgico

Fase 1: Andlisis previo del territorio

v
1. Analisis multidimensional del territorio
v L 2 L 2
1.1Dimensién geografica- 1.2 Dimensién socioeconémica 1.3 Dimensidn turistica

ambiental

Fase 2: Propuesta de desarrollo del agroturismo

\ 4
2. Coordinacidn con actores locales, productores e investigadores
2.1 Proceso de informacién y motivacion a 2.2 Taller de sensibilizacion con decisores,
diversos actores productores e investigadores
2.1.1Investigacion del marco legal para el 2.2.1 Mapeo de actores.
desarrollo de la iniciativa 2.2.2 Andlisis DAFO

Fase 3: Diagnostico de la situacion agroturistica

v v
3.1. Descriptivo- analitico 3.2 Analisis evaluativo

3.1.1. La oferta agroturistica
3.1.2. Andlisis de la demanda
3.13 Andlisis de la

comnetencia

Fase 4: Formulacion de la propuesta de acciones

Fuente: [ICA, 2014 y elaboracion propia.

En la fase 1 se realiza un primer acercamiento general al territorio, para determinar
aspectos importantes relacionados con la situacién o el potencial turistico que deben
considerarse en la implementacion de la iniciativa. Esta fase describe y analiza la
situacion geogréfica y ambiental, poblacion, sectores productivos, situacién turistica,
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entre otros, siempre bajo un enfoque relacionado con el papel que el turismo juega en
el desarrollo socioecondmico del territorio. La recopilacién de la informacién se realiza a
partir de la base de datos del Ministerio de Turismo (MINTUR), Direccion Provincial de
Planificacion Fisica (DPPF), la Delegacion Provincial del Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) y la Oficina Nacional de Estadisticas e
Informacién (ONEI).

La fase 2 sienta las bases para todo el proceso de informacion y motivacion a actores
con competencias en el tema o que puedan estar interesados a participar, asi mismo la
busqueda del marco legal, de promocién y gestién en el que se realizara la iniciativa.
Para ello se efectian conversatorios e intercambios con la direccion del Gobierno
Municipal, MINTUR vy la Asociacion de Agricultores Pequefios (ANAP). A través de una
lluvia de ideas en un taller participativo se realiza el mapeo de actores y analisis de las
relaciones internas y externas (Matriz DAFO), identificando las principales fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en el desarrollo del agroturismo en
el municipio.

A partir de la fase 3 se inicia un diagnostico compuesto por dos etapas una descriptivo-
analitica y otra evaluativa. La etapa descriptivo-analitica incluye un estudio de la oferta
y demanda agroturistica y competencia.

El analisis de la demanda se realiza mediante la aplicacion de la encuesta a turistas y
procesadas mediante el software SPSS 15.0 para Windows.

Determinaciéon del tamafo de la muestra

En esta etapa se determina el tamafio de la muestra para obtener resultados
representativos de la poblacion, se utiliza la expresion para calcular el tamafio de la
muestra para poblaciones finitas:

B NXpXqXxZ:

T dE(N—1)4+ pXgxZ?

T

Donde:
N = Total de la poblacién.

2
@ estadigrafo de la distribucién normal = 1.962.

p: proporcién esperada (probabilidad de éxito) = 0.5.
q: probabilidad de fallo: (1 — p) = 0.5.
d: error maximo permitido que estan dispuestos a cometer (d < 0.10) = 0.05.

La competencia se realiza mediante la busqueda de informacién y datos estadisticos de
la provincia.
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El estudio de la oferta agroturistica comprende el analisis de los atractivos turisticos del
cual dispone, para ello se ajustan al nivel local los pasos sugeridos por MINCETUR
(2007), que implica:

Fase |. Ordenar y clasificar las fincas agroturisticas. Proceso que se refiere a la
recopilacion de informacion, ordenamiento y clasificacion de los datos.

Esta fase se realiza en cinco etapas:

Primera Etapa. Definicion de las categorias, tipos, subtipos y elementos de informacion
a incluir para cada recurso turistico.

Segunda Etapa. Recopilacién de informacion secundaria.

Tercera Etapa. Trabajo de Campo. Identificacion y/o verificacion in situ de los recursos
turisticos, confeccion de fichas de recopilacion de datos elaboradas segun Medina et al.
(2010), MINCETUR (2007), e incorporando aspectos especificos del tipo de espacio
turistico. La necesidad de crear estas fichas se basa en que las anteriores y otras
consultadas recogen en su totalidad aspectos generalizadores de los recursos a
inventariar y no hacen referencia a caracteristicas especificas o datos significativos que
pueden estar presente en cada tipo de recurso o atractivo.

Andlisis espacio-territorial. Se realiza mediante el uso de métodos cartogréaficos, tanto
para la interpretacion de informacién mapificada, como para su representacion
utilizando el software de sistema de informacion geografica Mapinfo 8.5 (Mapa
catastral, mapa de suelo, mapa toponimico del municipio).

Registro de la Informacion. Se realizé mediante el llenado de las fichas.
Cuarta Etapa. Procesamiento de la Informacion recopilada.

Quinta Etapa. Elaboracion del informe. Documento que constituye un resumen de las
principales fincas identificadas.

Fase Il. Evaluacion y jerarquizacion de los recursos turisticos, que comprende el
proceso de ponderaciéon de los recursos, con el fin de determinar su grado de
importancia. Los recursos inventariados seran evaluados segun el siguiente cuadro:

Tabla 1.
Niveles de Jerarquia

Jerarquia Descripcion

4 Recursos excepcionales y de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaces, por si solos, de motivar una importante corriente
de visitantes (actual o potencial).

3 Recursos con rasgos excepcionales, capaces de motivar, por si solos o en
conjunto con otros recursos contiguos, una corriente actual o potencial de
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visitantes nacionales o extranjeros.

2 Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar a visitantes
gue hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de
motivar corrientes turisticas locales.

1 Recursos sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que, igualmente, forman parte del Inventario de Recursos
Turisticos como elementos que pueden complementar a otros de mayor
jerarquia.

Fuente: [ICA, 2014 y elaboracion propia.

Las jerarquias se le asignan tanto a los recursos que estan en operacién como a los
gue no estan en operacion de forma diferenciada.

Recursos turisticos en operacion

Corresponderd al caso en que el recurso esté recibiendo flujos de turismo demostrables
(estadistica-informes), es decir tenga una demanda real.

Recursos turisticos que no estén en operacion

A causa de factores ajenos a los atributos del recurso (carencia de infraestructura vial,
urbana u otras instalaciones) sin embargo, se estima una demanda potencial, que
llegaria en cuanto se disponga de las facilidades turisticas.

Metodologia para la jerarquizacion

Se han identificado ocho (08) Criterios de Evaluacion cuya aplicacion permitira asignar
la jerarquia a los recursos turisticos evaluados.

Clasificacion

Para una mejor comprensiéon y manejo de los criterios de evaluacién identificados, han
sido integrados en funcion de la homogeneidad de las variables de medicion, en los
siguientes grupos:

Criterios relacionados con el valor intrinseco del recurso

A. Particularidad

B. Publicaciones

C. Reconocimientos

D. Estado de conservacion

Criterios relacionados con la representatividad y la demanda
E. Flujo de turistas

F. Representatividad territorial
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G. Inclusion en la visita turistica

H. Demanda potencial

Ponderacion

Con la finalidad de precisar los resultados de la aplicacion de los criterios, se ha
procedido a asignarles un factor de ponderacion, en funcién a su importancia turistica,
para determinar la inclusion y aprovechamiento del recurso en el desarrollo turistico.

Tabla 2.
Ponderacion de los recursos segun el criterio a evaluar
CcODIGO CRITERIOS DE PESO
EVALUACION ,
Recurso en Recurso que no esta en
Operacién operacion
A Particularidad 2 2.5
B Publicaciones 0.5 1
C Reconocimiento 1.5 2.5
D Estado de conservacion 1.5 3
E Flujo de turistas 2
F Representatividad 15
G Inclusion en la visita turistica 1
H Demanda potencial 1

Fuente: [ICA, 2014 y elaboracion propia.

Recursos en operacion

Se evallan usando los criterios de evaluacion del A al G (Tabla 3).
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Tabla 3.
Jerarquizacion de recursos en operacion
Ficha de jerarquizacién F-1
No.
Nombre del recurso
Provincia Categoria
Municipio Tipo
Localidad Subtipo
Cddigo Criterio general Valor asignado | Ponderacion | Sub-
total
A Particularidad 2
B Publicaciones 0.5
C Reconocimiento 15
D Estado de conservacion 15
E Flujo de turistas 2
F Representatividad 15
G Inclusion en la visita 1
turistica
Total
Jerarquia

Fuente: MINCETUR, 2007.
Recursos que no estan en operacion

Se evallan haciendo uso de los criterios de evaluacion: A, B, C, D, H. (Tabla 4). En
base a las tablas de cada criterio de evaluacion (A, B, C, D, H) y las variables,
debidamente valorizadas, se procede a establecer el valor que le corresponde.
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Tabla 4.
Recursos que no estan en operacion
Ficha de jerarquizacién F-2
No.
Nombre del recurso
Provincia Categoria
Municipio Tipo
Localidad Subtipo
Cédigo Criterio general Valor asignado | Ponderacién | Sub-total
A Particularidad 2.5
B Publicaciones 1
C Reconocimiento 2.5
D Estado de 3
conservacion
H Demanda Potencial 1
Total
Jerarquia

Fuente: MINCETUR (2007)

El puntaje se compara con la “tabla final de equivalencia T” (Tabla 5) para finalmente
asignar la jerarquia que le corresponde.

Tabla 5.
Tabla final de equivalencia T

Valoracién Total Jerarquia
De 50 a 60 puntos 4
De 30 a 49 puntos 3
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De 15 a 29 puntos 2
Menores de 15 puntos 1

Fuente: MINCETUR (2007)

La evaluacion esta a cargo de un equipo de personas especializadas facultadas para la
jerarquizacién. Para la seleccion de los especialistas se utilizé el procedimiento de
Rodriguez (2008) y se consideré como tal, personas con conocimientos profundos de la
actividad que sera objeto de andlisis y valoracion.

Los especialistas se seleccionan por los conocimientos especificos y la calificacion
técnica, debido a la influencia que tienen en la consistencia de los resultados que se
desean.

A los efectos de este estudio se han considerado como requisitos para que una persona
sea seleccionada especialista:

Prestigio y profesionalidad reconocidos en la sociedad.

Relacion laboral, docente o practica, con la actividad rural y su visibn con una
perspectiva turistica.

La representatividad de los lugares de procedencia. (Se considera asi que dentro del
grupo de especialistas deben estar representados: teéricos y practicos).

Para la obtencion de la informacién necesaria para la seleccién de los especialistas, se
calculan el Coeficiente de Competencia (K) de cada especialista en funcién del
Coeficiente de Conocimiento o Informacién (Kc) y el Coeficiente de Argumentacion (Ka)
segun el procedimiento de Rodriguez (2008).

Para validar esto se aplica la formula siguiente:
=1 (Kc+ Ka)

La literatura consultada plantea que el coeficiente de competencia del especialista debe
comportarse en el rango 0.8<k <1.0.

Se aplica el método Delphi para la jerarquizacion de los recursos turisticos que seran
evaluados por los especialistas. Se determina el grado de concordancia de los
especialistas segun la férmula:

Cc=[1-(Vn/Vt)]*100

Correspondiéndole el siguiente significado a cada variable:

Cc: coeficiente de concordancia expresado en porcentaje (para cada criterio).
Vn: cantidad de expertos en contra del criterio predominante.

Vt: cantidad total de expertos.
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Si Cc=60% se considera aceptable la concordancia. Si se obtienen valores de Cc< 60%
se realiza otra ronda de encuesta hasta lograr el consenso de los especialistas.

Se aplica parcialmente la herramienta para determinar la aptitud de los recursos antes
jerarquizados para el desarrollo de la modalidad de agroturismo mediante el
procedimiento para la seleccién de espacios rurales con fines de agroturismo propuesto
por Cruz et al. (2013) a partir de la Etapa Il Seleccion de los establecimientos rurales
con fines agroturisticos.

Se analizan los criterios de evaluacion para la seleccion de los establecimientos rurales
con fines agroturisticos y se procede a puntuar cada indicador.

Se multiplica el valor asignado a cada indicador por el peso correspondiente.

Tabla 6.
Peso de los criterios de evaluacion
Cddigo | Indicadores Peso

A Condiciones de la casa rural 0,06
B Capacidad de alojamiento 0,06
C Accesibilidad 0,07
D Distribucion de las areas segun su uso 0,07
E Sustentabilidad agricola 0,11
F Categorizacion del espacio rural circundante 0,09
G Manejo sostenible de las tierras 0,14
H Aprovechamiento de los recursos naturales con fines turisticos 0,13
[ Infraestructura disponible 0,09
J Cercania a sitios con valores socioculturales 0,09
K Entorno turistico 0,09

Fuente: Cruz et al. (2013)

Se realiza la sumatoria del resultado del andlisis de los indicadores, y se obtiene con
ello el valor total correspondiente al establecimiento.

Finamente se busca el valor cuantitativo de la categoria de seleccion, a través del
analisis de equivalencia en la tabla siguiente:
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Tabla 7.

Equivalencia para la seleccion de espacios rurales con fines de agroturismo

Valoracion Total Evaluacion Final

De 1,00a2,02 No apta

Mayor de 2,02  Apta

Fuente: Cruz et al. (2013)

En la etapa evaluativa de la situacion agroturistica se realiza un taller participativo con
productores y actores locales. Se aplica la técnica lluvia de ideas para determinar las
limitantes que inciden en el desarrollo del agroturismo. Se analizan estas en la técnica
denominada Matriz de Vester, la cual facilita la caracterizacion y causalidad de
problemas referentes a una situacion previamente conocida.

Primero se conocen las situaciones que se consideran influyen en la problemética,
analizando su correspondencia con la escala de valoracion siguiente:

Tabla 8.
Valores para determinar causalidad

Valor Impacto

0 Nula influencia o no causa

1 Poca influencia o causa indirecta

2 Mediana influencia o causa semidirecta
3 Demasiada influencia o causa directa

Fuente: Cruz et al. (2013)

Una vez que se llena la matriz se suma cada una de las filas, el resultado se
denominaran Activos, y se refieren a la apreciacion del grado de causalidad de cada
problema sobre los restantes, y de la sumatoria de las columnas se obtienen los
Pasivos, que sefalan el grado de causalidad de todos los problemas sobre cada
problema en particular.

Luego se grafican los resultados en un plano cartesiano para clasificarlos en 4
cuadrantes, donde:

Cuadrante | (Superior Derecho): representa al problema critico, que se entiende es el
de mayor causalidad y a la vez causado por la mayoria de los demas.
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Cuadrante Il (Superior Izquierdo): se ubican los problemas pasivos, que no tienen gran
influencia sobre los demas pero que son causados por la mayoria.

Cuadrante 1l (Inferior 1zquierdo): en él se encontraran los problemas indiferentes, que
son de baja influencia sobre otros y no son causados por la mayoria.

Cuadrante IV (Inferior derecho): son problemas activos, los que tienen demasiada
influencia sobre los demas, pero no son causados por otros.

Se construye un arbol de problemas, para jerarquizar a los mismos, y surgen ideas para
desarrollar acciones que disminuyan el efecto de los inconvenientes, las cuales dan
paso a la fase 4 de la investigacion. En esta se proponen las acciones, los
responsables y fechas de cumplimiento.

En sintesis, se consultaron varias metodologias y procedimientos para la evaluacion del
potencial turistico. Teniendo en cuenta la integracién de todas las variables necesarias
en el proceso de evaluacién, se determiné aplicar el procedimiento propuesto disefiado
para la evaluacién del potencial agroturistico de fincas agropecuarias a partir de la
adecuacion de la metodologia de I[ICA (2014), con MINCETUR (2007) y Cruz et al.
(2013).

Conclusiones

Con la proyeccion de desarrollo turistico en el contexto actual, el agroturismo constituye
una opcion viable para aprovechar los recursos existentes en la localidad, asi como
potenciar el desarrollo socioeconémico con nuevas fuentes alternativas de empleos y
recursos.

Se propone un procedimiento para la evaluacién del potencial de fincas agropecuarias
para el desarrollo del agroturismo factible de aplicar en diferentes espacios rurales.
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