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Resumen

En la actualidad, las empresas eligen trabajar con modelos blandos, donde se pueden
implementar cambios y adaptar las herramientas administrativas a los nuevos tiempos,
estos modelos tienen la ventaja de ser flexibles y permitir la adaptacion constante que
requiere el contexto actual. Las empresas de estructura rigida funcionan, pero las
actividades se realizan de manera mas fraccionada y muchas veces esto produce
problemas en el intercambio, colaboracién entre los departamentos y los trabajadores.
La gestion por procesos es una forma de organizar el trabajo con el enfoque al cliente,
lo que permite la mejora continua y estructurada de esta, asi como establecer objetivos
de mejoras y su secuencia. El término Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(Mipymes) se ha acufiado hace ya varios afios en la teoria econdémica, luego de su
insercion en este ambito. El articulo tiene como objetivo presentar el disefio de un
procedimiento para gestionar las micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes)
cubanas, elaborado a partir del estudio de su surgimiento en el pais, que aun es
considerado nuevo, pero es valido reconocer que se han utilizado la cooperacién entre
empresas Yy los encadenamientos productivos, ambos elementos considerados en la
literatura como formas de asociatividad. Para ello fueron utilizados como métodos de
investigacion cientifica el historico-l6gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo,
analisis-documental.

Palabras clave: gestion de procesos, micro, pequefias y medianas empresas.
Abstract

Nowadays, companies choose to work with soft models, where changes can be
implemented and administrative tools can be adapted to the new times; these models
have the advantage of being flexible and allowing the constant adaptation required by
the current context. Companies with a rigid structure work, but the activities are carried
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out in a more fragmented way and this often causes problems in the exchange and
collaboration between departments and workers. Process management is a way of
organizing work with a customer focus, which allows continuous and structured
improvement, as well as establishing improvement objectives and their sequence. The
term Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) has been coined several years ago
in economic theory, after its insertion in this field. The objective of this article is to
present the design of a procedure to manage Cuban micro, small and medium-sized
enterprises (MSMESs), elaborated from the study of their emergence in the country,
which is still considered new, but it is valid to recognize that cooperation between
enterprises and productive chains have been used, both elements considered in the
literature as forms of associativity. For this purpose, the historical-logical, analytical-
synthetic, inductive-deductive and documentary-analytical scientific research methods
were used.

Key words: process management, micro, small and medium enterprises.
Introduccion

En la actualidad, la empresa moderna debe enfrentar varios retos, entre ellos saber
coémo y dénde utilizar los recursos disponibles con maxima efectividad y eficiencia, para
cumplir con las expectativas de los clientes, por lo que se requiere una gran variedad de
actividades empresariales.

La gestion de procesos es un enfoque que administra los flujos de trabajo, incorpora las
responsabilidades esperadas del personal, las tecnologias, el equipo y la
infraestructura, e implica definir las politicas, estandares y procedimientos para cada
actividad en particular. Se trata de estandarizar el trabajo de tal manera que la gente
pueda repetir las practicas exitosas (Palomo, 2006).

Sobre este enfoque, son varios los autores que han definido su esencia, entre ellos
Norma I1SO (2008); Loépez-Picazo (2013); Llanes Font y Lorenzo Llanes (2017); Diaz,
Matadamas & Morgan (2015). De forma general, consideran a la gestion por procesos
una forma de organizacion de los procesos para su coordinacion con la estrategia,
mision y objetivos de la empresa.

En cambio, la gestidon por procesos contempla cambios radicales en estructura, clima,
cultura organizacional, entre otros, que implica un cambio global en el estilo de gestion
(Diaz, Matadamas & Morgan, 2015).

La gestibn por procesos representa entonces, uno de los principales sistemas de
organizacion empresarial para alcanzar los indices de productividad, calidad y
excelencia demandados. Ello ha generado que empresas y organizaciones de todo tipo,
independientemente de su tamafio o sector, apliquen cada vez mas este enfoque de
gestidn, que se aleja de la organizacion clésica, vertical y segmentada, y propone una
linea horizontal y continGa teniendo en cuenta toda la cadena de valor en su conjunto.
En este caso se encuentran las micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes en lo
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adelante), que actualmente representan mas del 98% del universo de empresas
formales e informales en los distintos paises.

En América Latina las Mipymes representan parte importante de la economia: en
Colombia el 91,9%; en Costa Rica el 84,4%; en Chile el 82,8% y en México el 99%.
Mientras que, en paises desarrollados como Canada, Espafa e lItalia, a inicios de la
década del 90 ya representaban el 99, 98 y 99% del total de establecimientos,
respectivamente.

Los estudios para identificar los problemas de las Mipymes mezclan dos tipos de
enfoque: el externo, que se caracteriza por problemas que afectan a esta del tipo
macroeconémico y en donde estas no tienen influencia en su solucion; y el interno, que
son aquellos problemas derivados de la gestién propia del negocio y del sector
econdmico al que pertenecen y del cual las Mipymes son responsables de su solucién y
mejora (Palomo, 2005).

Resulta valido mencionar que a pesar de que las Mipymes representan parte importante
de la economia, el Reino Unido y Espafia son los paises que mas han investigado
acerca de su gestion y comercializacion de productos y servicios; ain son incipientes
los relacionados con su internacionalizacion y funcionamiento interno. En América
Latina, Colombia, Brasil y Chile son los paises mas representativos de estas
investigaciones, pero con igual particularidad.

La funcion de gestion es relevante en el caso de las Mipymes, ya que se ocupa de
pronosticar el mercado y las variables internas y externas a la empresa, planear el
establecimiento de los objetivos deseados; organizar de acuerdo con la planeacion,
ejecutar, evaluar y controlar.

En relacion con la gestidon por procesos en este tipo de empresas, son pocos los
autores que han abordado esta tematica: Palomo (2005) son algunos de ellos.

De manera general, las investigaciones sobre la gestion de las Mipymes van dirigidas
principalmente a los problemas y deficiencias detectadas en el ambiente externo y no a
su funcionamiento interno (organizacion, capacidad de la fuerza de trabajo,
posicionamiento de sus productos, sistema financiero).

Dentro del campo empresarial, la tendencia actual reconoce en las Mipymes una parte
fundamental de la economia de cualquier nacién, que participa activamente en los
resultados obtenidos de las ventas totales, las exportaciones, el Producto Interno Bruto
(PIB) y el empleo.

Las Mipymes son generadoras de empleo, permiten el desarrollo a nivel local o regional
y se adaptan con flexibilidad a las crisis econdmicas, aun cuando su paso hacia la
frontera tecnoldgica deseable se ve obstaculizado por la falta de acceso a los servicios
avanzados, dirigidos a la produccion.
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En los ultimos afios, la tasa de actividad economica en Cuba ha ido en aumento,
comportandose en el 2020 al 76,8 %. Del total de ocupados de la economia, el 33,4 %
pertenece al sector no estatal (cooperativas agropecuarias y no agropecuarias y sector
privado, representa este ultimo el 65,7 % de las fuentes de empleo).

En Cuba los datos que demuestran la relevancia de incentivar la creacion de nuevas
fuentes de empleo para la poblacién, generar mayores fuentes de ingreso en los
habitantes y mayores ganancias para el pais. Los primeros pasos para lograr este
objetivo se observan en el dltimo trimestre de 2021 con la apertura de nuevas formas de
gestion.

En sentido general, las Mipymes pueden obtener muchas ventajas, pero es necesario
gque esa empresa posea la autonomia y operatividad que la caracteriza a nivel
internacional y que en Cuba aun no se logra. Debe actuar en nuevas concepciones de
direccion y gestion, que abarquen desde el disefio del producto, la adquisicion de
medios de produccion, la calidad del producto, que este sea competitivo, con niveles
crecientes de personalizacién del consumidor.

Aun con la importante participacion de estas empresas en la actividad econdmica a
nivel mundial, la mayoria no participa activamente en el comercio internacional. Por lo
gue constituye una de las principales desventajas, el acceso al financiamiento, la
tecnologia, el desarrollo de los recursos humanos y el networking (fomento de
relaciones de trabajo, oportunidades de negocio y colaboraciones entre empresarios).

Si bien resulta sumamente dificil de medir, estas contribuyen y se benefician del
comercio internacional de diferentes maneras: forman parte de la cadena de valor de
grandes exportadores locales, exportan productos y servicios para nichos
especializados del mercado, importan y distribuyen productos de Mipymes extranjeras y
proveen servicios de soporte en la cadena de transacciones del comercio internacional
(logistica, despachos, entre otros). En consecuencia, para lograr esa competitividad, las
Mipymes deben adecuar sus estrategias y herramientas de gestién al entorno dinamico
de la economia actual.

No obstante, existen obstaculos para la expansiéon de la actividad de las Mipymes en el
comercio internacional. En lineas muy generales no existe una Unica estrategia; la
orientaciéon de estas hacia el comercio, principalmente en las economias en desarrollo,
esta determinada muchas veces por la cadena de valor en la cual desarrolla su
actividad comercial, la coyuntura macroeconomica, a partir del tipo de cambio y las
politicas publicas de desarrollo y promocion comercial, y la calidad del producto o
servicio en cuestion. De todas maneras, los factores clave de éxito estan dados por las
capacidades de management y el conocimiento del mercado (Orlandi, 2006).

El reto que representa para muchas instituciones la incorporacion de nuevos conceptos
y practicas administrativas y de negocios, puede conducir en Cuba, a que las nuevas
ideas de sostenibilidad organizacional y empresarial sean recibidas con resistencia y
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escepticismo al momento de incorporar estos temas en su funcionamiento ordinario y
procedimientos de gestion.

En Cuba este término aun es considerado nuevo, debido a la relativa novedad del tema,
aunque es valido reconocer que se han utilizado la cooperacion entre empresas y los
encadenamientos productivos, ambos elementos considerados en la literatura como
formas de asociatividad. Las investigaciones al respecto han sido escasas y todas
enfocadas en paises de América Latina.

De ahi que el presente articulo tiene como proposito presentar el disefio de un
procedimiento para gestionar las micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes)
cubanas, elaborado a partir del estudio de su surgimiento en el pais.

Desarrollo
La gestion por procesos con énfasis en las Mipymes

Un proceso ha de verse, como la secuencia de pasos disefiados, con el fin de producir
un producto o servicio de valor para alguien externo al proceso; es un conjunto de
actividades interrelacionadas, que interactian para transformar elementos de entrada
(materias primas, insumos, energia, dinero, informacion) en resultados de valor
agregado (productos y servicios), de utilidad para algunos clientes e informacion dirigida
a los propios clientes y otros actores del entorno (NC-1SO 9001:2015).

Lo que caracteriza al enfoque por procesos, es que pone énfasis en la gestién de las
interrelaciones, muestra los vinculos causa-efecto entre las actividades, identifica las
necesidades del cliente externo y orienta a la empresa hacia su satisfaccion (Ruiz et al,
2013), lo que permite la materializacion del enfoque a cliente.

La gestion por procesos es una forma de lograr una mejora constante en las actividades
de una organizacion. Lo que busca la gestion por procesos es optimizar el flujo de
trabajo, para poder hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes.

Todas las actividades que se realizan en una empresa estan constituidas por procesos
y es necesario que estén bien gestionadas para poder ofrecer a los clientes la mejor
experiencia cuando elijan el servicio. La gestion por procesos va de la mano de las
demas acciones gue se lleven adelante en una empresa para brindar un buen servicio.
Se acopla a la capacitacion de los empleados, a la organizacién de cada sector, a la
modernizacién tecnoldgica, y a todas las acciones que puedan mencionarse con el fin
de lograr valor agregado.

La gestidn por procesos se basa en una estructura organizativa horizontal, lo que
permite que en un mMismo proceso se involucren personas de diferentes areas. La
eficiencia de los procesos determina la eficiencia de una empresa. También conocido
como Business Process Management (BPM) es una manera diferente de organizar el
trabajo, en la cual se pone el foco de atencion en la vision del cliente. De esta forma, se
gestionan los procesos de una forma estructurada y se busca su mejora continua.
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El concepto de la gestion por procesos surge de forma gradual en las empresas.
Histéricamente las organizaciones se organizaban sobre la base de principios
tayloristas, con una distribucion de tareas diferenciadas por tipos de trabajo y
departamentos. Ese tipo de cronograma permite distribuir bien las tareas a partir de la
jerarquia de puestos, aqui se utilizan los organigramas para graficar la distribucién de
cada puesto, pero lo que no permite es mostrar las tareas y las conexiones
interdepartamentales que surgen.

El concepto de gestidon por procesos aparece para adaptar las empresas al entorno,
mediante una concepcién mas global que permite ver a la organizacién como un todo,
en vez de areas separadas que la componen. El enfoque por procesos consiste en la
identificacion y realizacion de los procesos, pero también en las interacciones que se
producen. Asi es como la gestibn por procesos aparece gradualmente como una
alternativa para adaptar las organizaciones al entorno.

Las empresas que trabajan con gestion de procesos generan mejor desarrollo en la
organizacion y esto ayuda a un mejor uso de los recursos, evita malgastarlos. También
favorece la productividad y eficiencia de todas las areas que la integran. Para lograr
todas estas mejoras es necesario que la gestion de procesos trabaje en conjunto con
los objetivos de la organizacion.

Implementar este enfoque de gestién no implica necesariamente realizar cambios en el
organigrama de una empresa. Sin embargo, los nuevos procesos que se definen
pueden revelar un rol que no es abordado por la estructura existente. El objetivo final de
identificar y describir los procesos de una empresa es, sin duda, implementarlos de
manera eficiente.

En la actualidad, las empresas eligen trabajar con modelos blandos, donde se pueden
implementar cambios y adaptar las herramientas administrativas a los nuevos tiempos.
Estos modelos tienen la ventaja de ser flexibles y permitir la adaptacion constante que
requiere el contexto actual. Las empresas de estructura rigida funcionan, pero las
actividades se realizan de manera mas fraccionada y muchas veces esto produce
problemas en el intercambio y colaboracion entre los departamentos y entre los
trabajadores mismos.

Para que una empresa sea lider por posicionamiento, deberd establecer indicadores
cimentados en la investigacion de la opinion de sus usuarios finales, es decir de sus
clientes, y de la cadena de distribucion. Igualmente debera considerar sus ventas con la
de sus competidores de referencia y vigilar su posicion en el mercado desde los
aspectos de innovacion, inversiones y la valoracion que el cliente tiene de la empresa.

La gestion de procesos se puede definir entonces como un enfoque estructurado
destinado a mejorar el rendimiento centrado en un disefio disciplinado y la ejecucion
cuidadosa de procesos comerciales de vanguardia (Robbi, 2006).
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La gestidn por procesos es, como lo explican Ramirez, Beltrdn & Nieto (2015), volver a
los origenes en donde lo importante era el consumidor; produciendo con una calidad
aceptable a precio razonable, adaptandose a los requerimientos del cliente, siendo éste
ualtimo, el unico que decide la calidad del producto o servicio.

Como menciona Lépez-Picazo (2013), la gestibn por procesos se caracteriza por
descentralizar gran parte de la gestion de la calidad a los duefios de los procesos,
quienes tienen responsabilidad directa de su ejecucién. El propdsito de la gestién por
procesos es el resultado, contrario al modelo tradicional que persigue el desempefio o
tareas individuales.

El autor considera que la gestion por procesos es una forma de organizar el trabajo con
un enfoque al cliente, lo que permite la mejora continua y estructurada de gestion de los
procesos, asi como establecer objetivos de mejoras y la secuencia de los mismos.

De acuerdo con Llanes Font y Lorenzo Llanes (2017) para implantar la gestion por
procesos es necesario que el sistema tienda al estado de equilibrio, lo que significa que
todos los requisitos legales y otros aplicables requeridos por los clientes como de otras
partes interesadas deberan cumplirse a largo plazo y de modo equilibrado, para
alcanzar el estado de equilibrio.

Mediante su implantacion se prepara a las organizaciones para que adopten cambios
tanto internos como externos y permitan asegurar parte de su continuidad o existencia,
siendo el primer paso para esto el correcto disefio de sus operaciones. Esta filosofia de
direccion es de vital importancia en el sector de la Industria Ligera ya que en la
actualidad juega un papel fundamental en la distribucién de productos a la poblacion y
las empresas de manera general.

La Gestion por Procesos en Mipymes viene desde elaborar un producto de mayor
calidad, un servicio extraordinariamente rapido, un trato amable, disponibilidad
inmediata, mejores precios, 0 mayor rendimiento, todo esto significa la presencia en la
mente del consumidor.

A escala internacional en los ultimos afios se ha priorizado el desarrollo de la
microempresa por su rol para dinamizar la actividad econdémica. En ese ambiente las
Micro, Pequefias y Medianas empresas (Mipymes) estan llamadas a contribuir para
resolver un problema social enfocado en el aporte econémico, que se genera en el
entorno familiar y de pequefias comunidades, de manera que se puedan estimular los
elementos vinculados al desarrollo econdémico y social con empleos, ademas aportan a
la solucion de los problemas y las necesidades locales, con capacidad de dinamizar la
economia y la gestiébn comercial de los productos, segun calidad y su demanda en el
mercado (Rodriguez & Avilés, 2020).

En razdn a lo cual las Mipymes en América Latina son un componente fundamental del
tejido empresarial, lo que se manifiesta en varias dimensiones, como su participacion en
el niamero total de empresas o la creacion de empleo. Ello se contrapone a su
participacion en el producto interno bruto (PIB) regional de tan solo el 25%, situacion
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gue contrasta con la de los paises de la Union Europea, donde esta cifra alcanza, en
promedio el 56%.

La comparacién con la Unién Europea es significativa, porque en los paises que forman
parte de esa comunidad de Estados las Mipymes constituyen un componente
fundamental, dinamico e integrado de la estructura productiva para esas empresas, en
ese sentido es importante contribuir a aumentar el desarrollo a través de la introduccién
de cambios tecnoldgicos y organizativos (Dini, Stumpo & Eueopea, 2020).

A nivel mundial existen diferentes formas de definir las Mipymes segun las necesidades
de cada pais, la conformacion especifica de las empresas, y la facilidad de clasificacion
y obtencion de informacién. Algunas de las variables mas utilizadas son el nUmero de
empleados, el nivel de ventas y la inversién en activos, asi como el tamafio del
mercado, el valor agregado, la separacién de funciones basicas y el valor del capital
invertido (L6pez Salazar, Contreras Soto & Molina, 2011).

Las caracteristicas generales de las Mipymes son: a) sociedad establecida por una o
dos personas quienes aportan el capital; b) la administracién es empirica en muchos
casos, debido al capital cultural del empresario; c) el duefio realiza las funciones de
“hombre orquesta”; d) generalmente el mercado que atienden es local; €) su crecimiento
se basa principalmente en la reinversion de utilidades; y, f) tienen ventajas fiscales
(L6pez Salazar, Contreras Soto & Molina, 2011).

El autor considera que a partir de emprendimientos e ideas de los actores econdmicos
las Mipymes constituyen un sector de mucha importancia y cada dia toma mas auge en
la Economia Mundial, donde aportan grandes beneficios al desarrollo social y
econoémico.

La sociedad cubana esta inmersa en un proceso de transformaciones que son el
resultado de la evolucion logica del complejo periodo de construccion del socialismo,
marcado por su caracter esencialmente contradictorio y heterogéneo. Desde el punto de
vista econdmico, esto se concreta en la coexistencia de relaciones sociales de
produccion (RSP) de tipos y formas de propiedad esencialmente diferentes y
contradictorias entre si, que son expresion de los niveles de desarrollo de las fuerzas
productivas y, en consecuencia, de los grados desiguales de socializacion de la
produccion.

Cada tipo y forma de propiedad sobre los medios de produccion genera contradicciones
especificas, y esta representado por una clase social determinada y con sus respectivos
intereses econdmicos a defender, porque de su realizacion econémica depende su
propia existencia. En esta amalgama de relaciones de propiedad, el desafio consiste en
crear las condiciones para el desarrollo de la propiedad social socialista hasta hacerla
dominante, pero respetando la necesidad de existencia del resto de los tipos y formas
de propiedad.
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Relacionado con esta necesidad del sistema socialista cubano en construccién, se
pretende que entidades econdmicas basadas en los tipos de propiedad: pequefia
propiedad privada y pequefia y mediana propiedad privada capitalista (conocidas
internacionalmente a partir del término Mipymes: micro, pequefias y medianas
empresas), constituyan un complemento eficiente y arménico de la empresa estatal
socialista.

Si bien esta Ultima conserva en sus manos los medios de produccion fundamentales y
en los que descansan las estrategias productivas mas importantes del pais, no esta aun
en condiciones de garantizar por si sola todo el ciclo de reproduccion que necesita su
economia.

Es necesario destacar que, en este criterio, el aspecto cuantitativo referido al monto de
ingresos, que expresa la forma concreta en que tiene lugar la realizacion econémica de
este tipo de empresas, es reflejo del lugar que ocupan en el complejo de relaciones,
asociadas al tejido socioeconomico en que descansan. Ellas aprovechan ciertas
condiciones que surgen como necesidad de la reproduccion de las formas de propiedad
dominantes y, a su vez, las facilitan, lo que las coloca en una franja de dependencia y
subordinacion respecto a la gran propiedad.

En Cuba a lo largo de los afios se ha conformado un tejido empresarial diverso, con la
inclusion de nuevos actores econdmicos como son el trabajo por cuenta propia y las
cooperativas no agropecuarias, los cuales han potenciado las bases para que estas
formas no estatales de gestion se abran paso cada vez mas.

En el 2020 con el perfeccionamiento de sus actores economicos Cuba incluye una
nueva forma de gestion con el fin de favorecer y mejorar la economia del pais, las
Mipymes. La aprobacion de esta nueva forma de gestion tiene como antecedente al
Modelo Econdmico y Social aprobado en el afio 2016, donde se concibieron por primera
vez la creacion de Mipymes y su insercion de conjunto con los demas actores
econdmicos existentes, para favorecer las transformaciones econémicas como parte del
Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030.

Posteriormente, en el afio 2019 con la aprobacion del nuevo texto constitucional se
concibio por primera vez a la propiedad privada como una forma de propiedad dentro
del Modelo Econémico cubano y es aqui donde las Mipymes pasan de ser una idea a
una realidad en el contexto cubano. Si bien no es un tema novedoso
internacionalmente, si lo es para el pais.

Con el fin de perfeccionar el trabajo de las Mipymes se aprobaron una serie de normas
juridicas, entre ellas el Decreto-Ley No. 46-2021. Sobre las micro, pequefas y
medianas empresas, que tiene el objetivo de facilitar la insercion de estos actores en el
proceso de ordenamiento cubano y autoriza su constitucion como personas juridicas
para ejercer sus actividades economicas.
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El necesario desarrollo de la definicibn normativa del término Mipymes, obligd a que de
acuerdo con las caracteristicas del ambito econdmico de cada Estado se utilizaran
diferentes criterios para poder llevar a cabo una clasificacion exitosa y que
efectivamente pudiera accionar de manera objetiva sobre las empresas en micro,
pequefas, medianas y grandes. Diferentes criterios se han utilizado para llevar a cabo
la segmentacioén, siendo los més recurrentes los de la cantidad de empleados, el nivel
de ventas anuales y el valor de los activos.

En el marco del proceso de perfeccionamiento del modelo econémico cubano, se
considera oportuno un disefio para la gestion de Mipymes en el pais, partiendo de que
este es un conjunto de elementos que estan dinamicamente relacionados entre si para
alcanzar un objetivo.

A continuacion, se exponen las concepciones para realizar el procedimiento.

Para que un procedimiento sea eficaz desde su concepcion hasta su posterior
desarrollo e implementacion este debe cumplir con dos aspectos: estar integrado a la
gestion de la organizacion debiendo para ello tener en cuenta un conjunto de
estrategias y objetivos, asi como tener en consideracion las bases teéricas para disefiar
procedimientos, lo que se sustenta en especificar un conjunto de premisas y principios
gue justifican e identifican a la organizacion con los resultados que de su aplicacion se
deriven.

Este procedimiento comprende las actividades implicadas desde la creaciéon del grupo
de trabajo, clasificacion del sistema de produccién, identificacion de la demanda
potencial, determinacion de las capacidades productivas, establecimiento del punto de
equilibrio, identificar elementos a optimizar; elaboracién del mapa de procesos,
determinar el horizonte de control; medicion de los indicadores, andlisis de la efectividad
del sistema, para hacer las propuestas de mejoras, hacer el diagnéstico del sistema de
produccion.

Las entradas del procedimiento son:
¢ Indicadores de desempefio vinculados a la produccion y los servicios.
e Criterios necesarios para la clasificacion de los sistemas de produccion.
e Disponibilidad de los recursos.
e Requisitos asociados a la produccion y los servicios.
Salidas:
¢ Clasificacion del sistema de produccion.

e Elementos para determinar el punto de equilibrio, la optimizacion de los
elementos identificados.
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Con el disefio de este procedimiento se incrementa el nivel de gestion de la produccion
y servicios y de las empresas, el empleo eficiente de los recursos, para satisfacer a los
clientes y las partes interesadas con productos competitivos.

Las etapas con que cuenta el procedimiento son:

Fi

gural

Procedimiento para gestionar Mipymes

==

-

Etapa 1 Organizacién Etapa 2 Etapa 3 Revision y
y planificacion Implementacion control
0 [ [
Creacidn del grupo de Elaboracion del mapa Medicién de los
trabajo de procesos indicadores
¥ ") ")

Clasificacion del
sistemade produccion

Determinacion del
horizonte de control

Analisisde la
efectividad del sistema

O

Determinaciéonde la
Demanda Potencial

o

Calculo de 1as
capacidades
productivas

o

Establecimientodel
punto de equilibrio

o

|dentificacion de
elementos a optimizar

Fuente: Elaboracion Propia

C

onclusiones

En un mundo tan competitivo y demandante como el que vivimos, el lograr humanos
con recursos y competencias a la altura de los avances cientificos tecnoldgicos es lo
que proveera al mundo de ser capaces de liderar para organizar y controlar el ritmo
acelerado de desarrollo que se prevé en las proximas décadas.

Desde esta perspectiva, es posible comprender la légica bajo la cual las Mipymes se
diversifican, complejizan y tienen tendencias particularizadas de desarrollo, que en cada
caso pueden estar asociadas a elementos como el nimero de trabajadores, formas de
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financiamiento, inversion en activos, valor del capital invertido y nivel de ventas;
aspectos que algunos autores han empleado para definirlas esencialmente.
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