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Resumen

El presente articulo examina los beneficios y desafios de las practicas comunicativas de
los estudiantes universitarios de Comunicacion Social en las redes sociales como
herramientas socioculturales de comunicacién y su orientacion didactica, asi como las
estrategias didacticas que pueden emplearse para aprovechar al maximo su potencial
educativo, de manera que su implementacion las integre en el proceso de aprendizaje
en funcion de: el desarrollo de competencias comunicativas efectivas, habilidades de
pensamiento critico y capacidad para desentrafiar y evaluar la informacion en linea.
Para ello, se utilizaron métodos de recopilacién de informacion en perfiles de internet y
actividades evaluativas escritas, la observacion a clase, la orientacion de actividades de
la practica laboral y las entrevistas. Se concluye que las redes sociales ofrecen
oportunidades para fomentar la participacion activa, el ejercicio de la profesion, el
intercambio de conocimientos y la colaboracion entre los estudiantes, siempre y cuando
se utilicen de manera responsable y se integren de forma adecuada en los entornos
educativos a través de una coherente orientacion didactica que contribuya
significativamente a que sean conscientes de la veracidad de la informacién que
comparten y consumen como comunicadores sociales, asi como de la necesidad de
respetar la privacidad y la integridad de los demas.

Palabras clave: orientacién didactica, practicas comunicativas, redes sociales,
herramientas socioculturales.

Abstract

The present article examines the benefits and challenges of the communicative
practices of university students of Social Communication in social networks as
sociocultural communication tools and their didactic orientation, as well as the didactic
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strategies that can be used to make the most of their educational potential, so that their
implementation integrates them into the learning process based on: the development of
effective communication skills, critical thinking skills and the ability to unravel and
evaluate online information. To do this, information collection methods were used in
internet profiles and written evaluation activities, class observation, guidance on work
practice activities and interviews. It is concluded that social networks offer opportunities
to promote active participation, the practice of the profession, the exchange of
knowledge and collaboration between students, as long as they are used responsibly
and are appropriately integrated into the educational environments they use. through a
coherent didactic orientation that contributes significantly to making them aware of the
veracity of the information they share and consume as social communicators, as well as
the need to respect the privacy and integrity of others.

Key words: didactic orientation, communication practices, social networks, sociocultural
tools.

Introduccién

Las préacticas comunicativas son una parte fundamental de la interaccion humana y
juegan un papel crucial en la transmisién de informacion, la construccion de relaciones y
la conformacién de la sociedad. A lo largo de la historia, se han desarrollado numerosas
teorias y enfoques para comprender y analizar las practicas comunicativas, desde la
comunicacion verbal y no verbal hasta las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. En este trabajo se explora la importancia de las practicas comunicativas
en el contexto contemporaneo y su relevancia en la ciencia y la sociedad.

En la actualidad, las redes sociales han revolucionado la forma en que nos
comunicamos. Estas plataformas digitales no solo modifican la manera en que nos
relacionamos con nuestros amigos Yy familiares, sino que también impactan
significativamente en la forma en que aprendemos y nos desenvolvemos en el ambito
académico. En este sentido, la orientacion didactica para las practicas comunicativas en
estudiantes universitarios a través de las redes sociales se presenta como un tema
relevante en el contexto educativo actual.

Los antecedentes de las practicas comunicativas en estudiantes universitarios se
remontan a las primeras investigaciones en el campo de la comunicacion y la
educacion, que estudian la manera en que los estudiantes universitarios interactian y
se comunican en diferentes contextos académicos y sociales. Algunos antecedentes
relevantes incluyen estudios sobre el uso de la tecnologia en la comunicacién de los
estudiantes, las estrategias de comunicacion en el aula, la influencia de las redes
sociales en la comunicacion interpersonal, la comunicacion intercultural y la
comunicaciéon en el ambito académico y profesional.

Estos antecedentes proporcionan informacion valiosa sobre las practicas comunicativas
de los estudiantes universitarios, sus necesidades y desafios en el desarrollo de
habilidades comunicativas efectivas. Gracias a los referidos estudios, se han disefiado
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programas de desarrollo de habilidades comunicativas y se han implementado
estrategias para mejorar la comunicacion en el entorno universitario.

Los antecedentes de las practicas comunicativas en estudiantes universitarios resultan
fundamentales para comprender y mejorar la comunicacion en el &mbito académico, asi
como para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios comunicativos en su
vida profesional y personal.

En la actualidad, las redes sociales se convierten en un medio de comunicacion
omnipresente en la vida de los estudiantes universitarios. Estas plataformas digitales
ofrecen un espacio para compartir informacion, intercambiar ideas y establecer
conexiones con sus pares. Sin embargo, también plantean desafios en cuanto a su uso
responsable y el impacto en la calidad de la comunicacion.

Por ello, en el presente articulo se examinaran las practicas comunicativas de los
estudiantes universitarios en las redes sociales desde una perspectiva orientada a la
didactica, con el objetivo de identificar estrategias pedagdgicas que permitan
aprovechar al maximo su potencial educativo.

Materiales y métodos

Para realizar el presente estudio se utilizaron métodos de recopilacion de informacién
en perfiles de internet y actividades evaluativas escritas, la observacion participante, la
orientacion de actividades de la practica laboral y las entrevistas.

La investigacion se desarroll6 con los estudiantes de la carrera Comunicacion Social,
de la Universidad de Oriente. Se seleccioné como poblacién a los 45 estudiantes del
segundo afio del CPE, ademas de los 4 docentes que imparten las asignaturas de la
Disciplina Lenguajes de la Comunicacién. De esta se tomé una muestra de 20
estudiantes -que constituye el 44% de la poblacion- y los 4 docentes, el 100%.

Andlisis de los instrumentos y técnicas etnograficas aplicados

La revision del Modelo del profesional de la carrera Comunicacion Social y el Programa
de la Disciplina Lenguajes de la comunicacién arroj6 que los objetivos generales o
especificos dirigidos al desarrollo de las practicas comunicativas desde las redes
sociales, las habilidades relacionadas con el desarrollo de las practicas comunicativas y
el uso de las redes sociales en la formacion; las cualidades y valores fundamentales
referidos a las practicas comunicativas y el uso de las redes sociales en la formacién de
los estudiantes y las indicaciones metodolégicas dirigidas al desarrollo de las practicas
comunicativas desde las redes sociales, no concurre la orientacion didactica para el
desarrollo de las practicas comunicativas desde las redes sociales por lo que los
docentes no lo emplean de forma adecuada en sus clases ni en las actividades
orientadas para trabajar a través de las redes sociales.

En la revisibn del Plan de trabajo metodoldogico, Programas de las asignaturas e
Informes de validaciones de la Disciplina Lenguajes de la comunicacion nos
percatamos que en ninguno de los elementos del trabajo metodolégico (Objetivos
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generales de la asignatura; indicaciones metodoldgicas y de organizacion; desarrollo
del contenido en entornos virtuales y de las formas de trabajo docente metodoldgico) se
modela la orientacion didactica para el desarrollo de las practicas comunicativas desde
las redes sociales, al tener en cuenta las particularidades y exigencias de la carrera, la
disciplina, la asignatura y el afio académico.

De las técnicas etnogréficas empleadas: la entrevista individual al Profesor Principal y
profesores de la Disciplina Lenguajes de la Comunicacion, se comprob6é que la
preparacion y necesidades de los profesores y estudiantes en la orientacion didactica
para el desarrollo de las practicas comunicativas desde las redes sociales es necesaria
para fomentar adecuados modos de actuacion profesional, que una orientacion
didactica efectiva puede promover un uso consciente y responsable de las redes
sociales, favorecer la empatia y el respeto en las interacciones en linea, y ayudar a los
usuarios a discernir informacion confiable de la desinformacion. Ademas, una
orientacion didactica sélida puede impulsar el desarrollo de habilidades de
alfabetizacién mediéatica y digital, al capacitar a los usuarios para participar criticamente
en la sociedad digital actual.

Al realizar la observacion participante a perfiles de estudiantes en redes sociales para
constatar el desarrollo de las practicas comunicativas desde las redes sociales que
poseen, pudimos comprobar que: no emplean un amplio Iéxico ni en lo general ni en lo
particular de la especialidad, son escasos los recursos extralinguisticos que emplean,
atendiendo a la intencion, finalidad y el ajuste al contexto comunicativo en las redes
sociales; no esta presente la articulacion de los lenguajes verbales, visual y digital en
funcién de los lenguajes audiovisual y digital.

Ademas, es deficiente el desarrollo de habilidades y competencias en el empleo del
lenguaje digital y el dominio de las principales herramientas expresivas propias de este
lenguaje; presentan poco dominio de los procesos de produccion, construccion y
escritura, mediados por el andlisis de los diferentes cddigos de los lenguajes integrados
en la Disciplina Lenguajes de la Comunicacion, en los que se revelen los vinculos entre
las dimensiones semantica, sintactica y pragmatica del discurso, de acuerdo a las
variantes discursivas Y la tipologia textual, vinculados al perfil del comunicador social;
aun deben mejorar la critica, la autocritica, la correccidén y reconstruccion de textos
discursos en los que se pongan de manifiesto, la creatividad, las relaciones
intertextuales, el dominio de la lengua materna y el empleo de diversos tipos de
lenguaje.

Resultados

Procederes para la orientacién didactica de las practicas comunicativas en redes
sociales durante la formacién de comunicadores sociales

La orientacion didactica se refiere a la forma en que se planifican, organizan y llevan a
cabo las actividades de ensefianza y aprendizaje. En el caso de las practicas
comunicativas del comunicador social, se busca fomentar las habilidades de
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comunicacién verbal y escrita de los estudiantes, asi como su capacidad para
expresarse de manera efectiva y comprensible a través de redes sociales y otros
medios de difusibn masiva, por lo que deberan tenerse en cuenta los siguientes
procederes:

1. La orientacion didactica debe incluir la ensefianza de la identificacion y el analisis
critico de fuentes de informacién en linea, asi como el fortalecimiento de la
capacidad de discernir entre informacion veridica y falsa.

2. Los estudiantes deben ser orientados en el uso adecuado del lenguaje y la
adecuacion de la comunicacion a diferentes contextos y audiencias de acuerdo a
la plataforma digital que selecciona.

3. Los docentes deben incorporar estrategias que fomenten el uso responsable de
las redes sociales a partir de la mediacion didactica, con énfasis en el desarrollo
de habilidades especificas de comunicacion, como: la argumentacion, la sintesis
y la empatia; por lo que es importante promover la participacion activa de los
estudiantes en las redes sociales, incentivandolos a publicar contenido relevante
y a participar en debates académicos.

4. Los docentes deben disefar actividades y tareas que estimulen la participacion
activa de los estudiantes, promoviendo la reflexion y el debate en torno a temas
de interés; que les proporcione retroalimentacion constante para que puedan
mejorar sus habilidades comunicativas de forma progresiva.

5. Debe fomentarse la practica constante de la comunicacién oral y escrita a través
de la realizacién de exposiciones, debates, trabajos en grupo, entre otras
actividades, al llamar la atencion hacia aquellos errores que no deben cometer
durante el proceso de comunicacion en las redes y otros medios de
comunicacién masiva. De esta manera, los estudiantes podran desarrollar sus
habilidades comunicativas de manera efectiva y mejorar su capacidad de
expresarse con claridad y precision, a través del uso de herramientas
tecnoldgicas y recursos multimedia que permitan enriquecer su comunicacion de
manera innovadora y creativa.

6. El uso de plataformas digitales, redes sociales, blogs y otros medios digitales
deben ser herramientas para mejorar la comunicacion de los estudiantes,
permitiéndoles expresarse de manera mas dinamica y atractiva, luego de
demostrar habilidades de expresién oral y escrita en el aula.

Pautas para mejorar la orientacion didactica de las practicas comunicativas en redes
sociales durante la formacion de comunicadores sociales:

1. Enfoque en competencias digitales: Disefia un plan de estudios que incluya el
desarrollo de competencias digitales especificas para el uso ético y efectivo de
las redes sociales, como la alfabetizacion mediatica, el pensamiento critico en
linea y la gestion de la identidad digital.
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2. Promocion de la empatia y el respeto: Inculca la importancia de la empatia y el
respeto en todas las interacciones en linea. Fomenta la reflexion sobre el
impacto de las palabras y acciones en un entorno digital.

3. Andlisis de casos reales: Utiliza casos reales de comportamientos positivos y
negativos en redes sociales para que los estudiantes puedan analizar y discutir
las implicaciones éticas y las mejores practicas de comunicacion en linea.

4. Practica guiada: Proporciona oportunidades para que los estudiantes practiquen
la creacion de contenido en redes sociales bajo supervision, recibiendo
retroalimentacion constructiva y orientacion sobre como mejorar.

5. Exploracion de herramientas y tendencias: Mantente al dia con las ultimas
tendencias y herramientas en redes sociales y ayudalos a explorar diferentes
plataformas para comprender su funcionamiento y potencial.

6. Enfasis en la veracidad de la informacion: Ensefia a los estudiantes a verificar la
veracidad de la informacion antes de compartirla en linea, promoviendo la
importancia de combatir la desinformacién y las noticias falsas.

7. Integracién de la ética digital: Discute temas éticos relevantes, como la privacidad
en linea, la seguridad cibernética y el cyberbullying, para fomentar una
comprension holistica de la ética digital en las practicas comunicativas.

Al seguir estas recomendaciones podras mejorar la orientacion didactica de las
practicas comunicativas en redes sociales durante la formaciéon de comunicadores
sociales para enfrentar los desafios de la comunicacion en linea de manera ética y
efectiva.

Impacto de la orientacion didactica para las practicas comunicativas en redes sociales
durante la formacion de comunicadores sociales

Una orientacion didactica adecuada en las practicas comunicativas implica:

e Seleccionar temas y situaciones de la vida real que les permitan aplicar y
practicar las habilidades de comunicacion en contextos auténticos.

e Brindar a los estudiantes retroalimentacion constante y constructiva sobre su
desemperio en las practicas comunicativas; a partir de identificar sus fortalezas y
areas de mejora, asi como tomar conciencia de su progreso a lo largo del
tiempo, asi como a corregir errores y mejorar sus habilidades comunicativas de
manera efectiva.

e La inclusion de estrategias de ensefianza que promuevan la participacion activa
de los estudiantes. Esto puede incluir el uso de debates, discusiones en grupo,
presentaciones orales y actividades de escritura colaborativa. Estas estrategias
fomentan el desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal, asi como la
capacidad de argumentar y expresar ideas de manera clara y coherente.
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e Fomentar la participacion activa de los seguidores al crear contenido interactivo,
como encuestas, concursos o debates, lo que promueve una mayor implicacion
de la audiencia; esto puede traducirse en un mayor alcance y una mayor
fidelizacion de los seguidores.

e Mejorar la calidad de la comunicacién al tener en cuenta aspectos como la
claridad en los mensajes, la empatia con el publico objetivo y la interaccién
constante con los seguidores, se logra establecer una comunicacibn mas
efectiva y significativa.

e Ademas, la orientacion didactica permite mantener un enfoque pedagdgico en las
interacciones en las redes sociales. Esto significa que, en lugar de simplemente
promocionar productos o servicios, se busca educar e informar a los seguidores,
generando contenido de valor que les ayude a mejorar su calidad de vida o
resolver sus problemas.

Discusion
Las practicas comunicativas. Su concepcién e incidencia

Las practicas comunicativas son fundamentales en la vida diaria, ya que permiten
expresar los pensamientos, sentimientos e ideas de manera efectiva. A través de la
comunicacién verbal, no verbal y tecnoldgica, se pueden establecer conexiones
significativas con los demas, resolver conflictos, compartir informaciéon y construir
relaciones sélidas. Estas son esenciales en el ambito laboral, ya que ayudan a
colaborar con los colegas, presentar ideas de forma clara y persuasiva, y negociar
acuerdos. En resumen, desarrollar habilidades de comunicacion sélidas es clave para
tener éxito en todos los aspectos de la vida.

Segun Morales, Chiluisa, Aveiga y Guerron (2022), la investigacibn en practicas
comunicativas abarca enfoques teoricos y metodoldgicos, desde la linguistica y la
psicologia hasta la sociologia y la antropologia. Ademas, entre sus temas de interés se
encuentra el analisis del discurso, la interaccion social, la comunicacion intercultural, la
psicologia de la comunicacién, la comunicacion no verbal, la comunicacion politica, la
comunicacién organizacional y la comunicacién en linea, entre otros.

En el &mbito académico y cientifico, las practicas comunicativas desempefian un papel
crucial en la difusién de descubrimientos, teorias y hallazgos, la divulgacién cientifica y
la interaccion con el publico son fundamentales para el avance del conocimiento y la
comprension de la ciencia. Asimismo, las practicas comunicativas son fundamentales
para la colaboracién entre disciplinas, la participacion en debates cientificos y la
incorporacion de la ciencia en la toma de decisiones politicas y sociales, en
consonancia con investigadores como Poulot (2023).

Investigaciones recientes abordan temas como el uso de las redes sociales para la
construccion de identidades digitales, la influencia de las redes sociales en la formacion
de opinion publica, la difusidn de noticias falsas, el impacto de las redes sociales en la
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salud mental, entre otros. Dichos estudios contribuyen a comprender el papel de las
redes sociales en la sociedad actual, asi como a identificar sus implicaciones tanto
positivas como negativas.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, las practicas comunicativas se estudian desde
diferentes ambitos académicos y profesionales, como la educacion, la salud, el
periodismo, la publicidad, la tecnologia, la gestibn de organizaciones, el desarrollo
comunitario y la asistencia humanitaria. Estas investigaciones propician comprender
cOmo se producen, circulan e interpretan los mensajes, asi como los efectos que tienen
en las personas, los grupos y las sociedades.

Las practicas comunicativas en las redes sociales experimentan un crecimiento
significativo en los dltimos afios, y se constituyen en una herramienta esencial para la
interaccion social, la difusion de informacién y la construccion de identidades digitales.
Es por ello que en el articulo se analizan las practicas comunicativas de estudiantes
universitarios en las redes sociales desde una perspectiva cientifica, y se destaca su
relevancia en el ambito académico y social.

En la educacion universitaria actual, las practicas comunicativas perciben una
transformacioén significativa debido al avance de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién mediada por computadora, las redes sociales y los medios de
comunicacién masiva, lo cual modifica la relacion profesor-estudiante a partir de la
forma en que se genera informacién y se accede al conocimiento. En tal sentido,
diversos investigadores como Lopez (2012); Reyes, Suarez y Tabares (2022),
establecen como criterios para evaluar las practicas comunicativas en estudiantes
universitarios a través de las redes sociales, los siguientes:

1. Frecuencia de uso: Se evalla la frecuencia con la que los estudiantes utilizan las
redes sociales para comunicarse, al compartir publicaciones, dar “me gusta” o
comentar en las publicaciones de otros.

2. Tipo de contenido: Se analiza el tipo de contenido que los estudiantes comparten
en sus redes sociales, como si se tratara de un contenido personal, académico o
profesional.

3. Interaccion con otros usuarios: Se investiga la forma en que los estudiantes se
comunican con otros usuarios en las redes sociales, si participan en
conversaciones, intercambian opiniones o comparten informacion.

4. Uso del lenguaje: Se observa el uso del lenguaje en las publicaciones de los
estudiantes, incluyendo la ortografia, la gramatica, el tono y la formalidad.

5. Uso de medios visuales: Se analiza si los estudiantes utilizan fotos, videos u
otros medios visuales en sus publicaciones, asi como la calidad y relevancia de
estos medios.
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6. Participacion en grupos y comunidades: Se evalla si los estudiantes participan
en grupos o comunidades en las redes sociales, si comparten intereses o
actividades comunes con otros usuarios.

Estos criterios son utilizados por los investigadores para comprender mejor las practicas
comunicativas de los estudiantes universitarios en las redes sociales y su impacto en su
desarrollo académico, profesional y social, lo que resulta trascendental en la formacion
de un comunicador social.

Algunas de las practicas comunicativas mas comunes en redes sociales en el entorno
educativo son:

1. Participaciébn en debates y discusiones: Los estudiantes y docentes pueden
participar en debates sobre temas relacionados con su area de estudio. A través
de comentarios y respuestas, se fomenta el intercambio de ideas y el desarrollo
del pensamiento critico.

2. Compartir recursos y materiales educativos: Las redes sociales son utilizadas
para compartir enlaces, archivos y recursos relevantes para el aprendizaje. Esto
facilita el acceso a materiales de estudio y promueve la colaboracion entre los
participantes.

3. Colaboraciébn en proyectos grupales: Las redes sociales permiten a los
estudiantes trabajar en proyectos grupales de manera colaborativa. Pueden
comunicarse, compartir ideas, asignar tareas y dar retroalimentacion, lo que
facilita la coordinacién y el trabajo en equipo.

4. Interaccion con expertos y profesionales: A través de las redes sociales, los
estudiantes pueden conectarse con expertos y profesionales en diferentes
campos. Pueden realizar preguntas, obtener asesoramiento y aprender de la
experiencia de otras personas.

5. Promocion de la creatividad y la expresion personal: Las redes sociales ofrecen
un espacio para que los estudiantes puedan mostrar su creatividad y expresarse
de forma personal. Pueden compartir proyectos artisticos, escritos, fotografias u
otras manifestaciones creativas.

Es importante destacar que estas practicas comunicativas deben ser realizadas de
manera responsable y ética, al seguir las normas y politicas de uso de las redes
sociales establecidas por la institucion educativa. Ademas, es fundamental que los
docentes brinden orientacion y supervision adecuada para garantizar un entorno seguro
y respetuoso.

Las redes sociales como herramienta sociocultural en el entorno educativo

Las redes sociales les han proporcionado a los estudiantes universitarios un espacio
para expresarse, compartir conocimientos e interactuar con sus pares y profesores de
una manera mas dinamica y colaborativa. Esta interaccion en linea se convierte en una
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importante herramienta para el desarrollo de habilidades comunicativas, tanto en la
escritura como en la expresion oral. Los estudiantes tienen la oportunidad de participar
en debates, presentar ideas de forma clara y concisa, y recibir retroalimentacion
inmediata de sus compafieros y docentes.

Aqui tienes un ejemplo de como puedes estructurarlo: Las redes sociales han
revolucionado la forma en que nos comunicamos en la actualidad. Con la proliferacion
de plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, la interaccion entre
individuos y empresas se ha vuelto mas accesible y eficiente que nunca. En primer
lugar, las redes sociales permiten una comunicacién instantanea. A través de mensajes
directos, comentarios y publicaciones, las personas pueden interactuar en tiempo real
sin importar la distancia que las separe. Esto genera una mayor cercania entre amigos,
familiares y colegas, asi como una rapida difusion de informacion relevante. Ademas,
las redes sociales ofrecen un alcance global.

Con millones de usuarios en todo el mundo, estas plataformas brindan la oportunidad
de conectar con personas de diferentes culturas, idiomas y contextos. Lo anterior abre
las puertas a la diversidad y la inclusion en la comunicacién, al fomentar un intercambio
de ideas enriquecedor. Otro aspecto importante es la posibilidad de segmentar la
audiencia. Las redes sociales permiten dirigir mensajes especificos a grupos
demograficos determinados, lo que resulta fundamental para las empresas en sus
estrategias de marketing. Esta segmentacién facilita la creaciébn de campafas
personalizadas y eficaces que se ajusten a las necesidades de cada segmento de la
audiencia.

Las redes sociales ofrecen numerosos beneficios para el entorno educativo, entre los
gue se encuentran la posibilidad de conectar a los estudiantes con sus compafieros y
profesores de una forma mas rapida y accesible. A través de estas plataformas, los
estudiantes pueden participar en discusiones, compartir recursos y colaborar en
proyectos de forma colaborativa.

Ademas, las redes sociales permiten a los docentes acercarse a los alumnos de una
manera mas cercana y personalizada, facilitando la comunicacion y el seguimiento del
progreso académico de cada estudiante. Del mismo modo, estas plataformas brindan la
oportunidad de fomentar la creatividad y la innovacion, ya que permiten a los
estudiantes utilizar diferentes medios, como videos, imagenes y textos, para expresar
sus ideas y conocimientos.

Por otro lado, las redes sociales también pueden ser una herramienta util para fomentar
la participacion y la motivacion de los estudiantes, ya que les brindan la oportunidad de
mostrar sus logros y recibir retroalimentacion de sus compafieros y profesores.
Asimismo, estas plataformas pueden ser utilizadas para promover la discusiéon y el
debate en torno a temas relevantes, fomentando el pensamiento critico y la reflexion
entre los estudiantes.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que el uso de las redes sociales en el
entorno educativo también plantea ciertos desafios, como la privacidad y la seguridad
de los datos de los estudiantes, asi como la necesidad de establecer pautas claras y
protocolos de uso responsable para evitar posibles situaciones de acoso o mal uso de
la informacion.

En resumen, las redes sociales han transformado la manera en que nos comunicamos,
brindando una plataforma versétil y poderosa para interactuar, compartir informacién y
conectar con otros de forma rapida y efectiva. Su impacto en la sociedad actual es
innegable, y su evolucidbn constante nos invita a explorar nuevas formas de
comunicacién en un mundo cada vez mas interconectado, elemento que deben tener en
cuenta los estudiantes de Comunicacién Social de acuerdo a su encargo social.

Orientacién didactica para las practicas comunicativas

La orientacion didactica en las practicas comunicativas de los estudiantes universitarios
de Comunicacién Social es un aspecto fundamental para su desarrollo académico y
profesional. De ahi la importancia de esta orientacion y coémo puede impactar
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

La orientacion didactica segun Cisneros (2018, 2021) desde los procesos de mediacion,
intervencién y extrapolacion, es fundamental para aprovechar al maximo el potencial de
las redes sociales como herramienta comunicativa en el &mbito universitario.

El profesional de la comunicacion juega un papel fundamental en la sociedad, puesto
que es el encargado de crear, difundir y gestionar informacién de manera efectiva y
estratégica. Por ello es crucial que el profesional de la comunicacién tenga la capacidad
de comprender las necesidades y expectativas de su audiencia, a partir del desarrollo
de habilidades de empatia, escucha activa y andlisis de la informacion para poder
adaptar el mensaje a las caracteristicas de cada grupo o individuo. Esto genera
contenido relevante y atractivo al utilizar distintas técnicas de redaccion, edicion y
produccion de contenidos que logren captar la atencién de la audiencia y transmitir el
mensaje de manera clara y efectiva.

Asimismo, el profesional de la comunicacion debe tener un amplio dominio de las
herramientas y plataformas digitales que le permitan difundir el mensaje de manera
eficaz. La gestion de redes sociales, el disefio gréfico, la produccién audiovisual y el
manejo de plataformas de gestion de contenidos son habilidades que resultan
imprescindibles en el entorno educativo y comunicativo actual.

Segun Martin (2018), si desde la perspectiva educativa se integran las tecnologias
digitales en las propuestas de ensefianza, se involucraran distintas dimensiones en el
proceso, cuyas complejidades (propias de sus contextos / espacios y tiempos) hacen
necesaria la acciéon mediadora del profesor. Este abordaje singular, el pedagdgico, se
constituird como un conjunto de decisiones, practicas y responsabilidades inherentes a
la funcién docente.
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Por otra parte, el gran caudal de informacién y datos puestos a disposicion en la Red,
las posibilidades cada vez mas crecientes de interactuar y colaborar como creadores de
contenido exige mediacion por parte de los sujetos para recortar, seleccionar, ponderar
y convertirlos en conocimiento. Es aqui donde en nuestro analisis, aparece la figura de
ese profesor que media, que ayuda, que construye y co-construye con el otro que es su
alumno.

Conclusiones

En la actualidad, las redes sociales resultan una herramienta sociocultural fundamental
para la comunicacién en todos los ambitos de la vida. Sin embargo, para aprovechar al
méaximo las oportunidades que ofrecen las redes sociales en términos de comunicacion,
es necesario contar con una orientacion didactica adecuada.

La orientacion didactica se refiere al conjunto de estrategias y recursos que se utilizan
para ensefar y aprender de manera efectiva, y en el contexto de las redes sociales,
implica tener en cuenta aspectos como la forma en que se comunican los mensajes, la
interaccidn con los usuarios y la gestiéon de la informacion.

La orientacion didactica en las practicas comunicativas de los comunicadores sociales
es esencial para su desarrollo académico y profesional. Al disefiar actividades
relevantes, brindar retroalimentacion constante, fomentar la participacion activa y
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, se puede promover un
aprendizaje efectivo y significativo en el ambito de la comunicacion.

Asimismo, es importante tener en cuenta las diferentes necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes al disefiar las practicas comunicativas. Algunos
estudiantes pueden preferir aprender de manera visual, mientras que otros pueden
aprender mejor a través de la practica y la experiencia. La orientacion didactica debe
adaptarse a estas diferencias individuales y proporcionar oportunidades de aprendizaje
variadas y accesibles para todos los estudiantes.

El impacto de la orientacion didactica para las practicas comunicativas en redes
sociales puede ser significativo en varios aspectos. Una orientacion didactica eficaz
puede fomentar habilidades de comunicacion efectiva, promover el pensamiento critico
y creativo, y ayudar a los usuarios a comprender mejor como interactuar de manera
positiva en entornos digitales. Ademas, una orientacion didactica adecuada puede
contribuir a la construccién de una identidad digital sélida y a la promocién de valores
como el respeto, la empatia y la ética en linea.

En resumen, la orientacion didactica en las practicas comunicativas a través de las
redes sociales es fundamental para mejorar la calidad de la comunicacion, mantener un
enfoque pedagdgico en las interacciones y fomentar la participacion activa de la
audiencia. Por lo tanto, es importante tener en cuenta estos aspectos al disefar
estrategias de comunicacion en redes sociales, con el objetivo de maximizar su impacto
y alcanzar los objetivos deseados.
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