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Resumen

Para el programa de salud familiar es de gran importancia contemplar la salud mental
de la célula basica, esencial para el desarrollo de sus miembros desde la concepcion
biopsicosocial, con enfoque de competencias. Se realiz6 un estudio descriptivo, con el
objetivo de determinar los conocimientos sobre el manejo de la salud mental familiar en
Especialistas de Medicina General Integral en formacion, en el periodo febrero 2021-
2023, Minas-Camaguey-Cuba. Del universo de 40 especialistas en formacion se
seleccion6 una muestra de 35 mediante muestreo intencional y ocho de diez
profesores. A estos se les aplicé una encuesta previo consentimiento informado, los
datos se procesaron mediante frecuencias absolutas y relativas. Entre los principales
resultados figuran que la mayoria de los especialistas en formacion desconocen la
metodologia de la visita integral a la familia, asi como su dispensarizacion, lo que
sefala la necesidad de elevar su preparacion en esta esfera; a los docentes les sucede
de manera similar: reconocen la inapropiada preparacion, necesidad de literatura
actualizada para superarse e identifican algunas de las potencialidades del plan de
estudio, aunque no abarca la formacién de la competencia orientacion para el manejo
de la salud mental familiar. Ambos catalogan al Andlisis de la Situacién de Salud como
un instrumento metodolégico de relevancia para su trabajo. Ello permite inferir que la
formacién de la competencia orientacion para el manejo de la salud mental familiar en
especialistas en formacion resulta de gran significacién, pero existen insuficiencias
tedrico-metodoldgicas para su consecucion.
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Abstract

For the family health program, it is of great importance to contemplate the mental health
of the basic cell, essential for the development of its members from the biopsychosocial
conception, with a competence approach. A descriptive study was carried out, with the
objective of determining the knowledge on the management of family mental health in
General Comprehensive Medicine Specialists in training, in the period February 2021-
2023, Minas-Camaguey-Cuba. From the universe of 40 specialists in training, a sample
of 35 was selected by means of intentional sampling and eight of ten professors. A
survey was applied to them after informed consent, and the data were processed by
means of absolute and relative frequencies. Among the main results are that most of the
specialists in training do not know the methodology of the integral visit to the family, as
well as its dispensarization, which indicates the need to increase their preparation in this
area; to the teachers it happens in a similar way: they recognize the inadequate
preparation, the need of updated literature to improve themselves and identify some of
the potentialities of the study plan, although it does not include the training of the
orientation competence for the management of family mental health. Both of them list
the Health Situation Analysis as a methodological instrument of relevance for their work.
This allows inferring that the training of the competency orientation for the management
of family mental health in specialists in training is of great significance, but there are
theoretical-methodological insufficiencies for its achievement.

Key words: competencies, counseling, training, family mental health.
Introduccion

El estudio de la evolucion historica del proceso de formacién profesional del especialista
en MGI no puede abstraerse de los antecedentes en el mundo y en Cuba para la
formacién de este profesional, asi cabe sefialar que la formacion de posgrado en
medicina familiar, de familia o comunitaria comenzé a desarrollarse en los continentes
europeo (Gran Bretafia) y americano (Canada y Estados Unidos de Norteamérica) a
finales de la década de los 60, por la imperiosidad de transformar la practica médica
existente hasta entonces en una prestacion de servicios de salud menos fragmentada y
mas integral a la persona desde el punto de vista biopsicosocial, a la familia como
unidad de atencién y a la comunidad como escenario principal de las acciones
sanitarias (Alvarez, 2014).

Particularmente en Cuba en ese mismo decenio y sin duda a partir de recibir las
influencias de lo que estaba sucediendo en el mundo se inici6 el modelo de atencién
primaria; con la instauracién del policlinico integral, que convirtieron por vez primera a
esta unidad asistencial en un centro de docencia médica superior (Caceres, 2008).

A partir de 1978, en la Conferencia Internacional sobre Atencién Primaria de Salud,
celebrada en Alma Ata (Declaraciéon Alma Ata,1978), que se marcé el inicio de un
nuevo paradigma para mejorar la salud colectiva, se estableci6 una concepcion de
salud mas integral y amplié e instaur6 el concepto de atencién primaria como una
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estructura, que al ser adoptada por los estados miembros de la Organizacion Mundial
de la Salud, constituy0 desde entonces la principal estrategia de trabajo en la
comunidad y Cuba asumio tales retos. En 1983 inici6 el modelo del Médico y la
Enfermera de la Familia, por lo trascendente que resulté el surgimiento de este modelo
constituye un hito en esta investigacion porque abre una nueva etapa que propicia la
formacion de un especialista de nuevo tipo para desempefarse en la comunidad: el de
Medicina General Integral, que generd transformaciones en la atencién médica en el
nivel primario (Alvarez, 2014).

El analisis de las principales politicas y practicas que desde el Ministerio de Salud y la
Educacion Superior inciden en el proceso de formacion profesional en las ciencias
médicas de acuerdo con el paradigma biopsicosocial vigente en Cuba se asume como
criterio en la presente investigacion, lo cual posibilita incidir en el proceso de formacion
de la competencia orientacion para el manejo de la salud mental familiar en futuros
especialistas en Medicina General Integral (MGI). Como indicadores en este analisis se
consideran necesarios:

e Modelo formativo del especialista en MGI (formacién inicial y educacién
posgraduada).

e Preparacidon educativa y orientativa del especialista en MGI en la salud mental
familiar.

e Uso de las herramientas de trabajo de la dispensarizacion de la familia y el
Andlisis de la Situacién de Salud.

En el proceso formativo del profesional tanto en el pregrado como en el posgrado se
fusiond el modelo formativo con el modelo sanitario (promocion, prevencion, curacion y
rehabilitacion) y la educacion en el trabajo; en tanto se reconoce que mas que una
forma de ensefianza, es el principio rector de la educacion médica cubana; que ademas
de método también es una forma principal de ensefianza para aprender la medicina
constituyéndose en el principio rector de la educacién médica cubana, favoreciendo la
adquisicién de habilidades y competencias. La formacion del médico en Cuba es un
continuum desde pregrado hasta posgrado porque la formacién del capital humano se
corresponde con las necesidades del Sistema Nacional de Salud, con hincapié en el
fortalecimiento de la medicina comunitaria, que tiene como principio bésico el
predominio del enfoque preventivo en la atencion médica y en la participacion activa de
la poblacion en la identificacion y solucién de sus propios problemas (Salas, 2016).

A pesar de que surge el modelo del Médico y la Enfermera de la Familia que tiene como
pretension valorar el proceso salud-enfermedad a partir de ver al hombre en su
interaccidn social, todavia existia una débil ensefianza de los aspectos preventivos,
haciendo mas énfasis en lo curativo-asistencial en las acciones ejecutadas por el
médico de familia, permeado por las influencias del tipo de formacién que hasta ese
entonces habia prevalecido, centrado en la biologia de la persona y no en el hombre
como ser biopsicosocial, dado que sus propios formadores (pediatras, clinicos,
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ginecologos) eran especialistas formados en la atencion secundaria que poco a poco
fueron familiarizandose con los problemas de salud de la Atencién Primaria de Salud y
la forma de intervenir en ellos.

En el afio 1985, se establecio el primer programa formativo de la especialidad que
contemplaba una duracion de los procesos formativos de tres afos, desplazandose
gradualmente el foco de la formacion hacia la promocion de salud y la prevencién de la
enfermedad, y se pone el énfasis en la atencién ambulatoria y en la dispensarizacion
(Salas, 2016).

La especialidad de Medicina General Integral, como parte del sistema educacional de
las ciencias médicas, ha experimentado un importante desarrollo que se distingue de
otros modelos por asumir la salud humana de manera integral, desde un enfoque
biopsicosocial. Desde esta vision se enfatiza en la promocion de salud y la prevencion
de enfermedades en el contexto de la Atencién Primaria de Salud (APS). El estudiante
de esta carrera, al egresar de la universidad debe resolver uno de los principales
problemas de salud en el manejo de la salud mental familiar, por parte de la (APS), sino
también a su influjo en los aspectos psicosociales. Su escenario de actuacion es la
comunidad y dentro de esta la familia, donde los mas afectados suelen ser los nifios,
adolescentes, mujeres y adultos mayores (Otafio, 2014).

Sobre este tema se han realizado estudios que responsabilizan a la familia por los
problemas en su funcionamiento y facilitadoras de trastornos emocionales, distorsiones
en la formacion de la personalidad. Los sujetos afectados presentan en su mayoria,
inestabilidad emocional y disminucion de la autoestima, sentimientos de culpa,
agresividad, insuficiente autocontrol (Hassan et al., 2017).

En relacion con lo expuesto, autores como Navarro et al. (2018), valoran como
relevante el papel de la familia en la Salud Mental de sus integrantes y en el
afrontamiento de eventos que pueden perturbar el desarrollo de la dinamica y armonia
familiar. Por estas razones, resulta absolutamente necesario preparar a las familias por
parte de los médicos especialistas en formacion para guiar a sus miembros hacia
estilos de vidas saludables, que conducen a una salud mental mas sana, formando
generaciones mas responsables con su actuar, con proyectos, metas alcanzables y
duraderas que les permitan sentirse felices con lo que tienen y con lo que hacen, que
reconozcan el incalculable valor de la familia, como un elemento a preservar para salvar
su indisoluble unidad.

Este articulo tiene como objetivo determinar el estado inicial de la orientacién sobre
salud mental familiar de los futuros especialistas de Medicina General Integral, en el
periodo comprendido desde febrero 2021-2023 en el municipio Minas, Camagtiey.

Materiales y métodos

En la presente investigacion se realiz6 un estudio descriptivo. De una poblacion de 40
especialistas de MGI en formacion del municipio Minas, Camaguey, se seleccion6 una
muestra intencional de 35 especialistas, los que representan el 87% del total. De

Pagi na 403



“\ Manejo de la salud mental familiar, conocimientos basicos del especialista de Medicina General

Integral en formacién
\ Tava

Elenia Diaz Hernandez

Clpuntic Bravn Yanetsy Garcia Acevedo

ISSN: 2222-081X Oscar Loyola Hernandez
RNPS: 2074

Volumen: 16 Ndmero: 1 Afo: 2024

Recepcion: 17/09/2023  Aprobado: 02/01/2024 Articulo original

manera similar, se consideraron de forma deliberada ocho docentes profesores de MGI
de diferentes especialidades, integrantes o no del Grupo Basico de Trabajo (GBT) y
afines con el tema.

El andlisis minucioso del objeto y campo de la investigacion fue considerado como
referencia significativa para la seleccion de los indicadores y métodos empiricos
utilizados. Estos fueron enmarcados sobre la base de las dimensiones: cognitiva,
afectiva y procedimental.

El diagnostico del problema se desarroll6 mediante la aplicacion de diferentes
instrumentos, a saber: guia de observacion durante las visitas integrales a la familia,
entrevistas individuales y en grupo. Se realizo la triangulacion de los resultados de los
métodos y técnicas empleadas, lo que facilité la explicaciébn de las derivaciones
obtenidas. La intencion es descubrir la importancia del proceso de formacion de los
especialistas en MGI, basado en la orientaciéon para el manejo de la salud mental
familiar, para ello se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores:

Para los Especialistas de MGI en formacion:
e Conocimiento sobre orientacion.
e Conocimiento sobre salud mental familiar.
e Vias empleadas o que se conocen para la atencién integral a la familia.
e Motivacion para ofrecer la atencion integral a la familia.

e Disposicion para ser capacitados en la orientacion para el manejo de la salud
mental familiar.

Para los docentes:
e Conocimiento sobre orientacion.
e Conocimiento sobre salud mental familiar.

e Tratamiento metodoldgico a la orientacion para el manejo de la salud mental
familiar.

e Estado de satisfaccion con el tratamiento que se le brinda a la orientacion para
salud mental familiar en el Plan de estudio de la especialidad en MGI.

Los datos fueron procesados mediante frecuencias absolutas y relativas.

Se tuvieron en cuenta los siguientes métodos tedricos: historico-légico y analisis-
sintesis.

Los métodos empiricos utilizados fueron: analisis documental, observacion y entrevistas
a especialistas de MGI en formacion y profesores.
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Resultados y discusion

El analisis de los indicadores de la dimension cognitiva permitié apreciar que el 91,4%
de los especialistas en formacion desconocen los aspectos relacionados con las
caracteristicas esenciales de la visita integral a la familia. En esta misma direccion y
con el objetivo de precisar como desde el punto de vista metodoldgico los docentes
orientan a los especialistas de MGI en formacion en la ejecucion de tales actividades,
se detectd que el 59,5% de estos prescinden de aspectos importantes, por lo que la
orientacion al especialista en formacion no es la mas apropiada (Sabado, 2021).

Se comprob6 que el 97,1% de los especialistas en formacién reconocen que la salud
mental familiar es importante para el desarrollo emocional y social pleno de los
integrantes de la célula basica de la sociedad, y se constatd que las visitas integrales a
las familias constituyen un elemento importante en este proceso. Sin embargo, a pesar
de valorar como significativa y necesaria esta tematica, el 85,6% coinciden en que no
les prestan la debida atencion durante las visitas de terreno, es decir, se limitan
meramente al aspecto bioldgico desatendiendo lo social y lo psicoldgico, sin una vision
integradora donde se evalue la repercusion del medio ecoldgico sobre la autoestima, la
autoconfianza y la satisfaccion personal como factores protectores de la salud mental
(Garcia, 2021).

Al indagar en la dimension procedimental, se pudo comprobar que el 100% no reconoce
el empleo de modelos basicos de intervencion para la orientacion sobre salud mental
familiar, por su parte el 87,7% presenta debilidades para profundizar en los problemas
esenciales socio-psicologicos y emocionales de la familia. Ademas, el 97,1% muestra
desconocimiento en la dispensarizacion de la familia con la estructura que corresponde,
y por tanto en las intervenciones educativas y terapéuticas segun la problemética
presentada.

Asociada a las elaboraciones anteriores, los resultados relacionados con la dimensién
afectiva evidencian la verdadera importancia que le atribuyen a la tematica, asi como,
las opiniones y sentimientos avivados sobre este particular (Fernandez, Cabello y
Gutiérrez, 2017).

El 97,1% de los especialistas en MGI en formacion identifican que el tema es
trascendental y necesario para su formaciéon como futuros especialistas y consideran,
ademas, que la atencién integral a la familia es un eslabdn importante que requiere
conocimientos, habilidades, dedicacién y tiempo, ubicarlo en el centro de los problemas
como corresponde a su escenario de actuacion.

Los discentes destacan en su gran mayoria la preparacion y disposicion que poseen
para realizar la atencion a la familia en cuanto a: conocimientos teéricos y habilidades
practicas. No obstante, declaran las insuficiencias que presentan en relacion con el
manejo de las crisis familiares transitorias y no transitorias, asi como el empleo y
dominio de técnicas que le faciliten establecer empatia con los miembros de la
constelacién familiar e implicarlos en la busqueda de soluciones colectivas a los
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problemas planteados que facilite el desarrollo de las competencias profesionales. En
consonancia con ello, Morales Cartaya (2006, citado por Batista, Ramirez y Jardines
(2023), define el perfil de competencias como el documento que describe las
competencias requeridas para un cargo y expresa la relacion de los objetivos
estratégicos y metas con las capacidades que debe desarrollar el personal de la
organizacion.

El 91,4% de los especialistas en formacion analizan la necesidad de incrementar su
preparacion en esta tematica para enfrentar de manera eficaz y con profesionalidad.
Deliberan acerca del hecho de que las asignaturas que reciben durante su formacién y
gue son afines con la tematica (Psicologia, MGI), y mas tarde en la especialidad se les
imparten temas sobre familia, comunicacion, técnicas de educacién para la salud, salud
mental, comunidad, determinantes sociales de la salud, modo, condiciones y estilo de
vida, promocién y educacion para la salud, violencia intrafamiliar, pero no tratan
claramente este contenido y desconocen a la orientacion sobre salud mental familiar
como parte de la atencion integral a la familia, por lo que suponen insuficiencias en la
preparacion en estos aspectos, para desempefarse de forma competente como futuros
especialistas, estos aspectos coinciden con los criterios de Ramos, Diaz, Valcércel y
Ramirez (2018).

En otro sentido, el 62,1% de los docentes reconocid la inapropiada preparacién que
poseen respecto al uso de técnicas de intervencién educativa y terapéuticas para la
orientacion sobre el manejo de la salud mental familiar, ademas, el 87,5% coinciden en
la necesidad de literatura actualizada sobre el tema que les facilite la superacién como
profesores de Medicina General Integral. Asimismo, se pudo comprobar que el 97,1%
entiende que la exigua preparacion que poseen sobre este especifico afecta el proceso
de formacion de los futuros especialistas, por o que se hace necesario elevar la
preparacion de estudiantes y especialistas en formacion.

De acuerdo con Rodriguez, Guerra y Quintero (2023), al relacionar cultura y salud se
produce una mejor comprension de la cultura de salud que expresa la dialéctica de
ambos procesos como expresion de un enfoque trasformador de la realidad desde la
historia propia de cada individuo o colectividad con potencialidades para mejorar la
actividad del estudiante en diversos y determinados contextos segun las necesidades
de su preparacion para la atencion primaria de salud en la comunidad, demandadas en
el Modelo del Profesional del Médico General en Cuba basada en la concepcién: social,
de la medicina y de la salud publica.

Pese a estos aspectos antes enunciados, los profesores reconocen las potencialidades
del plan de estudio vigente para el desarrollo de la competencia, asi como la existencia
de elementos tedricos en las asignaturas afines, que sirven de sustento para la
formacion desde la interdisciplinariedad.

El 100% identific6 al andlisis de la situacion de salud (ASIS) como el instrumento
cientifico-metodolégico mas util para identificar, priorizar y solucionar problemas de
salud comunitarios, donde la familia ocupa un papel relevante (Martinez, 2020).
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Estos resultados evidencian la relevancia de la formacién integral para el futuro
especialista en MGI, en congruencia con lo planteado por Ochoa, Suarez y del Toro
(2023). Estos autores coinciden en concebir la formacién de las nuevas generaciones
de manera integral, permanente y abarcadora de toda la vida, donde el individuo
desempefia un papel protagénico en su autoformacion y desarrollo como persona en
vinculo con los demas individuos, grupos sociales y mediado por influencias educativas,
en las que el espacio, tiempo y distancia son considerados como premisas del proceso
de formacion.

Para el médico que labora en la Atencién Primaria de Salud, es de suma importancia la
labor con la familia, la escuela y la comunidad como agentes educativos, lo que
corresponde con Ochoa, Suarez y del Toro (2023), quienes plantean que ocupa un
lugar preponderante la familia y la comunidad, en vinculo con la escuela como
institucién rectora de los proyectos y programas educacionales. Se precisa de una
reestructuracion de los planes formativos, los contenidos y los métodos a desplegar
para darle cumplimiento a la gran tarea de educar.

Después del analisis de los resultados se concluye que existen insuficiencias en el
proceso formativo de los especialistas en MGI en formacion para la orientacion sobre el
manejo de la salud mental familiar, lo que determina una limitacion en su desempefio
como futuros especialistas.

A partir del diagndstico realizado se constatan las siguientes fortalezas y debilidades:
Fortalezas:

e Disposicion de aprender y desarrollar actitudes dirigidas a mejorar el desarrollo
emocional y socio-psicoldgico de la familia.

¢ Identificacion de las potencialidades del plan de estudio vigente para favorecer el
proceso formativo de los futuros especialistas en lo concerniente al desarrollo de
competencias, desde la interdisciplinariedad.

e Coexistencia de varios contextos para el desarrollo de la labor orientadora
(familia, comunidad y escuela).

Debilidades:
e Escaso abordaje de la problematica en el plan de estudio.

¢ Insuficiente tratamiento metodolégico de esta problemética, desde el proceso de
formacion profesional y de posgrado.

e Los especialistas en formacion no se sienten suficientemente responsables y
preparados para orientar en el manejo de la salud mental familiar, como parte de
la atencidn integral de salud a la célula basica.
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e Restringida preparacién teorico y practica de los profesores para instruir y educar
a los especialistas en formacion sobre la orientacidon de manejo de la salud
mental familiar.

e Insuficiente bibliografia complementaria, tanto para especialistas en MGI en
formacién como para profesores, que permita el estudio y superacion en la
materia.

Conclusiones

El analisis historico tendencial del proceso de formacién del Especialista de Medicina
General Integral con énfasis en la orientacion sobre el manejo de la salud mental
familiar, patentizé la alta valia de este grupo de galenos en el Sistema Nacional de
Salud y, por ende, la direccién del proceso formativo hacia esa consideracion.

Se verifico el proposito de profundizar en la formacién de competencias.

El andlisis epistémico realizado mostr6 falencias en la teorizacion acerca de la
formacién de la competencia orientacion para el manejo de la salud mental familiar.

La determinacion de la situacion inicial del proceso formativo del manejo de la salud
mental familiar en los médicos que cursan la especialidad en Medicina General Integral
de Minas, indico la existencia de insuficiencias, condicionadas por el escaso tratamiento
tedrico-metodoldgico que se ofrece a esta desde la interdisciplinariedad.
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