“\ Modelo de disefio y evaluacién de la calidad de los cursos y aulas virtuales

\&“" Manuel Adrian Rivas Vega

Oscar Garcia Fernandez

Opumtia Eravn
ISSN: 2222-081X
RNPS: 2074
Volumen: 16 NUmero: 1 Afio: 2024
Recepcion: 14/09/2023  Aprobado: 05/01/2024 Articulo original

Modelo de disefio y evaluacion de la calidad de los cursos y aulas virtuales
Design and evaluation model for the quality of virtual courses and classrooms

Manuel Adrian Rivas Vega! (manuel@uo.edu.cu) (https://orcid.org/0000-0003-2268-
6624)

Oscar Garcia Fernandez? (oscargf@uo.edu.cu) (https://orcid.org/0000-0001-6896-
420X)

Resumen

La implementacion y generalizacion de la modalidad de Educacion a Distancia
durante el periodo de la pandemia Covid 19, demostrd su incuestionable importancia
en todos los niveles educativos, con énfasis en la Educacion Superior, tanto en la
formacion de pregrado como de posgrado. En cambio, una de las probleméticas que
se revela, entre los docentes al emplear esta modalidad, se relaciona con la
diversidad de criterios en como evaluar el disefio y la calidad de los cursos a
distancia. El presente estudio tiene como objetivo, fundamentar un modelo de disefio
y evaluacién de la calidad de la educacion a distancia para contribuir a perfeccionar
la calidad del proceso formativo en la Universidad de Oriente. Este modelo contiene
los indicadores para evaluar la calidad de los cursos en linea y las aulas virtuales
soportados en la plataforma Moodle, cuya pertinencia fue constatada mediante la
induccion-deduccion, la observacion, el analisis estadistico presentado en una
escala valorativa, talleres de reflexion metodoldgica y técnicas de la estadistica
descriptiva. Se propone un modelo que constituye una herramienta metodolégica
para la autoevaluacion y evaluacion del proceso de montaje de los cursos y de su
gestion pedagdgica en la plataforma Moodle. Su implementacion da cuenta de la
efectividad de sus resultados, evidentes en la superioridad de los niveles del
contenido alcanzados por los estudiantes en las diferentes disciplinas y el desarrollo
de habilidades por los docentes en el empleo de la metodologia y recursos
tecnoldgicos que impone esta modalidad con el uso de las aulas virtuales.

Palabras clave: Educacion Superior, educacion a distancia, evaluacion de la
calidad, cursos virtuales, aulas virtuales.

Abstract

The implementation and generalization of the Distance Education modality during the
period of the Covid 19 pandemic demonstrated its unquestionable importance at all
educational levels, with emphasis on Higher Education, both in undergraduate and
graduate education. On the other hand, one of the problems revealed among
teachers when using this modality is related to the diversity of criteria on how to
evaluate the design and quality of distance courses. The objective of the present
study is to establish a model of design and evaluation of the quality of distance
education to contribute to improve the quality of the formative process at the
Universidad de Oriente. This model contains indicators to evaluate the quality of

! Doctor en Ciencias. Profesor Titular. Jefe de Departamento de Desarrollo de Software y Tecnologias.
Universidad de Oriente. Cuba.
2 Doctor en Ciencias. Profesor Titular. Universidad de Oriente. Cuba.

Pagi na 312


mailto:manuel@uo.edu.cu
https://orcid.org/0000-0003-2268-6624
https://orcid.org/0000-0003-2268-6624
mailto:oscargf@uo.edu.cu
https://orcid.org/0000-0001-6896-420X
https://orcid.org/0000-0001-6896-420X

“\ Modelo de disefio y evaluacién de la calidad de los cursos y aulas virtuales

\&“" Manuel Adrian Rivas Vega

Oscar Garcia Fernandez

Opumtia Eravn
ISSN: 2222-081X
RNPS: 2074
Volumen: 16 NUmero: 1 Afio: 2024
Recepcion: 14/09/2023  Aprobado: 05/01/2024 Articulo original

online courses and virtual classrooms supported by the Moodle platform, whose
relevance was verified by means of induction-deduction, observation, statistical
analysis presented in a rating scale, methodological reflection workshops and
descriptive statistics techniques. A model is proposed that constitutes a
methodological tool for self-evaluation and evaluation of the course assembly
process and its pedagogical management in the Moodle platform. Its implementation
shows the effectiveness of its results, evident in the superiority of the content levels
reached by students in the different disciplines and the development of skills by
teachers in the use of the methodology and technological resources imposed by this
modality with the use of virtual classrooms.

Key words: Higher Education, distance education, quality assessment, virtual
courses, virtual classrooms, virtual classrooms

Introduccién

A través de la educacion a distancia muchas personas pueden continuar sus
estudios y acceder desde cualquier sitio por medio de una plataforma virtual a su
superacion profesional y al perfeccionamiento de su desempefio laboral. En la
actualidad, es necesario responder a las exigencias de la sociedad y contribuir al
desarrollo educativo desde distintos escenarios, por lo que el empleo de esta
modalidad, ofrece la oportunidad de que un mayor niumero de personas acceda a
estudios universitarios y otras que lo hayan interrumpido puedan continuarlo.

La aplicacion en el pregrado y posgrado de la Educacion a Distancia [EaD], durante
la pandemia Covid 19, contribuy6 a evitar lo menos posible el contacto interpersonal
para impedir el contagio. La modalidad de EaD no solo se empled en la educacion
superior, sino que se extendieron al resto de las educaciones. Debido a estas
circunstancias, la educacion a distancia ha revolucionado la ensefianza aprendizaje
en muy breve tiempo en los diferentes niveles educativos.

En las actuales circunstancias, en particular, en la educacion superior, esta
modalidad contribuye a la satisfaccion de necesidades de la sociedad estudiantil, por
lo general, muy interesadas en el empleo de las tecnologias. Ademas, abre nuevas
oportunidades a la superacién de postgrado y al perfeccionamiento del desempefio
laboral en muchas especialidades, dado que el desarrollo de esta modalidad, implica
a muchos especialistas de la comunidad universitaria.

El departamento de Desarrollo de software y tecnologias de la Universidad de
Oriente ha trabajado de conjunto con la direccion de postgrado e investigaciones de
esta institucion en la preparacion de los docentes universitarios en esta modalidad.
En tal sentido, se imparten diversos cursos Yy talleres metodologicos que se
fundamentan en una metodologia de la elaboracion de los cursos en linea y aulas
virtuales, a partir del modelo de disefio pedagdgico permanente de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje.

Una de las problematicas que se revelan entre los especialistas y estudiantes fue la
diversidad de criterios acerca de la evaluacién del disefio y calidad de los cursos a
distancia. Los estudios realizados constataron que esta problematica no era
exclusiva de la institucion universitaria, estad presente en el resto de las
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universidades del pais. Razén por la cual, esta investigacion tiene como propdésito
fundamentar un modelo de disefio y evaluacion de la calidad de la educacion a
distancia para contribuir a perfeccionar la calidad del proceso formativo en la
Universidad de Oriente, Cuba.

La diversidad de criterios alrededor del tema plante6 a los autores de este trabajo la
necesidad de definir la orientacion de la evaluacion en la EaD de la institucion
universitaria para poder alcanzar el objetivo propuesto. En este trabajo se asume
gue en términos de evaluacion, el disefio pedagogico permanente de los entornos
virtuales de aprendizaje tiene una dinamica parecida al Modelo de Cronbach. De ahi
gue, este modelo se basa en el presupuesto de que el proceso de ensefianza
aprendizaje posee un enfoqgue multidireccional, en tanto, el cambio de
comportamiento no se centra en un Unico aspecto, sino que se modifica de forma
multidimensional. Considera ademas, que la evaluacién ofrezca mecanismos que
permitan, de forma dinamica, la mejora del programa a lo largo del proceso
educativo.

Materiales y métodos

Se emplearon como métodos esenciales durante la investigacion: el analisis
documental, para valorar los estudios realizados sobre el disefio y evaluacion de los
cursos virtuales y los documentos normativos del disefio de los cursos a distancia.
La induccion-deduccién, para el establecimiento de las variables, componentes e
indicadores, permitié la conformacién de la escala valorativa y la presentacién de un
andlisis estadistico con apoyo del empleo de técnicas de la estadistica descriptiva
gue favorecieron arribar a conclusiones en la conformacién del modelo de disefio y
evaluacion. La observacion de cursos virtuales, con el apoyo de una escala
valorativa para evaluar la calidad de los mismos. La modelacion para el disefio del
modelo y los talleres de reflexion entre docentes e investigadores, para perfeccionar
las variables, componentes e indicadores y la escala valorativa.

Luego de perfeccionar los indicadores se seleccioné para su implementacion el
curso a distancia “La educacion a distancia en un entorno virtual” de la Direccion de
Informatizacion de la Universidad de Oriente, por resultar el Unico que se efectuaba
en esa modalidad y luego se afadieron dos cursos a distancia desarrollados por
docentes egresados del primer curso. Se consideré que con la informacién de los
tres cursos fue posible comprobar el modelo de disefio y evaluaciébn y una
herramienta elaborada en Excel para aplicar el modelo propuesto.

La observaciéon de los cursos virtuales durante su desarrollo permitié constatar el
estado de la calidad de las variables, componentes e indicadores y determinar
cuales son las deficiencias del modelo de disefio y evaluacion. Ademas, se
comprobd la evaluacién de la calidad de los cursos virtuales y su correspondencia
con las categorias empleadas en su valoracién (excelente, bien, regular e
insuficiente), a partir de la suma de cada indicador, teniendo en cuenta los
requerimientos del modelo para el disefio y evaluacién de los cursos virtuales.
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Resultados

El estudio de diversos autores indica que en la actualidad la evaluacion de los
cursos virtuales se centra en torno a uno o mas de los aspectos que se detallan a
continuacion:

e EIl proceso en general, tal como lo presenta Sarramona (2001) y Valenzuela
(2010).

e Las plataformas educativas segun las presenta Zapata (2003).

e El proceso pedagdgico centrado en la interactividad como proponen Llarena y
Paparo (2006).

En este contexto y a partir de las ideas del disefio pedagdgico permanente asumidas
se considerd necesario tener en cuenta todos estos aspectos. Se llama la atencion
qgue al integrar todos estos elementos, se evalua el entorno virtual de aprendizaje,
los procesos que se dan en él, los materiales digitales, recursos, actividades y las
relaciones de comunicacion educativa entre los protagonistas de los procesos que
tienen lugar en los cursos virtuales. Aunque se parte esencialmente del modelo de
disefio pedagdgico permanente, es necesario reconocer que se ha enriquecido con
propuestas similares consultadas y con la opinidén de especialistas y estudiantes de
los cursos virtuales donde se aplico la propuesta.

Como parte de los resultados de los aportes tedricos da la investigacion y teniendo
en cuenta la perspectiva integradora, se define como calidad de los cursos virtuales
a las caracteristicas esenciales de su elaboracién y uso por docentes y estudiantes
para la realizacion de un proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador mediante
un entorno virtual de aprendizaje. A continuacién se presenta de manera resumida el
modelo disefiado.

Modelo de disefio y evaluacion de la calidad de los cursos y aulas virtuales de la
Universidad de Oriente.

Variable 1. Estructura del curso. Esta variable establece que cada curso virtual se
organice por temas en correspondencia con los temas del programa de pregrado o
posgrado. Organiza el curso virtual en tres partes que coinciden con los
componentes informacion general del curso, temas y evaluacion final.

Componente 1.1. Informacion general del curso, ofrece informacion general sobre el
curso. Para su concrecion posee los siguientes indicadores:

e Aparece en la primera seccion del curso el nombre, informacion general del
curso. Evalta su cumplimiento.

e Presenta una Guia de estudio para todo el curso. Evalta su cumplimiento.

e Existencia de una carpeta nombrada Recursos educativos generales, si el
curso lo demanda. EvalGa su necesidad para el curso.

e Existencia del Foro Novedades para orientar a los estudiantes. Evalia su
necesidad para el curso.
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De forma opcional se puede incluir glosario, diagnéstico inicial, foro de ayuda, foro
para profesores, cronograma de actividades, preguntas frecuentes. Se recomienda
emplear videos para mostrar la informacién general del curso.

Componente 1.2. Temas. Es el espacio donde se organiza la presentacion de los
contenidos del curso, para su concrecion. Tiene los siguientes indicadores:

e Presencia en cada tema de la Orientacion del tema. EvalGa que contenga el
nombre del tema, su objetivo y otras informaciones de interés.

e Presencia de la carpeta Recursos educativos del tema. Evalla que contenga
recursos educativos digitales que demande el tema.

e Existencia de actividades. Evalla la presencia en los temas de actividades de
aprendizaje o evaluacién o de ambos tipos.

Se recomienda que la Orientacion del tema se edite en temas y de ser necesario
gue se afiada una grabacién o un video para ampliar su contenido. Se puede
aprovechar la descripcion de cada actividad para orientar a los estudiantes siguiendo
la estructura de la guia de estudio de forma simplificada. Es conveniente organizar
los recursos digitales educativos en la carpeta Recursos educativos del tema de
forma que se pueda establecer su vinculo con la solucion de las actividades del
tema.

Componente 1.3. Evaluacion final. Es el espacio donde se orienta la evaluacion final
del curso. Para su concrecion tiene los siguientes indicadores:

e Establece que el nombre del componente debe aparecer al inicio de este
espacio. EvalGa su cumplimiento.

e Presencia de Orientacion de la evaluacién final. Evalla que se oriente la
forma final de la evaluacion en el curso.

e Retroalimentacion. Evalla que se emplee adecuadamente la
retroalimentacion y si se incluye una evaluacion final.

e Utilizacién de la finalizacion del curso. Evalla que se emplee de forma
adecuada.

Se recomienda que este espacio se desarrolle en un tema con el nombre de
Evaluacion final. Si el curso virtual no tiene previsto una prueba final en la
Orientacion de la evaluacion final, puede explicarse que la nota final del curso se
obtendria del promedio de las evaluaciones efectuadas en los temas o las formas
gue determinen los gestores del curso virtual.

Variable 2. El contenido mediado. Se emplea para determinar la capacidad
comunicativa del texto educativo y estructurar adecuadamente los recursos
educativos digitales. Esta variable viene determinada por los componentes:
cientificidad, caracter de hipertextual e hipermedial y accesibilidad.
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Componente 2.1. La cientificidad para su concrecidbn posee los siguientes
indicadores:

e Contiene lo esencial del tema. Evalla que los recursos digitales educativos
contengan los contenidos pertinentes.

e Utiliza un lenguaje cientifico en el contenido. Evalia que se emplee de forma
adecuada el lenguaje de la disciplina.

e Emplea adecuadamente las referencias y el derecho de autor. Evalia que los
textos empleen de forma correcta las referencias a los diversos autores
empleados

e Empleo adecuado de la bibliografia digital. Evalia que la bibliografia digital se
encuentre en el curso o se proporcione la URL para su descarga.

Se recomienda que el contenido esencial del tema se desarrolle por medio de
conferencias de acuerdo a los recursos disponibles, videoconferencia (sincrénica),
conferencia en video y conferencia. Los contenidos para ampliar o profundizar en el
tema deben colocarse en la carpeta Recursos educativos del tema.

Componente 2.2. Caracter hipertextual e hipermedial tiene como indicadores:

e Utiliza los enlaces internos para ampliar el contenido esencial. Evalia el
empleo de los enlaces entre las partes del documento y el glosario.

e Emplea los enlaces externos para ampliar y profundizar en el contenido.
EvalGa el empleo de los enlaces entre el documento y otros recursos digitales
educativos.

Se recomienda que al emplearse sitios web con contenidos especializados pueden
colocarse al mismo nivel que las conferencias.

Componente 2.3. Accesibilidad. Tiene como indicadores:

e Utiliza diversidad de recursos digitales educativos. Evalia el empleo de
documentos, imagenes, videos, grabaciones u otros materiales para
satisfacer los estilos de aprendizaje.

e EI nombre de los recursos educativos digitales debe corresponderse con el
contenido del recurso, no debe ser muy largo, ni contener caracteres
especiales. Evalua su cumplimiento.

e Todos los documentos de texto deben publicarse en formato pdf. Evalia su
cumplimiento.

e Propicia el empleo de licencias abiertas. Evalla la existencia de recursos
digitales educativos con licencia abierta.

Se recomienda que los recursos digitales educativos mas pesados como los
audiovisuales se referencien desde los repositorios que los contienen. Los recursos
digitales educativos con derechos reservados deben declarar que su empleo en el
curso es solo educativo. Cuando el curso virtual se disponga a ser comercializado,
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todos los recursos digitales deben tener, cuando menos, una licencia de libre
distribucion.

Variable 3. Actividad mediada. Esta variable se refiere a las actividades de
aprendizaje, sus componentes: problémico e interactivo, caracter cooperativo y
colaborativo y el control, revelan la esencia de la concepcion pedagodgica que
fundamenta el curso virtual. Esta variable aporta elementos a la estructura y
funcionalidad de los recursos digitales educativos y determina las relaciones
comunicativas necesarias para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
en un entorno virtual.

Componente 3.1. Problémico e interactivo. Tiene como indicadores:

e Las actividades se orientan a los problemas de la formacién o superacion
profesional. Evalla su cumplimiento.

e Elevan de forma gradual su complejidad. Evalia que se emplee de forma
adecuada.

e Existencia de estudiantes matriculados. Evalua su cumplimiento.

e Actividad frecuente y sistematica de estudiantes y profesores en el curso.
EvallGa el accionar entre los recursos, actividades, tutores y estudiantes en el
entorno virtual.

Se recomienda que las actividades de aprendizaje se desarrollen por medio de
actividades del Moodle que propicien la interactividad como: foro, wiki, base datos,
taller, HP5, cuestionario y leccion.

Componente 3.2. Cooperativo y colaborativo, tiene como indicadores:

e Utiliza el trabajo cooperado o la colaboracién para solucionar las actividades.
Evalla que el accionar entre los estudiantes se realice en cooperacion o
colaboracion.

e Se organizan los estudiantes en grupos de trabajo. Evalia el empleo, en el
curso, del trabajo con grupos.

¢ Se emplean las herramientas del trabajo colaborativo. Evalta el empleo, en el
curso, de herramientas colaborativas.

Se recomienda que las actividades de aprendizaje se desarrollen por medio de
actividades del Moodle que propicien la colaboracién como: wiki, tarea, base datos y
taller.

Componente 3.3. Seguimiento y control, tiene como indicadores:

e Se atienden los problemas individuales y grupales del autoaprendizaje.
Evalla el empleo adecuado, en el curso, de las orientaciones a grupos e
individuos.

e Se controlan adecuadamente los resultados de las actividades. Evalua el
empleo, en el curso, del libro de calificaciones y de la mensajeria grupal o
individual para controlar los resultados evaluativos.
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e Se orienta de forma precisa y clara el autoaprendizaje. Evalta el empleo
adecuado de las orientaciones del autoaprendizaje.

Se recomienda que se organicen las orientaciones del autoaprendizaje desde cada
actividad y en cada tema, pero en combinacién con la guia de estudio de todo el
curso. Si la matricula es numerosa deben crearse grupos para facilitar el trabajo de
los tutores. Si los contenidos del curso, por su nivel de especializacion, no facilitan el
trabajo de los tutores, entonces deben reordenarse las actividades priorizando las de
autocontrol como la leccion y los cuestionarios.

Variable 4. Evaluacibn mediada. Esta variable se refiere a las actividades de
evaluacion, se orienta a pautar la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje
desarrollador en la virtualidad a través de sus componentes: caracter continuo y su
caracter diferenciado.

Componente 4.1. Caréacter continuo, tiene como indicadores:

e La evaluacion se corresponde con los objetivos del curso. Evalla su
cumplimiento.

e Abarca variadas formas de implementar la evaluacion. Evalla que se emplee
de forma adecuada.

e Se emplean las herramientas del entorno virtual para la evaluacién. Evalta
gue se empleen de forma adecuada las herramientas de evaluacion.

Se recomienda que las actividades de evaluacién del aprendizaje combinen la
evaluacion sistematica, las pruebas finales y actividades de evaluacién indirecta de
acuerdo a las especificidades de cada curso virtual.

Componente 4.2. Caracter diferenciado, tiene como indicadores:

e Se tienen en cuenta la diversidad de los estudiantes en la evaluacion. Evalta
su cumplimiento.

e Se da seguimiento a los resultados de la evaluacion. Evalla que se emplee
de forma adecuada.

Se recomienda que el sistema de evaluacion del aprendizaje se corresponda con las
formas de evaluacion que se establecen en la educacién superior. Evitar la
diversidad de puntuaciones y escalas en un mismo curso.

Variable 5. Identidad visual. Esta variable se refiere a los requerimientos que pautan
el disefio grafico del curso virtual, a partir del Manual de identidad de la Universidad
de Oriente a través de sus componentes: Bésica, Recursos digitales educativos

Componente 5.1. Basica, tiene como indicadores:

5.2.1. Se aplica el identificador y la marca institucional de forma adecuada. EvallGa
su cumplimiento.
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Figura.1. Ejemplos de utilizacion del identificador y marca institucional.

UNIVERSIDAD

l(’_) PEQRIENTE

5.2.2. Se utilizan los colores y la tipografia de forma adecuada. Evalla su
cumplimiento.

Figura 2. Ejemplo del empleo adecuado de la tipografia y colores.

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD O PEQRIENTE l(’) DEQRIENTE

() = ORIENTE

Componente 5.2. Recursos digitales educativos, tiene como indicadores:

5.2.1. Los documentos cumplen con la identidad visual institucional. Evalua su
cumplimiento en los siguientes documentos del curso.

Figura 3. Ejemplo del empleo adecuado de la identidad visual por documentos del curso virtual.

Documentos:
¢ Informacién general del curso.
e Guia de estudio del curso.
e Conferencia.
e Caso practico.

e Pagina web.
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5.2.2. Los audiovisuales cumplen con la identidad visual institucional. EvalGa su
cumplimiento en los siguientes audiovisuales del curso.

Audiovisual:
e Conferencia en video

e Capsula audiovisual

Figura 4. Ejemplo de identidad visual en audiovisuales

EL DISENO PEDAGOGICO

DEL CURSO EN LINEA

Dr. C. Oscar Garcia Ferndndez

5.2.3. Las imagenes cumplen con la identidad visual institucional. Evalia que se
emplee de forma adecuada en las siguientes imagenes.

Imagenes:
e Foto resumen del curso

e Fotos

Figura 5. Ejemplo del empleo de la identidad visual en iméagenes

Plaza de la Revolucién “Antonio Maceo Grajales”

Discusion

A partir de los argumentos ofrecidos acerca de la calidad de los cursos virtuales y
del analisis de las diversas investigaciones sobre la evaluacion de la calidad en
cursos virtuales elaborados en la plataforma Moodle, ademas de las opiniones
ofrecidas por los participantes en la investigacion, el presente trabajo se inclind a
seleccionar tres variables que orientan tanto, el montaje del curso, como la
evaluacioén del proceso de ensefianza aprendizaje en el curso virtual. Estas variables
con sus componentes e indicadores fueron presentadas y discutidas con los
participantes en los cursos.

La discusién permitid la seleccién de cinco variables, trece componentes y 42
indicadores. Se destaca la inclusion de dos nuevas variables la estructura del curso
y la identidad visual. Los componentes e indicadores fueron perfeccionados y
contextualizados segun las sugerencias y sefalamientos realizados por los
participantes. Un elemento importante a tener en cuenta es que, durante las
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discusiones, el Ministerio de Educacién Superior publica la resolucion que norma el
disefio de los cursos virtuales, ello contribuy6 a enriquecer los debates.

Seguidamente la propuesta de indicadores se present6 en talleres de reflexién con
los miembros del grupo de asesores metodologicos para el trabajo de postgrado y
docentes del Departamento de desarrollo de software y tecnologias de la
Universidad de Oriente. La discusion contribuyé a perfeccionar el instrumento de
evaluacion y se termin6d de adecuarlo a las resoluciones del ministerio. Luego se
socializaron los resultados de la evaluacion de los cursos y los indicadores en la
Conferencia Cientifico-Metodoldgica de la Universidad y actividades metodolégicas
dirigidas por el grupo de asesores metodoldgicos.

Un acercamiento a la definicion operacional del concepto de calidad de la evaluacion
de los cursos virtuales, conduce a establecer que la estructura del curso, contenido
mediado, las actividades, la evaluacion mediadas y la identidad visual sean las
variables que se tengan en cuenta para determinar la calidad de los cursos virtuales,
torndndose en sus dimensiones medibles.

La evaluacion se realiza a través de una herramienta elaborada con Excel. El
usuario de la herramienta solo necesita valorar si estan o no presentes los
indicadores de cada componente en el curso, si ho entonces entra un cero; Si
cumple con el indicador entra un uno.

Aunque el debate entre especialistas estima pertinente esta forma de evaluar la
calidad del disefio pedagdgico de los entornos virtuales de aprendizaje, se ha
considerado necesario tener en cuenta la diversidad de las experiencias y de la
preparacion del claustro docente de la institucion y algunas diferencias entre las
aulas virtuales y los cursos virtuales, y es que el modelo de evaluacion incluye
aspectos que solo pueden ser valorados por expertos en los contenidos de cada
curso virtual o aula virtual.

La autoevaluaciéon: cuando se emplee este modelo para realizar la autoevaluacion
de un entorno virtual de aprendizaje no es significativo que se trate de un aula virtual
de pregrado o un curso virtual para la educacion a distancia. En ambos casos el
experto en el contenido especifico es el propio evaluador.

La evaluacion de los cursos virtuales: cuando se trata de evaluar un curso virtual sea
para el pregrado o posgrado, se crean comisiones de evaluacion donde participen
expertos en el contenido de las aulas que se evaltan.

La evaluacion de las aulas virtuales: las comisiones donde intervienen expertos en
los contenidos tratados por las aulas virtuales deben considerar que, por haber sido
concebidas para apoyar la docencia presencial, pueden aparecer en diversas
tipologias, en la que la estructura y organizacion del aula virtual, contemple todas las
dimensiones de la evaluacion o se centre en el contenido, en las actividades e
incluso en ocasiones, en la propia evaluacion.

Cuando la observacion demuestre que el aula virtual se centra en una u otra
dimensioén, es posible su evaluacién empleando las variables que mas se ajusten.
En estos casos, siempre sera necesario precisar que el aula virtual se centra en una
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dimension determinada, y que, por tal razon, el resto de las variables no se tendran
en cuenta.

Conclusiones

El estudio permitié establecer las variables, componentes y los indicadores para
evaluar la calidad de los cursos virtuales soportados en la plataforma Moodle en la
Universidad de Oriente. Las variables que definitivamente se establecieron fueron:
estructura del curso, contenido mediado, actividades mediadas e identidad visual.
Cada una cuenta con sus respectivos indicadores y recomendaciones metodoldgicas,
que en su conjunto permiten evaluar la calidad de las aulas virtuales soportadas en
la plataforma Moodle. Como resultado esencial se ofrece una herramienta
metodologica para evaluar la calidad de los cursos en linea y aulas virtuales de la
institucion, que puede ser modificada en dependencia del estado en que se
encuentren su calidad. La propuesta tuvo gran impacto en la evaluacién de la
calidad de la implementacion de EaD dada la efectividad de sus resultados tanto en
los niveles superiores del contenido alcanzados por los estudiantes en las diferentes
disciplinas, como en el desarrollo de habilidades en el empleo de su metodologia y
recursos tecnoldgicos por los docentes con el uso de las aulas virtuales.
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