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Resumen

El periodismo profesional, no esta ajeno a los cambios que ofrece al conocimiento. La
sociedad aplica nuevas formas de transmitir, informar, redactar, educar y argumentar
los hechos con apoyo de la tecnologia. En el Peru un sector del periodismo, no cumplié
su mision con responsabilidad en las ultimas elecciones presidenciales; apoyaron a la
clase social privilegiada y utilizaron diversos recursos para desconocer la decision de la
poblacion y resistirse al cambio social. La Accion Social Efectiva y el Modelo
Conceptual de Gestion del Conocimiento, aplica el sistema de interacciones en las
organizaciones, para construir la capacidad individual de las personas de accionar,
exteriorizar ese conocimiento en la dimensién social y propicia una forma de actividad
colectiva. Esos saberes al ser llevados a la practica, son elementos clave para generar
ciudadanos reflexivos, pensantes, que analizan sus necesidades y plantean la solucién
de problemas. De ahi que el presente articulo se proponga como objetivo aplicar los
saberes de la Accion Social Efectiva, para que las empresas periodisticas analicen sus
contenidos, entreguen calidad de informacion, superen sus procesos individuales vy
trabajen de manera colectiva para cambiar el tratamiento periodistico y mejorar el
desarrollo de la sociedad. Se utilizaron la revision documental, el analisis-sintesis, la
observacion participante, para procesar la informacién y arribar a conclusiones. Se
advierte como resultado que el reconocimiento de la Accién Social Efectiva en las
personas, les otorga la libertad para saber qué hacer, qué elegir y evitar la manipulacion
y el direccionamiento.

Palabras claves: sociedad del conocimiento, periodismo, medios periodisticos, accion
social efectiva, gestion del conocimiento.

Abstract

Doctor in Pedagogical Sciences. Professional journalism is not oblivious to the changes
that knowledge offers. Society applies new ways of transmitting, informing, writing,
educating and arguing facts with the support of technology. In Peru, a sector of
journalism did not fulfill its mission responsibly in the last presidential elections; they
supported the privileged social class and used various resources to ignore the decision
of the population and resist social change. Effective Social Action and the Conceptual
Model of Knowledge Management apply the system of interactions in organizations to
build the individual capacity of people to act, externalize this knowledge in the social
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dimension and propitiate a form of collective activity. This knowledge, when put into
practice, is a key element to generate reflective, thinking citizens, who analyze their
needs and propose solutions to problems. Hence, the objective of this article is to apply
the knowledge of Effective Social Action, so that journalistic companies analyze their
contents, deliver quality information, overcome their individual processes and work
collectively to change the journalistic treatment and improve the development of society.
Documentary review, analysis-synthesis and participant observation were used to
process the information and reach conclusions. As a result, it is noted that the
recognition of Effective Social Action in people gives them the freedom to know what to
do, what to choose and to avoid manipulation and direction. University of Las Tunas.
Las Tunas. Las Tunas. Cuba.

Key words: knowledge society, journalism, journalistic media, effective social action,
knowledge management.

La tecnologia y la informacion

La sociedad esta llamada a construir su desarrollo. Los cambios de la tecnologia, las
nuevas aplicaciones de Internet, han multiplicado la informacion en el planeta. La red de
redes, es la columna vertebral de la Sociedad de la Informacion que digitaliza los
diversos contenidos, los transforma en mensajes y los lanza al mundo hasta los lugares
mas reconditos donde exista conexion multimedia. Esa sefial a gran velocidad, con
fidelidad HD, llega cada vez a mayores audiencias, a distancias muy lejanas y se
multiplica con el uso de las redes y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Esa digitalizacion, al ser procesada en las plataformas, puede manipularse, disefiarse
de multiples maneras y compartir sus contenidos en variadas formas de formato
multimedia. Pero, también existen multiples facetas y potencialidades, que construyen
el desarrollo social y apoyan la democratizacién de los contenidos.

La convergencia mediatica ha creado nuevas formas de transmitir informacion, de
redactar, de entretener y de argumentar. Esos cambios transversales, eliminan
fronteras entre las disciplinas, desterritorializa los hechos y saberes, y los lanza al
mundo con el proceso de globalizacion.

En la comunicacion, la tecnologia se ha hecho indispensable en nuestra conexién con
el mundo. Segun Jiménez y Valle (2020), “la escritura, la transmision de datos, la
lectura, la imagen el movimiento y el sonido tiene un soporte tecnologico” (p. 56).

Este proceso que estructura el modo de vida y trabajo, que conecta los saberes desde
cualquier lugar de manera instantanea con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, es parte de la sociedad de la informacion y del
conocimiento. Ese espacio, también es utilizado por el periodismo para publicar textos
periodisticos.

En ese sentido, el presente articulo tiene como objetivo, aplicar los saberes de la
Accién social Efectiva, para que las empresas periodisticas analicen sus contenidos,
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entreguen calidad de informacién, superen sus procesos individuales y trabajen de
manera colectiva para cambiar el tratamiento periodistico y mejorar el desarrollo de la
sociedad.

La Accién Social Efectiva como base del cambio

El avance de la humanidad, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la abundancia de
datos, el compromiso de investigadores, genera retos y crea nuevas posibilidades para
entender la realidad, enfrentar los problemas y plantear renovados espacios de
argumentacion y superacion.

La accion en la teoria positivista (Durkheim), voluntarista (Parsons) e idealista (Weber),
se caracteriza por tener un acto, una situacion, medios, conocimiento, condiciones,
deducciones, enunciados, una norma, un fin y un sistema para construir un proceso de
transicion en su fase de desarrollo (Parsons, 1968). Esas teorias al ser
interdependientes, generan que la accion del ser social sea individual, expresiva, moral
e instrumental.

Por naturaleza, las personas en su deseo de alcanzar nuevos objetivos, intervienen en
su entorno material; internalizan sus valores, normas, formas de expresion,
intencionalidad, y como seres humanos, generan su Accién Social para construir
empiricamente su vision y desarrollo (Parsons,1968).

Para probar la efectividad de la Accion Social, Alberich y Sotomayor (2014) aluden a
que

es necesario prever, organizar, preparar y ordenar determinadas acciones desde los
ciudadanos para ver lo que se hace, cédmo se hace y el punto donde se quiere llegar
para conseguir algo. Esto implica, anticiparse al futuro para construirlo de acuerdo con
un modelo de realidad que se considere deseable. (p. 17)

Cruzar la frontera de la Accidon Social y convertirla en Colectiva implica, reunir un
conjunto de actores individuales, constituir una organizacion formal e informal y crear
una identidad, un “nosotros” que los aglutine como colectivos (Cristiano, 2017).

La doctora Patricia Carrillo (2016) investigadora de la Universidad Nacional Autonoma
de México, plantea la Accion Social Efectiva (ASE) como una forma de capacidad
cognitiva de un individuo, que manifiesta su conocimiento en el ambito individual, social
y en la construccion de organizaciones. Expone en su proceso, la interpretacién de los
siguientes componentes teorico-conceptuales como parte de la ciencia social:

La complejidad de los sistemas organizacionales. Privilegia la observacion de los
procesos vinculantes que son dinamicos e interdependientes entre las organizaciones y
grupos; con ello, observa a las organizaciones como actores con estructura y funciéon
especificas, pero, interdependientes a la conformacion y funcionamiento de otras
organizaciones.

La interdisciplina. La concibe como una capacidad para abstraer la complejidad de la
realidad y construir un objeto de estudio concreto a partir de un sistema organizacional
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util para observar la integracion e interdependencias en y entre las organizaciones que
componen el sistema, para asi tener una visidon y explicacion convergente de los
fendmenos y problemas del mundo actual.

La teoria de la epistemologia constructivista. Tomando como base los planteamientos de
dicha escuela, sostiene que la accién es la facultad del individuo basada en una ldgica
de significaciones que determina el conocimiento con el cual se sustenta el esquema de
accion, pues provee a las personas la capacidad para interactuar con la realidad. (pp.70-
72)

Para alcanzar ese proceso, aplica el Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento
(MoC-GC) que se propone como una teoria para fundamentar la interpretacion, integral
reflexiva y critica del estudio de la sociedad civil organizada (Carrillo, 2016).

El modelo explica la complejidad de los fenbmenos de transformacion de la sociedad
actual, toma en cuenta la teoria del desarrollo del conocimiento organizacional
propuesta por Nonaka y Takeuchi (1999), para gestionar el conocimiento cientifico y
propiciar el desarrollo de las organizaciones conformadas por grupos interdisciplinarios.
Esta investigacion, parte de la distincidon entre “el conocimiento tacito y el conocimiento
explicito que propuso Polanyi (1997). El primero se refiere al conocimiento de las
personas en su dimension individual y social; el explicito se refiere a la representacion
formal que del tacito se hace” (Carrillo, Calderén y Gamio, 2019, pp.48-50). Con este
dominio, se puede gestionar el conocimiento de tacito a explicito y propiciar la
transformacion de explicito a tacito.

Ese sistema de interacciones, con el significado que da la persona a cada objeto de la
realidad, se construye la capacidad individual de accionar. La exteriorizacién de ese
conocimiento en la dimension social, configura la Accién Social. Al conectarse esa
Accién con la Accién Social de otros individuos, propicia una forma de actividad
colectiva que ayuda a mejorar el desarrollo de la sociedad.

A ese hecho le aplica el adjetivo “efectiva” porque considera que la integracion entre
dos o mas individuos refleja un grado inicial de efectividad al conectar sus
conocimientos a una totalidad organizada que cumplen su objetivo comun basados en
la articulacidn de conocimientos para atender las carencias, requerimientos y demandas
de grupos de poblacion y plantear alternativas de solucién a las necesidades sociales.
“Con sus constataciones e inferencias, el individuo se retroalimenta, transforma el
conocimiento anterior y crea un nuevo conocimiento que determinara su capacidad de
accion frente al mundo” (Carrillo, 2019, p. 60).

En ese marco, es necesario construir procesos conceptuales y analiticos para abordar
las transformaciones de la sociedad, analizar la participacion social del ciudadano visto
como actor social y comprender el ejercicio de la democracia institucionalizada, para
fomentar la practica de los derechos ciudadanos, el desarrollo organizacional y
asociativo de la sociedad civil organizada.
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Las aportaciones sustantivas radican en 5 dimensiones:

1) La dimensién conceptual: plantea el concepto de accién social efectiva (ASE) como
una categoria del conocimiento organizacional, convergente e independiente. 2) La
dimension analitica: propone la relacion interdependiente entre la organizacion y su
entorno. 3) La dimensién metodolégica: ubica la interpretacion de la realidad de las
organizaciones en tres niveles de analisis consistentes con un proceso formal de
investigacion. 4) La dimension estratégica: plantea la pertinencia de instrumentar
métodos de incidencia en las organizaciones para reconfigurar estructuras, funciones y
capacidades que promuevan el desarrollo organizacional y asociativo, y 5) La dimensién
interactiva: propone la apropiacion tecnologica para instrumentar procesos de
comunicacion intraorganizacional, interorganizacional y entre redes de organizaciones.
(Carrillo, 2016, p. 66)

Forma parte del modelo, el estudio de la Sociedad de las Organizaciones (SO), la
Democracia Institucional (DI), la Sociedad Civil Organizada (SCO) la poblacién con sus
carencias y necesidades, el Desarrollo Organizacional Asociativo (DOA) y el uso de la
tecnologia como fendmenos de transformacion. Este proceso, que marca el camino
para construir el desarrollo social de los pueblos, las ciudades y los paises, también es
parte de las funciones del periodismo responsable y profesional.

La informacion y el conocimiento

En la sociedad de la informacion, las tecnologias se convierten en instrumento clave
para la comunicacion, para la produccion y el intercambio de informacion. La
contextualizacion de esa informacion, genera conocimiento con el que se pueden
producir, fabricar, crear y ampliar servicios validados de cualquier tipo o naturaleza.

El profesor Manuel Castells define a la sociedad de la informaciéon como: “Un estado de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera” (Oliva, 2014, p.
2).

Con la informacion validada, se construye el conocimiento en todos los campos de la
actividad social. En ese contexto, la sociedad de la informacion requiere de
profesionales con formacion interdisciplinaria, de permanente actualizacién, que estén
conectados con la poblacibn y que enriquezcan sus conocimientos con la
argumentacion de distintos profesionales y la ciencia social. Asi, la informacion se
consolida como un poder; el mundo esta a un “clic” de conocer los diversos sucesos
que pueden construir su futuro.

Como alternativa a la sociedad de la informacion, Toffler (1990) y Quinn (1992)
consideran que el conocimiento y las capacidades intelectuales son la fuente de poder
de mas alta calidad de una compania. Drucker en 1993 en la concepcion de una nueva
sociedad, la denomina “sociedad del conocimiento” donde delimita el saber como fuente
de empoderamiento para identificar, resolver y evitar situaciones de crisis. (Carrillo,
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2008). El conocimiento, también es denominado como recurso tangible y en su conjunto
el capital intelectual. Fandifio (2011) toma el concepto de Sanabria (2007) y explica
que:

La sociedad del conocimiento, otorga a las personas capacidad para generar, propiciar y
utilizar el conocimiento para atender las necesidades de su desarrollo y asi propiciar su
propio futuro, convirtiendo la creacion y la transferencia del conocimiento, en
herramienta de la sociedad para su propio beneficio. (p. 3)

Patricia Carrillo (2013) en su relacion con la construccion social, adopta la version de
Romeiro y Mendez quienes conciben a ciudad del conocimiento como aquella que:

...desarrolla estrategias intencionales con el objetivo de intensificar la produccion,
transferencia y aplicacion del conocimiento y procura incentivar una cultura de
aprendizaje colectivo y de difusion del conocimiento entre todos los actores (ciudadanos,
organismos publicos, empresas, etc.) ... [en la cual no solo se requieren] ...distintas vias
para su consecucion, en funcion de los recursos disponibles y de las opciones
estratégicas desarrolladas por cada ciudad. (p. 3)

La sociedad del conocimiento, pasa a convertirse en generadora y transmisora del
saber humano, donde el hacer prima sobre el saber. Los ciudadanos bien informados,
con capacidad y conocimiento, deciden y sustentan sus ideas de manera libre sin
presiones, y estan preparados para analizar y superar los retos del siglo XXI.

Las instituciones de nivel superior desempefian un papel estratégico en la actualizacion
de los conocimientos. La academia prepara a los profesionales para que emitan
contenidos de calidad y con rigor cientifico. En el caso del periodismo, no basta
disponer de informacion para hablar de conocimiento. Bernardo Gargallo, segun Santos
(2016) revela que “para construir conocimiento, se debe seleccionar la informacién,
verificar las fuentes para comparar, discernir, analizar a fondo la informacion, depurar
los sesgos ideoldgicos y de intereses, valorarla criticamente y emplearla eficazmente
para la vida” (p. 116).

La sociedad del conocimiento florece con la razén y no en procesos autoritarios. La
informacion y el conocimiento, estan llamados a construir una sociedad incluyente, con
igualdad de oportunidades, donde el dominio del saber es el principal factor del
desarrollo social.

En el siglo XXI, la informaciéon y el conocimiento son valores estratégicos para las
organizaciones y las empresas; permiten abrir espacios en el mundo globalizado y
compiten con su capital intelectual. La innovacion con rigor cientifico, se ampara en el
conocimiento y la creatividad.

En una sociedad sin conocimiento, aumentara la brecha digital, se impondra la
manipulacion, el control; se perderan conexiones y oportunidades, y sera la oportunidad
para que los grupos de poder, impongan sus sistemas nocivos para el desarrollo social.
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El periodismo

El periodismo profesional con el avance de la tecnologia ha redimensionado su campo
de accién. No solo explica la realidad social, sino que comprende, expresa, da
significado a los hechos y aplica procesos de conocimiento y ciencia social.

Hoy la sociedad demanda que los periodistas investiguen, analicen la informacion y la
traduzcan en entendimiento desde sus fuentes. Que la validacién de las publicaciones,
sean con pruebas y evidencias; que su analisis se sustente con criterios cientificos y
satisfaga la demanda de la inteligencia social. Que cada ciudadano reciba y tenga a su
disposicion la informacion completa para entender su realidad, tome decisiones y tenga
los elementos que le ayuden a resolver sus problemas y necesidades.

El periodismo también es precision e inmersién de la realidad. El profesional elabora
noticias basado en los procedimientos de investigacion cientifica.

Con el desarrollo de Internet y la identificacion de nuevos publicos, cambiaron los
escenarios. El 60 por ciento de la poblacién mundial accede a Internet y de ese total, el
92 por ciento ingresa desde los dispositivos moviles.

Internet en el siglo XXI, se ha convertido, en la gran autopista de informacién y es el
inmenso canal que hace uso de las redes sociales y que convoca la participacion de la
ciudadania a través del periodismo ciudadano. Esto, obliga al periodista, a ponerse al
dia con las nuevas herramientas y tecnologias de la comunicacion; no es una amenaza
para el periodismo, sino la mejora de la interactividad con el publico y la oportunidad de
optimizar la calidad de la informacion con las aportaciones de individuos y comunidades
(Ruiz, 2021).

Frente a la cantidad de informacion y de expertos que transitan en la red, el periodista
es el que decide las informaciones y argumentaciones que se pondran en circulacién
para el dominio publico. Esa seleccion sera dificil, si el profesional no tiene el
conocimiento y el valor agregado del dominio de saberes y recursos.

Wolfang Donsbach establece que “no basta conocer la realidad sino también
comprenderla, tiene que haber alguien que contextualice la noticia diaria, la explique,
pero en una forma que nos permita llegar a nuestras propias conclusiones” (tomado de
(Ruiz, 2014, p. 72). Encomienda esa labor al periodista que, en la convergencia digital,
compite con la actualidad, la contextualizacién y esta preparado para lidiar en el
sistema literario, grafico audiovisual y multimedia.

De igual modo, Donsbach explica que,

en los nuevos tiempos, el periodismo es la “profesiéon del conocimiento” que apela a la
teoria psicolégica de la “realidad compartida” para trasladar procesos cognitivos de
verificacion social, de experiencias y convicciones que al sustentarlas con fuentes
primarias, se convierten en hechos confiables y validados (tomado de Ruiz, 2014, p. 74).

Igualmente, afirma que las sociedades viven del conocimiento y que es una funcion
social del periodista, generar conocimiento (tomado de Ruiz, 2014, p. 74).
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Fernandez y Galguera (2008) consideran que “los medios masivos de comunicacion
son los mas adecuados para difundir el conocimiento, pero, son los canales
interpersonales los mas efectivos en la formacidén y cambio de actitudes” (pp.307-308).

Otros autores coinciden en sefialar que también es funcion del periodismo, la difusion
del conocimiento, su orientacion al desarrollo social y facilitar el cambio social.

Para Victor Garcia, el periodista del siglo XXI, “debe afinar sus competencias
personales (flexibilidad, adaptabilidad, creatividad, versatilidad), profesionales
(formacién académica y conocimientos de lenguajes multiples) y técnicas (manejo y
gestion de fuentes digitales, edicion de contenido digital y destrezas informaticas)”
(tomado de Garcia, 2011, p. 236).

Con los cambios sociales, la realidad ciudadana adquiere cada vez mas estatus de
“‘medios”. El periodismo transmedia es otra forma de tecnologia informativa participativa
en los diferentes medios de comunicaciéon, que define nuevos caminos para construir la
noticia y reproducir la relacibn humana en la red. Se crean otros modelos narrativos
multimediales e hipertextuales a través de Internet, para el sistema digital, videojuegos,
redes sociales, la blogosfera, la telefonia mévil y la televisién.

En la practica, se consideran las siguientes caracteristicas:

El usuario es parte del proceso, y no solo una audiencia pasiva; los medios venden
contenido y no soporte; el lenguaje es multimediatico, con numerosos canales; el
contenido es producido en tiempo real y no diario o semanal; el espacio de datos es
ilimitado, sin limitacion de tiempo o espacio; el medio es auténomo y dispensa el
gatekeepery la agenda setting; el proceso comunicacional es de muchos para uno y de
muchos para muchos y no de uno para muchos; utiliza el hipertexto y no el lenguaje
lineal; ofrece interactividad al usuario (antes receptor) en la organizacion y obtencion de
informacion; ofrece informacion sobre la informacion. (René y Flores, 2018, p. 54).

Con el avance de la tecnologia, la optimizacion de los contenidos informativos es una
tendencia creciente en la profesion periodistica. La incorporacion de profesionales de
otras disciplinas y la aplicacion de nuevas técnicas y herramientas que proporciona
Internet, permite desarrollar procesos y mejorar el tratamiento de los datos masivos y el
libre acceso a la informacion (Flores, 2018). Sustentar esos espacios demanda mayor
conocimiento y la participacién de fuentes interdisciplinares para consolidar el avance
de la ciencia social.

Pero, a pesar de que el periodismo se consolida como la profesion del conocimiento, se
conecta a la ciencia social y se valida con fuentes interdisciplinarias; no todos los
medios de comunicacién en el Peru, cumplen su trabajo con responsabilidad.

En el Peru operan mas de 8,400 medios de comunicacion entre radios, canales de
television y perioddicos. Existe una fuerte concentracion de medios privados que emiten
su sefal desde la capital del pais Lima, y hay precariedad en los medios regionales que
no tienen la produccion suficiente para hacer el contrapeso al centralismo informativo.
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Funcionan muchos medios formales e informales en Internet, pero no existe un registro
oficial.

El Instituto Nacional de Estadistica sefiala que, al finalizar el segundo trimestre del afio
2021 en el Peru, el 73.8% de la poblacion de 6 a mas afnos, accede a Internet (INEI,
2021).

El informe elaborado por la misidén de observadores de la Union Europea sobre el papel
del periodismo en el proceso electoral del 2021 (Union Europea Misién de Expertos
Electorales, 2021) revela que, en los principales medios de comunicacion privada a
nivel nacional, hubo una cobertura claramente sesgada a favor de la candidata de la
agrupacion politica Fuerza Popular.

Segun el documento, se socavd el derecho de los votantes a recibir informacién
equilibrada y se polarizé el ambiente politico con memes ofensivos, mensajes de odio,
videos calumniosos y noticias falsas para perjudicar al entonces candidato Pedro
Castillo Terrones. A pesar de la campafia en su contra, Castillo gand las elecciones
presidenciales del Peru en segunda vuelta en la votacion desarrollada el 6 de junio del
2021 con el 50.126% de la preferencia electoral (ONPE, 2021).

El periodismo que esta llamado a generar informacion validada, a revelar todos los
elementos y fuentes que permita construir conocimiento, no cumpli® su mision a
cabalidad. Segun el documento, se utilizaron recursos técnicos y tecnoldgicos que
tienen a su alcance para resistirse al cambio social, para distorsionar deliberadamente
la realidad y desconocer la decisidon de la poblacién. Los medios a los que se refiere el
informe, pertenecen a la clase social privilegiada del Peru y son los voceros de sus
intereses econdmicos.

Alberto Constante explica que “ese recurso forma parte de la estructura del poder que
es capaz de hacernos ver blanco como negro y lo negro como blanco” (Jiménez y Valle
2020, p.15). El propésito, es influir en la opinidon publica y motivar actitudes sociales de
rechazo contra el elegido presidente.

El incumplimiento de la deontologia periodistica, el tratamiento superficial de la
informacion sin evidencias y con fuentes dirigidas, genera un proceso regresivo y pone
en peligro la moral publica y el desarrollo social.

En esta realidad, surge la Accidon Social Efectiva (ASE) y el modelo conceptual de
gestion del conocimiento que se sustenta en la ciencia social y al aplicarlo en las
empresas periodisticas que conducen los medios de comunicacién, se convierte en una
alternativa de interpretacion integral, reflexiva y critica para democratizar sus
contenidos.

La teoria unida al periodismo responsable, genera objetivos comunes: dar todos los
elementos constitutivos a la sociedad para que edifique sus propios saberes. Que cada
ciudadano con el fruto de su conocimiento, tome decisiones y emprenda el camino que
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le dicta la razén con base en la investigacion y la verdad que deben contener las
publicaciones de los medios de comunicacion.

Francisco Sierra (2021) explica que es funciéon de los medios de comunicacion,
contribuir al desarrollo de un pais y mediatizar el conocimiento. Reconoce que el
capitalismo al tomar el control de la red oligopdlica y global, genera guerra psicoldgica,
impone condiciones, manipulaciéon y se persigue al periodismo libre. Esta forma de
presion alimenta el retraso y la postracidon de la poblacion.

La tecnologia y el conocimiento en manos de profesionales responsables, originan una
nueva estructura informativa, actualiza ideas, formatos y ritmos en los medios
convencionales y digitales, en las redes sociales y en los dispositivos moviles. Todo ello
es parte del periodismo libre del siglo XXI.

Consideraciones finales

La gestion del conocimiento plantea retos y genera la participacion de varias disciplinas
para buscar respuestas a los problemas de la sociedad. Ese conocimiento al ser llevado
a la practica, constituye un elemento esencial para el desarrollo de la sociedad y se
convierte en un valor agregado. El proceso contribuye a la transformacion de los
actores, fomenta capacidades y crea condiciones de institucionalidad (Bodario, 2021).

La Accion Social Efectiva es producida por personas; para alcanzar sus fines, necesita
que los hechos, se sustenten con fuentes directas que generen credibilidad vy
confiabilidad. El periodista del siglo XXI es el profesional del conocimiento; investiga
cada uno de los sucesos que le toca desarrollar, no se deja llevar por la improvisacion
ni la rutina. Acude a las fuentes para generar informacion validada. Es un profesional
libre que sirve a la verdad y la justicia. Recibe su formacion en las universidades donde
se capacita para emitir contenidos de calidad con rigor cientifico.

La Accién Social Efectiva, la Sociedad del Conocimiento y el Periodismo responsable,
ponen a disposicion de la poblacion, todos los elementos constitutivos para que cada
persona, reciba informacion validada, la decodifique, construya sus saberes, tome
decisiones y emprenda el camino que le dicta la razén con base en la investigacion y la
verdad.

El reconocimiento de la Accion Social Efectiva en las personas, les otorga libertad para
saber qué hacer, qué elegir, evitar la manipulacion y el direccionamiento. Le da la
posibilidad de edificar su destino, de poner en practica su intelecto y capacidad para
mejorar el desarrollo humano con sustentabilidad social y fomentar opinion publica
argumentada.

La aplicacién de la Accién Social Efectiva y el Modelo conceptual de gestién del
conocimiento en las empresas periodisticas, convierte a los medios en generadores y
transmisores del saber humano y mejora su credibilidad. Permite formar ciudadanos
bien informados, creativos, conectados a la ciencia social, con capacidad para sustentar
sus ideas, enfrentar y superar los retos de la sociedad del siglo XXI.
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Su dominio y aplicacion lo lleva a construir el suceso a partir de pruebas para alcanzar
la verdad y contrarrestar los mensajes direccionados y las noticias falsas. Es una
alternativa para poner en agenda la realidad social, para abordar las necesidades,
carencias, aspiraciones, los valores de la sociedad.

La sociedad del siglo XXI demanda que los profesionales del periodismo sustenten sus
publicaciones con criterios cientificos, con investigacion y evidencias para que cada
ciudadano construya sus propios saberes como fruto del conocimiento. Los medios
periodisticos desempefan un rol importante en la informacion y generacion de
conocimiento. Fundamentan el desarrollo del mundo, hacen comprensibles los
fendmenos, comparten saberes teoéricos y practicos. En nuestra sociedad compleja, la
innovacién con responsabilidad es parte de los medios de comunicacion.
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