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Resumen

La Comunicacién Organizacional interactia en todo el accionar funcional de la
organizacién que delimita, por tanto la construccion de su propia cultura, proceso que
generalmente es directamente proporcional. Lo que quiere decir que, si la comunicacion
cumple con su funcién de sustentar acertadamente el progreso institucional, igualmente
su cultura se ird constituyendo sélida y competitivamente. Por tal razon, finalmente tributa
en organizaciones con resultados productivos que satisfacen las demandas de sus
consumidores y alcanzan eficiencia econémica. En los procesos organizativos de gestion,
cambio e innovacién, uno de los elementos a tener en cuenta, es el clima organizacional,
gue adquiere relevancia por su repercusion inmediata, tanto en los procesos como en los
resultados, lo cual incide directamente en la calidad del propio sistema y su desarrollo. El
presente articulo persigue fundamentar cémo la Comunicacién Organizacional constituye
un elemento dinamizador del clima organizacional, cuyos resultados se aprecian en la
calidad de la gestion de las diferentes organizaciones e instituciones.

Palabras claves: comunicacion organizacional, clima organizacional.
Abstract

Organizational Communication interacts in all the functional actions of the organization
that delimits, therefore, the construction of its own culture, a process that is generally
directly proportional. This means that, if communication fulfills its function of sustaining
institutional progress, its culture will also become solid and competitive. For this reason,
it ultimately results in organizations with productive results that satisfy the demands of
their consumers and achieve economic efficiency. In the organizational processes of
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management, change and innovation, one of the elements to be taken into account is the
organizational climate, which acquires relevance due to its immediate repercussion, both
in the processes and in the results, which directly affects the quality of the system itself
and its development. This article aims to explain how Organizational Communication
constitutes a dynamic element of the organizational climate, the results of which can be
seen in the quality of the management of the different organizations and institutions.

Key words: organizational communication, organizational climate.
Referentes tedricos de la comunicacién organizacional y el clima organizacional

Las empresas cubanas, inmersas en un entorno complejo, competitivo y cambiante, han
buscado alternativas que coadyuven a la sobrevivencia y adaptacion, trascendiendo en
una primera etapa al éxito en su actividad laboral. Por ello, vale adentrarse en el estudio
de su Comunicacién Organizacional y reconocer la necesidad de su gestion, lo cual incide
positivamente en los resultados organizacionales; permite desarrollar un clima
organizacional adecuado y mantener asi, el recurso humano motivado para desempeniar,
con pertinencia e impacto, sus procesos Y alcanzar asi, los objetivos de la organizacion
y su mision ante la sociedad.

La comunicacién, como eje transversal que atraviesa todos los procesos
organizacionales y globales, constituye, desde su gestidon, una herramienta esencial para
el actuar de las instituciones culturales. Sus objetivos estratégicos y el encargo social al
gue responde, requieren de buenas practicas en este sentido, en defensa de las
tradiciones, los valores y la idiosincrasia de cada pais.

Los estudios consultados enfocados en la comunicacién de y en las organizaciones,
plantean que existe una estrecha relacién entre el clima organizacional y la productividad
de la organizacion. Si se pretende orientar a las empresas de hoy, hacia un proceso de
perfeccionamiento continuo que les permita ganar calidad en la gestién de todos los
procesos, resulta obligatorio trazar estrategias institucionales que impulsen su desarrollo;
y que tome en consideracioén, la necesidad de estudiar y gestionar el clima organizacional
como un proceso esencial para lograr resultados favorables a los publicos y a la
organizacion.

En Cuba, la comunicacién organizacional se dirige hacia la busqueda de la eficiencia, el
mejoramiento y calidad de cada proceso, en funcion de lograr los objetivos estratégicos
de cada entidad, a la vez que se fortalezca la imagen y se cristalice la organizaciéon a
partir de una reputacion corporativa positiva.

El respaldo que ofrecen la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS) y la
carrera Licenciatura en Comunicacién Social en el pais, hacen posible que, no pocas
organizaciones e instituciones destinen esfuerzos para profesionalizar esta actividad, con
conocimiento de las ventajas que ofrece su gestion. Se forman profesionales, se realizan
acciones de superacion para los egresados, se imparten cursos tanto a directivos como
trabajadores, a fin de capacitarlos y gestionar juntos una favorable comunicacion, dentro
y fuera de las organizaciones.
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Es necesario cuando se analice la comunicacion en una institucion, no verla
independiente de la evolucion de las primeras escuelas tedricas de administracion en
Estados Unidos, ya que estas contribuyeron a mejorar el conocimiento de las
organizaciones y de cierta forma la capacidad para dirigirlas. Ese pais en América del
Norte, Espafia en Europa y paises de Latinoamérica como Argentina, Brasil y México,
constituyen en la actualidad, referentes para los estudios en el ambito de la comunicacion,
la imagen y la identidad corporativas en el mundo.

Lograr tales propdsitos no resulta tarea facil, es imprescindible realizar cambios que
garanticen un eficiente desempefio de sus directivos y trabajadores, para lo que se
requiere de un enfoque sistémico e integral que aborde un cambio cultural mediante el
cual se generen creencias, valores y comportamientos, que hagan coherente la cultura
de la institucién con su propio desarrollo estratégico y los requerimientos que impone su
encargo social.

La Comunicacién Organizacional permite el desarrollo de un clima organizacional
adecuado que condiciona el avance exitoso en la organizacién para disefiar, de forma
creativa, soluciones a los problemas de comunicacion en dicha organizacién. Por ello las
organizaciones de éxito son aquellas que le dan la verdadera importancia a la
comunicacién, ya que se comprende que contribuye en gran parte a mejorar el ambiente
comunicativo y el clima laboral; es decir, se constituye en dinamizador de las acciones
para el fortalecimiento de los procesos sustantivos de la organizacion.

Un trabajo realizado anteriormente relacionado con la comunicacion, permite constatar la
necesidad de implementar investigaciones de comunicacién que tributen al mejoramiento
de los demas procesos sustantivos, hacer una propuesta de mejora continua en el devenir
cotidiano de la vida universitaria.

Diagnoéstico del clima organizacional en la Facultad de Ciencias Sociales vy
Humanisticas de la Universidad de Las Tunas

La Universidad de Las Tunas se encuentra desde hace cinco afos integrada, proceso
que trajo consigo la unién de la Universidad Vladimir llich Lenin y la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas Pepito Tey, esto responde a las transformaciones politicas,
econdémicas y sociales del pais.

En un diagndstico realizado a la institucion, se pudo conocer que existe una insuficiente
gestion en el proceso comunicativo, que faltan motivaciones y conocimientos por parte
del publico interno para implicarse y transformar los resultados organizacionales. Las
deficiencias en la cantidad de recursos y la falta de tecnologia, obstaculizan el desarrollo
de la calidad de los procesos sustantivos.

En este sentido, en el presente articulo se pretende ofrecer una alternativa para fortalecer
la comunicacion organizacional y el correcto funcionamiento del clima organizacional en
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Las Tunas.
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El enfoque de la presente investigacion es el dialéctico-materialista, pues permite abordar
aspectos de la realidad social en la que se encuentra la Facultad en Ciencias Sociales y
Humanisticas Universidad de Las Tunas, a partir del estudio de las diferentes situaciones
vistas en constante cambio y transformacion, que permite analizar de forma objetiva la
realidad existente respecto al objeto de investigacion, asi como la actividad practica que
en torno a él se da.

El presente estudio esta concebido desde la complementariedad metodolégica en cuanto
a la utilizacibn de métodos y técnicas de ambas perspectivas: la cualitativa y la
cuantitativa, lo que le otorga mayor viabilidad y confiabilidad para analizar con mayor
profundidad el tema de indagacion.

Como paradigma de produccién de conocimiento presente en la investigacion, se asume
el interaccionista, que radica en la interconexion de los elementos del objeto de estudio,
se indaga en el andlisis y asociacion de los fenbmenos en cuanto a la comunicacion
interna. Se busca una apreciacion del objeto de estudio tal y como se desarrolla en la
realidad, sobre la base de las transformaciones a nivel social y a las cuales responde la
institucion.

En la basqueda de resultados confiables que permitieran el buen desarrollo de la
investigacion, fueron utilizados un sistema de métodos tedricos y empiricos. Entre los
tedricos generales se sefialan: el historico l6gico, para obtener un conocimiento de las
distintas etapas por las que ha atravesado el objeto de investigacion y hacer un andlisis
durante su evolucion y desarrollo.

Se emplea el andlisis y sintesis para descomponer las definiciones teoricas de los
conceptos comunicacion organizacional y clima organizacional, y sintetizar los aportes de
cada definicion.

El método tedrico especifico utilizado, fue el etnogréfico, con la intencién de conocer la
conducta del publico interno en el contexto de la prestacion de los servicios y mediante
la observacion, interpretar la comunicacién de los grupos investigados y su relacion con
el medio social que le rodea.

Se recurre a los métodos empiricos para el desarrollo de la investigacion, entre ellos la
induccion-deduccion, que propicia el analisis de los aspectos esenciales para la
comunicacion en la entidad objeto de estudio, establecer el posicionamiento cientifico y
determinar los resultados de la investigacion al ir de lo general a lo particular y viceversa.
Se acude a la observacion participante, que permite al investigador integrarse a la
organizacién, y analizar en ella el fenbmeno que se investiga y la obtencién de datos a
partir de una fuente primaria y confiable.

Por otra parte, se utiliza la investigacién documental o bibliografica, para sistematizar los
textos o referencias tedricas que se relacionan con el objeto de estudio, como
antecedentes de la investigacibn que permiten la conformacion del cuerpo tedrico-
conceptual de la misma.
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La comunicacion organizacional como elemento dinamizador del clima
organizacional

En Cuba, han sido numerosos los estudios relacionados con el clima organizacional.
Estos se remontan, incluso, al periodo antes del triunfo de la Revolucién. No obstante, su
auge comienza con la utilizacién de instrumentos para el diagndstico organizacional y de
moral del trabajo, a inicios de la Revolucion, desarrollados por la entonces Escuela de
Psicologia, que comenzaba a estrechar notoriamente sus vinculos con la sociedad.

Varios han sido los autores que han reflexionado sobre la Comunicacién Organizacional
y han recorrido histéricamente su desarrollo, tal es el caso del investigador Carlos
Fernandez Collado quien define la Comunicacion Organizacional de la siguiente manera:

(...) conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre esta y su medio (...) conjunto de técnicas y actividades encaminadas
a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de
los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Gltima
cumpla mejor y mas rapido los objetivos. (Collado, 1997, p.26)

Su nacimiento estd dado por la posibilidad de integracion que supone su mirada a la
comunicacioén, al aunar disciplinas y practicas que hasta el momento de su surgimiento
se desarrollaban divididamente, como es el caso de la publicidad, las relaciones publicas
o el marketing, todas ellas mucho mas antiguas en su ejercicio y desarrollo conceptual.

Goldhaber (2000), destacado especialista en el tema, ha conceptualizado Ila
Comunicacion Organizacional de la siguiente manera:

Es sindbnimo de comunicacion oral directa, dentro de estructuras formales, o comunicacion
interna tanto directa como mediatica, formal o informal. O partiendo de un concepto mas
amplio, se habla de todo proceso comunicativo de la organizacion, tanto interno como
externo, formal o informal, directo o mediatico (...) es el flujo de mensajes dentro de una
red de relaciones interdependientes. (Goldhaber, 2000, p.42)

Haciendo una aproximacion conceptual a este término, la Dra. C. Irene Trelles, ofrece su
propia definicion:
La comunicacion organizacional es un conjunto de mensajes, pero no sélo eso; es un
conjunto de interrelaciones, pero tampoco se limita a esto; influye en los procesos que se
producen en cualquier entidad y a su vez es influida por ellos; su esencia apunta a la
construccion de significados, simbolos que se van a integrar en una imagen global de la
entidad e influir positivamente en su desarrollo y posicionamiento. (Trelles, 2004, p.63)

Segun estos autores, la comunicacion organizacional interactia en todo el accionar
funcional de la organizacién por lo que delimita la construccion de su propia cultura,
proceso que generalmente es directamente proporcional. Lo que quiere decir que, si la
comunicacién cumple con su funcibn de sustentar acertadamente el progreso
institucional, igualmente su cultura se constituira soélida y competitivamente. Lo que
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finalmente tributa en organizaciones con resultados productivos que satisfacen las
demandas de sus consumidores y alcanzan eficiencia econémica.

Un elemento significativo que influye en la cultura organizacional, es el ambiente laboral
imperante en la entidad. Para que las organizaciones logren un alto grado de eficiencia,
es necesario trabajar en un ambiente motivador, retador, participativo y con un personal
altamente entusiasmado e identificado con la organizacién. Tanto la cultura como el clima
organizacional, determinan el comportamiento de los empleados y esto, a su vez, la
productividad de la organizacion.

La cultura organizacional es una fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la
excelencia, hacia el éxito. El clima organizacional esta determinado por la percepciéon que
tengan los empleados de los elementos culturales. Esto abarca el sentir y la manera de
reaccionar de las personas frente a las caracteristicas y calidad de la cultura. (Martinez,
2006, p.54)

La cultura y el clima organizacional son dos variables que se encuentran estrechamente
relacionadas con la Comunicacion Organizacional y resulta casi imposible estudiar una
sin tomar en cuenta a los dos restantes. No siempre los directivos estan conscientes de
las interrelaciones y de las consecuencias negativas o positivas que pueden tener para
las organizaciones el manejo del clima, la cultura y la comunicacion, de ahi la importancia
que tiene profundizar en el estudio de estos elementos y sus relaciones para mejorar la
eficacia y eficiencia de las organizaciones.

Clima organizacional. Necesidad de su gestion para el buen funcionamiento de su
organizacion

Las aproximaciones tedricas sobre clima organizacional nacieron en 1960. Surge como
concepto hacia los afios 60 y es producto del desarrollo de otros conceptos
organizacionales, como el de organizacion, estructura, desarrollo y cultura
organizacional. En la literatura revisada se encuentran disimiles investigaciones que
abordan la influencia del clima organizacional en la productividad y eficiencia de cualquier
organizacién, pero en el caso de Cuba, su tratamiento ha sido mucho mas limitado y en
muy pocos casos se ha tenido en cuenta el enfoque integrador que aqui se propone.

El administrador necesita crear un clima saludable para los miembros de su organizacion,
en el que estos puedan hacer su trabajo en forma productiva y confrontar un grado
minimo de ambigliedad respecto a lo que constituyen comportamientos correctos e
incorrectos.

En la literatura revisada, no existe consenso en cuanto al significado del término clima
organizacional, las definiciones giran desde factores organizacional es puramente
objetivos como la estructura, politicas y reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivos
como la cordialidad y el apoyo.

El clima organizacional siempre estara determinado por la expresién personal de esa
percepcion, que los trabajadores, clientes y directivos se forman de la organizacion a la
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gue pertenecen, lo cual incide directamente en el desempefio y productividad de la propia
organizacion. En este sentido, Navarro (2008) fundamenta que el clima organizacional:

Es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye
en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el "saber hacer"
del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la
propia actividad de cada uno. Es la alta direccién, con su cultura y con sus sistemas de
gestion, la que proporciona -0 no- el terreno adecuado para un buen clima organizacional,
y forma parte de las politicas de personal y de recursos humanos la mejora de ese
ambiente con el uso de técnicas precisas. (p.78)

Segun el criterio de Rojas, el clima laboral es el estado de animo de la organizacion, de
lo cual expresa:

Cuando me preguntan ¢qué es clima laboral?, la mejor metafora que consigo para
explicarlo es relacionarlo con el sentimiento o estado de animo; esta es una buena manera
de describirlo porque asi como no podemos decretar la felicidad de las personas que nos
rodean, tampoco podemos decretar o simplemente bajar “la linea” de que nuestros
colaboradores - a partir de determinado momento - estén felices, motivados al logro y
comprometidos con la organizacion, porque el clima laboral es producto de las
percepciones y estas percepciones estan matizadas por las actividades, interacciones y
experiencias de cada uno de los miembros. (Rojas, 2008, p.43)

Las percepciones que el individuo tiene de la organizacién para la cual trabaja y la
opiniobn que se haya formado de ella en términos de autonomia, estructura,
recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y apertura, determinan el ambiente de
trabajo propio de la organizacion. A su vez, dicho ambiente ejerce influencia directa en
la conducta y el comportamiento de sus miembros. (Martinez, 2006, p.53)

En consideracion, la variedad de enfoques y los aportes de los distintos expertos a la
hora de proporcionar una definicion, el clima organizacional puede entenderse como las
percepciones individuales que poseen los miembros de la organizacién sobre aspectos
tanto objetivos como subjetivos, propios de la instituciéon. Teniendo en cuenta, que estas
percepciones pueden llegar a ser colectivas y mantenerse durante un determinado
periodo de tiempo, diferenciando una institucion de otra, proporcionandole una
personalidad propia e influyendo en el comportamiento de sus integrantes.

El clima organizacional incluye ademas, las caracteristicas del medio ambiente en que
se desempefian los trabajadores, sean externas o internas. Estas caracteristicas son
percibidas directa o indirectamente por los miembros que se desenvuelven en ese medio
ambiente, lo cual determina el clima organizacional ya que cada individuo tiene una
percepcion distinta del medio en que se encuentra.

Como parte de andlisis de contenido fueron identificadas para la dimensién de la
comunicacion tres indicadores a traves de los cuales se describe como se comporta esta
dimensién en el clima organizacional. Estos son:
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Comunicacion: son los procesos comunicativos realizados en el interior del sistema
organizativo que constituyen la Comunicacion Interna, dirigida a conseguir una
estabilidad en la organizacién con vistas a que se alcancen sus fines. Por medio de la
comunicacion se logra crear y mantener la cultura de la organizacion. lgualmente, la
comunicacion es el modo fundamental de transmitir la cultura y conseguir la socializacion
de los miembros. (Trelles, 2004)

Esta subcategoria pretende evaluar la percepcién de los empleados en cuanto a los
niveles de informacién que reciben de sus superiores, ya sea de su propia area o de otra,
para el buen desempefio de su trabajo.

Participacion: la participacion en el trabajo es definida por Davis (1989) como "el grado
en que los empleados se sumergen en sus labores, invierten tiempo y energia en ellas y
conciben el trabajo como parte central de sus existencias" (p. 279).

Motivacion:

Robbins (1999), conceptualiza la motivacion como: “la voluntad de ejercer altos niveles
de esfuerzos hacia metas organizacionales, condicionadas por la capacidad del esfuerzo
de satisfacer alguna necesidad individual y a su vez establece que necesidad es algun
estado interno que hace que algunos resultados parezcan atractivos” (p.76).

Cambios: se define como “aquel que se realiza en una organizacion y que tiene como
metas esencial, en primer lugar mejorar la capacidad de la organizacion para adaptarse
a los cambios del ambiente, y en segundo lugar, procurar cambiar el comportamiento de
los empleados” (Robbins, 1999, p.75).

Niveles e indicadores del clima organizacional

En opinién de la investigadora Maisch Molina (2003), existe una amplia gama de
posibilidades de estudio sobre el clima organizacional, de tal manera que para
aprovecharlas mejor es necesario efectuar una clasificacién que permita a la vez elegir y
ubicar el tipo de estudio a realizar. Segun esta autora se pueden establecer dos niveles
generales de estudios del clima laboral:

Estudios a nivel de macrofenémeno:

Son los de naturaleza sustantiva o bésica que contribuyen a conocer mas sobre la
naturaleza del clima y que comprenden la investigacion del fenémeno o hecho en siy las
relaciones que puede guardar con otros fenébmenos o hechos contribuyentes o resultantes.
Estos estudios tendrian la finalidad de desarrollar una mayor teorizacion sobre el tema y
no se sitlan en un campo aplicativo especifico.

Estudios a nivel de microfenémeno:

Son los de naturaleza aplicativa y nos permiten conocer la situacién del clima en un
entorno organizacional especifico. Estos estudios tienen la utilidad de diagnosticar el clima
y revelar cuales de sus factores o0 componentes resultan afectados, detectando las causas
y los niveles de afectacion. (Molina, 2003, p.15)

Pagi na 254



===\ La Comunicacién Organizacional como elemento dinamizador del clima organizacional

Yenisey Bidopia Gonzalez

Opuntia Erava Félix German Alvarez Téllez
ISSH: 2222-081X Nadia Torres Gonzalez
RNPS: 2074
Volumen: 13 Numero: 4

Recepcién: 01/02/2021  Aprobado: 19/09/2021

Metodologicamente los estudios sobre clima organizacional a nivel micro, comprenden
las mismas etapas que cualquier investigacion cientifica y segun plantea Molina (2003),
esas etapas son las siguientes:

1- Preparacion - identificacion del problema.
2- Planificacion - hipotesis generales.
3- Ejecucién de la Investigacion.
4- Interpretacion de los datos.
5- Conclusiones.
6- Sugerencias.
Por su parte Martin (2005) expresa que:

Los estudios de clima organizacional buscan realizar un andlisis en términos cualitativos
y cuantitativos de la forma en que los trabajadores perciben las distintas caracteristicas de
Su organizacién y segun su opinién este proceso tiene varias etapas:

a) Exploracién del clima organizacional: por medio de entrevistas y grupos focales se
exploran las dimensiones que seradn evaluadas y que son mas importantes para el
personal.

b) Cuantificaciéon de informacién: se aplica un instrumento (cuestionario) a todo el
personal. Una vez realizada la aplicacién, se procede a analizar cuantitativamente y
contrastarlo con los aspectos cualitativos obtenidos en la exploracion del clima.

c) Aplicacion practica: en esta etapa se analizan los resultados del estudio en conjunto
con distintos grupos focales para confirmar la informacion. Ademas, se realiza un taller
con los equipos de la alta direccién para determinar y aplicar los mejoramientos que sean
pertinentes. (p.3)

Segun dicha clasificacién el diagnostico del clima organizacional se enmarca dentro de
un estudio a nivel de microfenédmeno; pues el objetivo primordial es conocer la situacion
actual del clima interno en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la ULT y
actuar en consecuencia con los resultados obtenidos, de tal manera que el estudio es
preventivo y no solo reactivo.

La realizacion del diagndstico, toma como referencia la metodologia propuesta por Molina
(2003), ya que es la teoria mas explicita que se pudo encontrar en la revision bibliografica.
Se decide tomar este modelo, por considerarse abarcador, objetivo, practico y porque a
criterio de los autores de este trabajo, contiene los principales aspectos que requiere el
diagnéstico del clima organizacional en la actualidad.

Consideraciones finales

El estudio realizado demostro la necesidad de un analisis cognoscitivo de los principales
referentes teoricos y metodoldgicos relacionados con la Comunicacion Organizacional y
dentro de ella, el clima organizacional. Permite establecer los fundamentos teéricos para
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comprender y determinar desde el contexto de las organizaciones, la importancia y
necesidad de que las mismas asuman conscientemente esta actividad, posibilitando al
mismo tiempo establecer la relacion del clima organizacional con la comunicacion interna
para la gestion de cada una.

La Comunicacion Organizacional permite el desarrollo de un clima organizacional
adecuado que condiciona el avance exitoso en la organizacion para disefiar de forma
creativa soluciones a los problemas de comunicacion en dicha organizacion. Por ello se
plantea que, las organizaciones de éxito son aquellas que le dan la verdadera importancia
a la comunicacién, ya que se comprende que contribuye en gran parte a mejorar el
ambiente comunicativo y el clima laboral; es decir se constituye en dinamizador de las
acciones para el fortalecimiento de los procesos sustantivos de la organizacion en
cuestion.

De esta forma se puede concluir que la comunicacién, como elemento dinamizador para
los estudios de clima laboral, precisa del diagndstico y comportamiento de cinco
indicadores: participacién, motivacion, liderazgo, cambios y sistemas de recompensas.
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