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Resumen

Ante la actual situacién epidemiolégica que vive el mundo y sus consecuencias en el
ambito econdémico-social, la esfera educacional es también una de las mas afectadas
en el proceso docente-educativo, fundamentalmente con respecto al desarrollo de la
docencia de pregrado. En este sentido, garantizar la preparacion integral e
independiente del alumno desde la semipresencialidad, el aislamiento social y laboral,
conlleva a la necesidad de recurrir a otros medios y formas organizativas de la
enseflanza que exijan un mayor uso de las redes sociales y empleo de recursos
tecnologicos con mas alcance, prontitud y efectividad para el perfeccionamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional de los estudiantes. Por lo
tanto, se determina como objetivo general: analizar el efecto de las redes sociales en la
ensefianza del Derecho.

Palabras claves: redes sociales, proceso docente-educativo, medios y formas
organizativas de la ensefianza.

Abstract

In view of the current epidemiological situation in the world and its consequences in the
economic-social sphere, the educational sphere is also one of the most affected in the
teaching-educational process, fundamentally with respect to the development of
undergraduate teaching. In this sense, guaranteeing the integral and independent
preparation of the student from blended learning, social and labor isolation, leads to the
need to resort to other means and organizational forms of teaching that require greater
use of social networks and use of technological resources with more scope, promptness
and effectiveness for the improvement of the teaching-learning process and the
professional training of students. Therefore, the general objective is determined as
follows: to analyze the effect of social networks in the teaching of law.

Key words: social networks, teaching-educational process, means and organizational
forms of teaching.
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Las redes sociales: su repercusion en la sociedad actual

La utilidad del internet resulta incuestionable en la sociedad moderna puesto que son
numerosas las ventajas de su empleo para la trasmision de datos, informacién,
participacion e integracion social en tiempo real. De este modo, se erige en una
herramienta para revolucionar la comunicacion, el conocimiento, las investigaciones, los
vinculos afectivos y hasta la diversion. Por lo tanto, su alcance llega a la ensefianza, el
aprendizaje y al perfeccionamiento de la docencia en la Educacion Superior.

En Cuba, existe la voluntad constitucional de situar a la educacién al mas alto nivel y
establecer la proteccion y los beneficios de las telecomunicaciones en el territorio
nacional, enmarcandose dentro de los fines esenciales del Estado. Asimismo, se
prioriza asegurar el desarrollo educacional, cientifico-técnico y cultural del pais.
También se regula el uso, el régimen de propiedad de la comunicacion y los principios
de organizacion y funcionamiento para todos los medios de comunicacién social
(Constitucion de la Republica de Cuba, 2019, Articulos 13 inciso i), 16, 23, 50 y 55).

A la par de su reconocimiento constitucional, el Estado promueve el desarrollo y la
utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién con el objetivo de
que también constituyan una fuerza politica, cientifica y econémica que contribuya y
propicie la integracién y conduccion de los procesos asociados a la informatizacién de
la sociedad, mediando salvaguardar los principios de seguridad de las redes y servicios.
Por ello, la informatizacion de la sociedad y su proceso de aplicacion ordenada resultan
imprescindibles en la gestion de la informacién y el conocimiento, con la seguridad
requerida, para satisfacer gradualmente el aumento de la calidad de vida de los
ciudadanos (Decreto-Ley 370, 2018).

Entonces se colige que Cuba regula todo lo referente al uso y la proteccion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), dentro de estas y entre otras, a
las redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision y recepcién de informacién en cualquier formato. De tal forma que se
ordenen desde su correspondiente marco legal, las relaciones juridicas relacionadas
con las TIC y se garantice el derecho al acceso y participacion de las personas
naturales y juridicas en la informatizacién de la sociedad.

En tal pretension estatal se enmarca la Universidad Cubana actual, puesto que tiene
entre los objetivos de la informatizacion de la sociedad, el incentivar y promover la
integracion de la investigacion, el desarrollo y la innovacién con la produccion y la
comercializacién de servicios; contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais,
es la Educacion Superior en su mision, la que tributa a la preparacion de la fuerza
altamente calificada, ya que debe formar al profesional de manera creadora e
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independiente y que el conocimiento se utilice en la solucion de los problemas
vinculados a la practica concreta (Cuba. Ministerio de Educacién Superior, 2018)2.

Igualmente, a las universidades, al ser instituciones totalmente centradas en el
conocimiento y su gestion, le es atribuible en su alta responsabilidad formadora, aplicar
los métodos y técnicas apropiadas al contexto y a los objetivos de la organizacion. De
modo que le es conferido, ademas, el compromiso legal (Decreto 360, 2019)3 de
insertar en los planes de estudio los temas referentes a la Seguridad de las TIC en
todos los niveles de ensefianza y potenciar la vinculacion de la investigacion, el
desarrollo y la innovacion (I+D+i) entre los gobiernos locales y otros organismos.

La Nueva Universidad, representada en los territorios por los Centros Universitarios
Municipales*, precisa de orientar sus esfuerzos en introducir nuevas estrategias
educativas que exijan un mayor uso de las redes sociales y empleo de recursos
tecnoldgicos, con mayor alcance, prontitud y efectividad para el perfeccionamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional de los estudiantes, con
énfasis en la enseflanza del Derecho que exige de habilidades académicas,
investigativas, comunicativas y tecnoldgicas. Estas son necesarias para desenvolverse
y enfrentarse de manera exitosa a los problemas que se presentan en el mundo
profesional actual.

Visto de ese modo, analizar el efecto de las redes sociales en la ensefanza del
Derecho resulta el objetivo principal del presente articulo, lo cual es contrastable con el
cumplimiento de los programas y los contenidos del curriculo base, las habilidades que
se exigen y los objetivos educativos (Martin, 2005), relativos a crear conocimiento “de
valor’, procesar informaciéon en forma efectiva y aprender “de por vida”. Ello esta
estrechamente relacionado con la evaluacién de los estudiantes, precisamente desde la
semipresencialidad o el aislamiento docente.

2 La Resolucién 2, emitida por el Ministerio de Educacion Superior el 21 de junio de 2018 “Reglamento para el Trabajo
Docente y Metodologico en la Educacion Superior Cubana”, dispone que “la formacion de los profesionales de nivel
superior es el proceso que, de modo consciente y sobre bases cientificas, se desarrolla en las instituciones de educacion
superior para garantizar la preparacion integral de los estudiantes universitarios, que se concreta en una sélida formacion
cientifico-técnica, humanistica y de altos valores ideoldgicos, politicos, éticos y estéticos, con el fin de lograr
profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores, para que puedan desempefiarse
exitosamente en los diversos sectores de la economia y de la sociedad en general.”

3 Decreto 360, “Sobre la seguridad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la defensa del ciberespacio
nacional”, emitida por el Consejo de Ministros el 5 de junio de 2019. Establecio las funciones de los sujetos que
intervienen, asi como garantiza un respaldo legal a las condiciones y necesidades del proceso de informatizacién del pais.

4 Mediante Acuerdo 6935, dictado por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros el 26 de noviembre del afio 2010, se
dispuso crear los Centros Universitarios Municipales, en su forma abreviada CUM, como instituciones integradoras de los
procesos universitarios que se desarrollan en los territorios, mediante mecanismos de coordinacion, asesoramiento y
control, propios de la direccion metodolodgica, para el incremento de la calidad y la pertinencia en materia de la educacion
superior a nivel municipal, y el aseguramiento de una mayor racionalidad, a los requerimientos de los procesos
universitarios y en correspondencia con el desarrollo socioecondmico de cada municipio.
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Las redes sociales en la educacion

Las redes sociales por su uso habitual y su relevancia en todas las esferas de la vida en
sociedad, son explicadas y definidas por diversos autores. Entre los mas destacados se
encuentran Lofeudo y Olivera, quienes la definen como “estructuras basadas en un
servicio desarrollado sobre Internet que permite a las personas, grupos, e instituciones,
conocidas o no, construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema
delimitado en el cual los individuos se interconectan e interactian (2014, p. 1).

Igualmente, se muestra a las redes sociales como servicios prestados a través de
internet que permiten a los usuarios generar un perfil, publicar datos e informacion
personal y gestionar herramientas para interactuar con otros usuarios, asi como
localizarlos en funcidn de las caracteristicas publicadas en sus perfiles (INTECO, 2009).

De tal modo, estas redes de acuerdo con su funcionalidad, sirven de plataforma de
desarrollo de una estructura social compuesta por personas, organizaciones o
entidades conectadas por uno o varios tipos de relaciones, entre ellas las de
conocimiento, comunicacion e intercambio entre los usuarios y sus contenidos. Todo
ello con el fin de entablar interaccion, colaboraciéon y comunidades afines entre las
personas con la armonizacion de los aspectos de derechos de autor y derechos afines
en la sociedad de la informacion (Mendoza, 2018).

Es por medio de las redes sociales, que ademas de conocer, trasmitir e intercambiar
gran volumen de informacién, ya sea personal (estilo de vida, gustos, aspiraciones,
creencias, imagen, profesion u otras), se establecen diferentes formas de acceder al
conocimiento, de promover su circulacion, su construccion y apropiacion. Por lo tanto,
se muestra como herramienta novel de gran calibre y alcance para la ensefanza y el
aprendizaje de la nueva generacion.

Christakis y Fowler (citado por Chavez, 2014), sefialan el potencial de las redes y la
necesidad e importancia de estar conectados a nivel interpersonal, a distancia y de
manera virtual. Por lo anterior, y a partir de esta diferenciacion, se puede hablar de un
tipo de red social virtual, donde no hay contacto fisico entre los interlocutores.

Sin lugar a dudas, lo planteado conduce a visualizar que el potencial educativo de las
redes sociales virtuales se traduce en una mayor productividad y eficiencia del proceso
docente-educativo, al desarrollar mayores habilidades académicas e investigativas y
competencias profesionales demostradas en el uso de las tecnologias para el futuro
ejercicio laboral. Asimismo, tiene como marco la interaccion directa de estudiantes y
profesores que favorecen un proceso de enseflanza-aprendizaje con mayor celeridad,
en tiempo real, de forma mas colaborativa y retributiva para ambas partes al brindar la
posibilidad de informar, orientar y evaluar los conocimientos impartidos.

La incorporacion de las redes sociales al ambito educativo supone nuevos retos y
oportunidades en los metodos y procesos de aprendizaje, por lo que tiene la calidad
como objetivo, que incluye mejorar la calidad del aprendizaje, ofrecer a los alumnos las
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destrezas cotidianas de la tecnologia de la informacidén necesarias en el trabajo y en la
vida, asi como ampliar el acceso a la educacion y la formacion (Delgado y Oliver, 2003).

Incluso, si se enfoca la cuestién desde la relacion docente-estudiante, que es la base
sobre la que se construye el aprendizaje, se advierte que resulta indispensable
comprender al nuevo tipo de alumno y adaptarse a sus modos de relacionarse con sus
semejantes, con la sociedad y la forma de acceder a los conocimientos, ya que en
estos tiempos la mayor parte del estudiantado universitario se caracteriza por tener un
vinculo muy cercano a la tecnologia, y reconoce en esta la principal fuente para
satisfacer sus necesidades de conocimiento (Cicero, 2018).

En la educacion mediada por las TIC, el profesor debe dirigir y tutelar el proceso de
ensefianza-aprendizaje con un mayor dinamismo, facilitando los recursos para que los
estudiantes generen conocimientos, adquieran competencias y habilidades especificas.
Para ello debe adquirir, como refieren Lion, Perosi y Flood (2017), un conjunto de
habilidades vinculadas con la organizacion, uso, gestion o creacion de la informacion y
el conocimiento y el disefio de estrategias para comunicar con la utilizacion de
herramientas TIC.

Por su parte, el alumnado también debe asumir una posicion activa y responsable en su
proceso de formacién, interactuar con el docente a través de un mismo canal de
comunicacién digital y tecnolégico, gestionar eficazmente datos, informacién y
conocimiento. Asimismo, proceder a evaluarse en los contenidos impartidos por el
profesor, desarrollando nuevas habilidades para el acceso a todo tipo de informacion y
al procesamiento de datos, lo cual favorece un aprendizaje mas enriquecedor.

En el actual contexto, se impone entonces que las universidades busquen cambios
paradigmaticos en su actual configuracion de la ensefianza, y este proceso ya es
facilitado y acelerado indiscutiblemente por el apoyo que las TIC ofrecen para su
desarrollo.

Las redes sociales en la ensefianza del Derecho

En la sociedad de la informacién, el conocimiento asociado a la tecnologia, también
irumpe en el campo juridico del mismo modo que en el resto de los quehaceres
profesionales. Ello provoca que la mayoria de los procesos administrativos y judiciales,
asi como los roles de la abogacia (abogados, jueces, funcionarios publicos, etc.)
resulten intermediados por recursos tecnoldgicos que a la vez facilitan y simplifican las
tareas.

De ahi que las transformaciones educativas por el impacto de las TIC en el sector
universitario, plantean a profesores y estudiantes el desafio de superar los métodos
tradicionales de ensefanza-aprendizaje. A ello no escapa la ensefianza del Derecho,
donde se torna indispensable el acceso a recursos tecnoldgicos, programas Yy
materiales digitales u otros recursos tomados de internet que permitan que el proceso
de ensefanza-aprendizaje sea mas dinamico, innovador y procure mayor motivacion.
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La ensefianza del Derecho esta llamada a reformarse, y no solo a ello apunta Parejo
(2015), quien enfatiza que la propia ciencia del derecho se ve obligada a redefinir sus
contornos en funcion de los desafios que le imponen las innovaciones técnicas,
econdémicas, sociales o0 culturales. Asimismo, otros estudiosos plantean
que la necesidad imperiosa de renovacion se refiere no solo a los contenidos que
deben actualizarse de forma constante y periédica, sino también y principalmente a los
modos de ensefiar y a las formas de aprender las ciencias juridicas (Cicero, 2018)°.

Tradicionalmente, la ensefianza del Derecho se ha caracterizado por ser impartida a
través de clases de tipo magistral o conferencias. Sin embargo, la ya citada Resolucion
2/2018°, ademas de concebir la clase practica, el seminario, la clase encuentro, la
practica de laboratorio y el taller, se norma que en todas las formas organizativas del
trabajo docente, el profesor debe utilizar los métodos y medios de ensefianza que
garanticen la participacion activa de los estudiantes, asegurando que se estructuren de
forma coherente con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, siendo responsables de
asegurar el uso de las TIC en las asignaturas que desarrollan, ya sea como objeto de
estudio, como medio de ensefianza, como fuente de conocimiento o como herramienta
de trabajo y comunicacion.

Es asi que a partir del curso 2019-2020, la universidad cubana ha sufrido cambios en la
organizacion del proceso docente a raiz de la situacion epidemiol6gica, por lo que se
dictan disposiciones juridicas’, donde estudiante y profesor forman parte de una
estrategia educativa que involucra a ambos actores en funcion de un proceso de
ensefianza y aprendizaje mas dinamico y proactivo a través de las redes sociales y la
creacion de paginas y grupos virtuales de interaccion, debates y consultas. Todo ello en
funcién de la ensefianza del Derecho y el cumplimiento de los objetivos y evaluaciones
del afio académico.

De acuerdo con la nueva coyuntura académica se utilizan nuevos canales de
informacion, trasmision de conocimiento y evaluacion a los estudiantes, con lo cual se
perfeccionan las formas organizativas del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde

5 Fach (2012), Becerra (2017), lllera (2017), Costa (2018), Diez y Prada (2014), Elgueta y Palma (2014), Mesa
(2014), Prado (2016), Ricoy y Fernandez (2013), Rugeles, Mora y Metaute (2015) (citados por Cicero, 2018, p. 92).

® Reconoce a la clase como una de las formas organizativas del trabajo docente, que tiene como objetivos la
adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacion de valores e intereses cognoscitivos y
profesionales en los estudiantes, mediante la realizacion de actividades de caracter esencialmente académico.

7 Indicaciones especiales nimero 1 de 23 de marzo del afio 2020 del Ministro de Educacién Superior sobre el
cumplimiento del Plan de Medidas para la prevencidn, enfrentamiento y control del Covid-19, donde se suspenden
todas las actividades docentes aplicando la modalidad no presencial pero para lo cual se tendrian en cuenta las
orientaciones metodoldgicas, los materiales docentes, guias de estudios elaboradas por los claustros para el
cumplimiento por los estudiantes de los objetivos y los contenidos del semestre, decretdndose el teletrabajo pero sin
dejar de asegurar los procesos universitarios. En su disposicion octava también se dispuso garantizar la vitalidad de
las redes de comunicacion universitarias y la conectividad, asi como intensificar las labores de comunicacion a través
de las paginas institucionales y los perfiles oficiales en las redes sociales y académicas.
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profesor y alumno, sujetos a la modalidad de estudio a distancia (Cuba. Ministerio de
Educacion Superior, 2018, Articulo 12), ya no interactuaban en las aulas, sino de forma
virtual, garantizando un aprendizaje autbnomo, mediado por el uso de tecnologias y
entornos virtuales, asi como por la articulacion de mdultiples recursos didacticos, fisicos
y digitales que estuvieron a cargo de cada profesor responsable por asignatura o
programa.

En tanto, con el objetivo de no dejar decaer la motivacion de los estudiantes hacia los
Programas del Curriculo base, se disefid un mayor nimero de talleres y actividades
investigativas sobre temas juridicos de actualidad y en el marco de las estrategias
econdémico-sociales impulsadas por el pais. Esto propicié que tanto estudiantes como
profesores se mantuvieran méas informados y actualizados sobre situaciones novedosas
que inciden en el panorama nacional e internacional con la implementacién del
cibercrimen, la subversién telematica, el teletrabajo, la contratacion digital, el desarrollo
urbano y la participacion popular, evaludndose e incorporandose otros tipos de
evaluacion que implican mayores habilidades cognitivas, investigativas y de solucion de
problemas juridicos, entre ellas:

e Estudio y solucion de casos: Capacidad de analisis, resolucién de problemas y
aplicacion de la norma juridica que se tipifica.

e Debates: Capacidad de andlisis y critica, actitud de rigurosidad cientifica,
capacidad de argumentar y expresar ideas.

e Ejercicios tebricos y practicos integradores de varias disciplinas y afios
académicos vencidos.

e Actividades evaluativas o cuestionarios online.

e Trabajo Individual y en Grupo: Capacidad para el disefio, el desarrollo y la
evaluacion de proyectos, actitud abierta y flexible.

e Seguimiento a videos o tutoriales de Derecho.

e Actualizacion sobre publicaciones de articulos e investigaciones en el ambito
juridico por autores nacionales y extranjeros relacionados con asignaturas del
curriculo base.

e Enlace a paginas con informaciones de temas juridicos.

e Consulta de sitios, paginas y canales web donde se trasmiten cursos de
Derecho.

En suma, se emplearon nuevas formas organizativas del proceso docente, asi como
otros medios y recursos informaticos como mediadores del proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto para alumnos como profesores. Estas acciones contribuyeron a
fundamentar las tareas y evaluaciones de las asignaturas con una reflexion critica,
mayor integracion y empleo de contenidos y leyes en la solucion de situaciones
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juridicas reales a las que se enfrenta cualquier profesional del Derecho,
independientemente a fomentar la confianza de estudiantes para lograr una mayor
participacion en clases y tareas evaluativas detras de las redes.

De acuerdo con Gladkoff, “solo cuando la tecnologia se emplea para favorecer una
ensefianza problematizada y potenciadora de la implicacion del estudiante en su propio
aprendizaje, su incorporacion a las practicas universitarias resulta genuina” (2016, p.
96).

En tal sentido, se disefié por la Carrera de Derecho del Centro Universitario de Puerto
Padre, un conjunto de herramientas que facilitaron el proceso de ensefanza-
aprendizaje en condiciones de semipresencialidad, con la utilizacion de los siguientes
medios:

e Creacion de pagina de facebook.

e Grupos de whasapp por afios académicos.

e Grupos de trabajo para seminarios o talleres.
e Correo electronico.

e Foros de discusion.

e Grupos whasapp para profesores.

Las herramientas utilizadas demostraron su efectividad con acciones que van desde la
posibilidad de publicar material, enviar anuncios, organizar el cronograma del curso e
informar horarios u otras planificaciones del curso, plantear foros de debates, hasta la
opcién de ofrecer a los alumnos chats, audios, videoconferencias y actividades de
evaluacion y autoevaluacion en linea.

Consideraciones finales

Las redes sociales como recurso educativo constituyen, en tiempos de Covid-19, una
herramienta imprescindible en la continuidad del curso escolar y de apoyo a la tarea
docente, lo cual tributa al incremento de habilidades y del aprendizaje colaborativo a
tono con la sociedad de la informatizacién y el conocimiento.

La ensefianza del Derecho encuentra en las redes sociales y desde la
semipresencialidad y el aislamiento, el medio idoneo para desarrollar mejores
competencias profesionales tanto en estudiantes como profesores, ello fomenta
estrategias que benefician la ensefianza del Derecho, su aprendizaje y la motivacion
por la carrera.

Los medios y formas organizativas del proceso docente a través del empleo de las
redes sociales, no solo permiten modificar los estilos de aprendizaje en los estudiantes
de Derecho, sino que procuran una eficiente y pronta informacion a los mismos del
proceso docente-educativo y su organizacion en tiempos de aislamiento. Esto permite
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la evaluacion continua de los contenidos impartidos y la actualizacion de las
disposiciones juridicas que rigen en la sociedad actual.

El establecimiento de politicas institucionales que busque crear mejores espacios para
la actividad formativa y garantice el empleo de recursos tecnolégicos por parte de
estudiantes y profesores, se impone como estrategia educativa para lograr el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional en
tiempos de situaciones excepcionales.
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