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Resumen

La tutoria virtual es un factor que puede determinar el éxito académico de los
estudiantes. Para ellos, es necesario que exista un intercambio constante, caracterizado
por un clima afectivo que resulte atrayente. A tono con el desarrollo de la tecnologia
movil y las nuevas formas de comunicacion a través de herramientas de mensajeria
instantaneas como WhatsApp, es sugerente incorporar aplicaciones de este tipo al
proceso educativo dado que podrian resultar atractivas, motivadoras y practicas para
los alumnos. La presente investigacion tiene como objetivo, valorar la labor tutorial
apoyada en el uso de esta red social en un curso de postgrado sobre Redaccion
Cientifica impartido en la Universidad de Granma. Para ello, se aplicO una encuesta
andénima a los participantes. Los resultados indican satisfaccion por el trabajo del docente
en la orientacion, acompafiamiento y aclaracion de dudas de manera oportuna. Se
concluye, que en esto contribuyé de manera positiva el empleo de WhatsApp, dado que
propicié una mayor interaccion y estimulo a los procesos de ensefianza aprendizaje,
haciendo mas ameno el estudio.

Palabras claves: comunicacion digital, educacion virtual, tutoria virtual, WhatsApp.
Abstract

Virtual tutoring is a factor that can determine the academic success of students. For
them, it is necessary that there is a constant exchange, characterized by an affective
climate that is appealing. In line with the development of mobile technology and new
forms of communication through instant messaging tools such as WhatsApp, it is
suggestive to incorporate applications of this type to the educational process since they
could be attractive, motivating and practical for students. The present research aims to
assess the tutorial work supported by the use of this social network in a graduate course
on Scientific Writing taught at the University of Granma. For this purpose, an anonymous
survey was applied to the participants. The results indicate satisfaction with the
teacher's work in the guidance, accompaniment and clarification of doubts in a timely
manner. It is concluded that the use of WhatsApp contributed positively to this, since it
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provided greater interaction and stimulus to the teaching-learning processes, making the
study more enjoyable.

Key words: digital communication, virtual education, virtual tutoring, WhatsApp.

Referentes tedricos que sustentan la labor tutorial pedagdgica apoyada en el uso
de WhatsApp

Debido a la crisis sanitaria de la Covid 19, la educacion virtual ha cobrado mayor
protagonismo en los sistemas educacionales universitarios. Se ha convertido en el
marco propicio para dar continuidad a la formacion académica interrumpida por el
aislamiento social.

De acuerdo con Garcia (2017), la calidad de los aprendizajes digitales esta garantizado
cuando existe un correcto disefio pedagodgico. Esta modalidad de estudio tiene mayor
accesibilidad, flexibilidad, interactividad, un aprendizaje activo, individualizacion,
evaluacion continua y eleva motivacion, entre otras posibilidades.

A pesar de sus bondades, Cabero (2020), considera que este cambio repentino en el
sistema educativo provocado por la pandemia, implica un gran reto. Esto se debe a que
la formacién a distancia exige que, tanto docentes como estudiantes, cuente con
competencias digitales, que se garantice el acceso a las tecnologias y que los docentes
desempefien de forma correcta su rol, el cual les exige mayor tiempo y esfuerzo.

A tales efectos, muchas universidades para insertarse en este nuevo escenario
académico han realizado capacitaciones, adecuaciones pedagdgicas y estudios sobre
las disponibilidades tecnoldgicas. Unido a esto, también ha sido preciso tener en cuenta
los programas tecnoldgicos disponibles en el mercado y cuales son los mas adecuados
para dinamizar el proceso educativo. Rojas y Diaz (2020) sugieren un grupo que
contribuyen al logro de los conocimientos desde un enfoque colaborativo e inclusivo. En
esta lista cuentan las aulas virtuales, las redes sociales y WhatsApp, entre otros.

Este Gltimo, considerado un sistema de mensajeria instantanea en tiempo real y dada la
facilidad que brinda para la comunicacion grupal, no es de extrafiarse la gran
popularidad que ha adquirido en la actualidad. Al decir Montenegro (2020), de los usos
educativos que podria tener WhatsApp, van desde el hecho de permitir formar grupos
de clase, establecer conversaciones, grabar conferencias, emitir recordatorios; hasta
enviar y compartir contenidos multimedia.

Segun Carbajal, Ortega y Pérez (2020), esta aplicacion de mensajeria instantanea
propicia el desarrollo de una comunicacion grupal y estimula las interacciones
interpersonales. También, permite la difusion de informacion en tiempo real de todos los
integrantes, enriquece la calidad del aprendizaje al ser colaborativa y contribuyen a
despertar el interés por el estudio.

A pesar de esto, por si solo, no logra el éxito completo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues también influye en el logro de buenos resultados, el correcto disefio
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del programa de estudio, desde el punto de vista didactico y pedagogico y ademas, en
Su ejecucion es crucial la labor del docente.

Al decir del rol del docente en el contexto de formacion virtual, Cabero, Llorente y
Morales (2018), consideran que es pieza clave para el éxito del proceso educativo.
También, que es esencial para cambiar, transformar y mejorar las practicas educativas.

Anton y Lépez (2020) por su parte, son del criterio que también le corresponde al
profesor facilitar la compresion de los contenidos, motivar y retroalimentar a los
estudiantes; asi como, cumplir la funcion de tutor virtual capaz de generar un espacio
de intercomunicacion y promocién de la participacion activa de los educandos.

Segun Cueva, Molerio y Ramirez (2019): "la tutoria constituye un proceso didactico en
el tratamiento y atencion personalizada que desarrollan los docentes para orientar,
interactuar, cooperar y alimentar psicologica, cognitiva, afectiva y socialmente a los
estudiantes en la construccidon de sus metas profesionales y personales. (p.262)

Teniendo en cuenta las buenas practicas que debe caracterizar una tutoria virtual, y
aprovechando las facilidades de WhatsApp, se desarrolla en la Universidad de Granma
un curso de postgrado a distancia sobre Redaccion Cientifica, empleando esta
herramienta para la comunicacion ademas del aula virtual Moodle.

La presente investigacion tiene como objetivo valorar la labor tutorial apoyada en el uso
de WhatsApp, para el acompafiamiento y asesoria de los educandos en el logro de los
conocimientos y habilidades necesarias para la redaccion de articulos cientificos de
calidad.

Implementacion de actividades docentes para desarrollar la tutoria a estudiantes
con apoyo del WhatsApp

El entorno virtual de aprendizaje Moodle sigue un modelo pedagdgico constructivista
para el desarrollo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuenta con
herramientas para la comunicacion, colaboracién, seguimiento y evaluacion. En el curso
de redaccion cientifica se emple6 la plataforma de postgrado de la Universidad de
Granma (http://eddist.udg.co.cu/).

Para articular la tutoria virtual con un mayor acercamiento a los educandos, se cre0 el
grupo en WhatsApp. El curso conté con una matricula de 26 cursistas, de ellos, 22 que
representan el 84,62%, contaban con teléfonos moviles, datos para la conexion y esta
aplicacion para la comunicacion. Con el resto (4, que constituyen el 15,38%), la
interacciéon fue mediante el chat del Moodle y el correo electrénico.

El curso se impartié en el periodo comprendido entre diciembre del 2020 a enero del
2021. Se concibié para un total de 60 horas el cual aporta 2 créditos. Todos los
participantes fueron profesores de la Universidad de Granma.

Para el logro de los objetivos del curso, los contenidos se dividieron en cinco temas:
Infotecnologia, Redaccion Cientifica, Etica, Gestor Bibliograficos Zotero y publicacion.
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En cada uno se puso a disposicion de los educandos recursos educativos como
presentaciones de Power Point, objetos de Aprendizaje y videos; ademas de otros
materiales bibliograficos como libros.

La tutoria virtual se enfoco en guiar, orientar, evaluar y retroalimentar a los educandos.
En tal sentido se manej6 la primicia de que no se sintieran solos durante el proceso
formativo, por lo que se atendieron sus dudas en el periodo mas breve posible.
Ademas, se fomento la interaccion con una participacion activa desde un clima fraternal.
La figura 1 muestra ejemplos de intercambio con los cursistas mediante mensajes
enviados por WhatsApp.

Buenas noches profe quisiera saber

+53 52069379 P
si en la evaluacion del tema 5 es

Profe en la evaluacién 1 puede ser Buenas noches profe le escribo g e lEo b

acerca del mismo tema trabajado en para decirle q ya envié la respesta ;ecdestam tslegedon as‘fs

la tesis o puede ser otro? de primer trabajo espero la revise de datos en las que se encuentra
indizada la revista

setia bueno despues preguntarle
slgunas cosas q me serviran para

+53 52069379 £ Sssion
mi publicacion

Profe en la evaluacion 1 puede ser Buenas noches profe quisiera saber si

acerca del mismo 19”:'73 trabajado en la ok en la evaluacion del tema 5 es necesario

tesis o puede ser otro? poner todas las bases de datos en las q..
Del que tu quieras, del que te sientas Lo reviso y te digo No, si por ejemplo la revista estd en
mas comoda Redayc (grupo 2) y en Scopus (grupo

1), si quieres pon solo Scopus.
+53 52069379 Gracias
Si profe, asi lo haremos, en mi caso
yo le quiero dedicar tiempo para +53 564 >
aprender bien todo lo relacionado Profe tengo una duda
con las publicaciones cientificas,
por Que siempre lo he hallado un
poco complicado

Sobre la evaluacion del primer
tema, después de poner el tema de
investigacion mas o meno cuantos
titulo ponemos

Son 10 bibliografia como minimo

Figura 1. Mensajes enviados por WhatsApp en los que se exponen y aclaran dudas.

Ademas de aclarar las dudas que les surgieron a los estudiantes, también es importante
orientarlos durante todo el proceso formativo para recordarles sobre algin evento o
indicarles lo que deben realizar en ese momento. En el curso esta labor se realizé por
diversas vias: el correo electronico, el chat de la plataforma Moodle o el mismo
WhatsApp. En la figura 2 se muestran algunas de las indicaciones que se les dieron.
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Saludos.

Quisiera hacer algunas aclaraciones
sobre el tema 4 para que no tengan
dudas. Miren deben leer el recurso
educativo de ese tema completo y
realizar las actividades practicas
que ahi aparecen, son unos
ejercicios que no son evaluativos,
son solo para que puedan evaluar si
comprendieron bien los contenidos.
Lo que deben entregar en la
evaluacion de este tema es solo un
fichero (en formato bibtex), solo eso.
Cuidado al llenar los datos de las
referencias, no deben dejar de poner
los que son necesarios segun sea el
tipo de documento porque la estarian
dejando incompleta. En el recurso
educativo se explica cuéles son esos
datos que no pueden faltar.

Si tienen duda me dicen, trataré de

Muchacho esta semana es intensa
porque es la ultima del cursoy
debemos desde ya ponernos a
trabajar para poder cumplir con en
cronograma.

Quiero felicitar a Maria Celia,
Annia Maria y a Alcibiades por el
excelente trabajo que realizaron en la
evaluacion 4, se nota la dedicacion
y el empefio que pusieron. Muchas
felicidades & para ellos.

A todos los motivo a trabajar asi que
se que todos estan en condiciones
de entregar muy buenos trabajos.
Aqui estaré para lo que necesiten.
No duden en contactarme ante
cualquier duda que tengan.
Mientras dure el curso ustedes
son mi prioridad dentro de mi

plan de trabajo.

Les deseo éxito. 0:49 2

Muchachos saludos

Como parte del cierre del curso,

ya tabulé todas sus evaluaciones,
pueden consultarlas en la plataforma
en la seccion de cierre en la parte

de Graduados.

Dejo un foro en la parte de Despedida
para el que nos quieras compartir
algun criterio sobre el curso

pueda hacerlo.

Para mi fue un placer trabajar con
ustedes, espero que el curso le sea
Gtil para el futuro.

Atentamente, Yudi

responderles en el periodo més
breve posible.
Saludos.

Figura 2. Mensajes de orientacion enviados por WhatsApp.

Las actividades se desarrollaron de manera asincronica, pero al emplear WhatsApp, las
respuestas en los intercambios fueron practicamente inmediatas. Esto influyé de
manera positiva en los estudiantes al sentirse acompafiados y atendidos durante el
proceso formativo, lo que constituyé una motivacion por el estudio.

Respecto a la motivacion, también se animé a los estudiantes mediante mensajes de
exhortacién para continuar con el estudio y esforzarse en el logro de los conocimientos,
transmitiéndoles confianza. En la figura 3 se muestran ejemplo de ello.

Saludos 5
Muchachos estoy muy contenta con la entrega

de la primera evaluacion, solo 4 no la

entregaron a tiempo lo que demuestra el

interés y la dedicacion de la gran mayoria. Los

animo a que sigan asi.

Estoy en la mayor disposicion de apoyarlos en
todo lo que esté a mi alcance para que puedan

comprender todos los contenidos del curso y
. que al finalizar ¢l mismo estén en condiciones

i - de escribir articulos cientifis 05 @2 calidad. i

Como podemos ver en la

gréfica que esta tabulando el
Moodle sobre los resultados

del Cuestionario del tema 2, la
gran mayoria de los que han
respondido han obtenido buenas
calificaciones, lo que evidencia
que han estudiado el recurso
educativo. 2:05 p.m. v/

Saludos. Muy buenos dias. Muchas

felicidades & para todos por el

nuevo afo. Les deseo mucho éxito
en la vida, que puedan realizar sus
proyectos y que sea un ano mejor
para todos. 10:3

Figura 3. Mensajes de exhortacién enviados por WhatsApp.

Las entregas de las evaluaciones se enmarcaron en un periodo de tiempo para
establecer disciplina y promover la responsabilidad. Aunque, en varias ocasiones esto
se flexibilizo dada situaciones que se les presentaron a algunos de educandos.
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Una vez que enviaron sus evaluaciones, las mismas fueron calificadas en un periodo
breve de tiempo y se le notific6 a cada uno los resultados. Ademas, junto a su nota
recibieron retroalimentacion con informacion correctiva sobre qué deben mejorar y qué
les hace falta conocer. En la figura 4 se muestra dos ejemplos.

Comenrtario Comentario

Calificacion 4,00/5,00 Calificacion 5,00 /5,00

Calificado sobre martes, 5 de enero de 2021, 12:12 Calificado sobre lunes, 4 de enero de 2021, 10:20

Calificado por ‘ Yudi Castro Blanco Calificado por ‘ Yudi Castro Blanco

Comentarios de Comentarios de

retroalimentacién retroalimentacién E
Bastante bien, aunque hay algunas cosas que Excelente, excelente trabajo. Ya se te esta
debes corregir: haciendo costumbre entregarme excelentes
- La Url que le pones al libro "Identidad e trabajos. Mis felicitaciones y respeto.

identidades” no es valida I
I - . . No tengo nada que sefialarte.
file:///C:/Users/Docencia/Downloads/Dialnet-

|dentidadEldentidades-2540945.pdf", esto
corresponde a una direccion en el disco C de una
PC.

- Faltan datos en "|gentidad, Patrimonio y
Region Histarico - Cultural"

- Quitar las comillas al titulo "La identidad cultural,
un proceso de comunicacion”

- Sobre "Las Fiestas Populares Tradicionales,
reflejo de la Identidad Cultural de las
comunidades”, la url que proporcionas no es la
que lleva a ese articulo.

Figura 4. Calificaciones en el Moodle de dos evaluaciones con sus retroalimentaciones.

Teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion, se desea valorar la labor del tutor virtual
apoyada en el uso de WhatsApp. Para ello, se recolect6 informacién mediante una
encuesta. La misma se disefio segun la escala de Likert, con cinco opciones posibles
de respuesta.

La encuesta fue anénima y consté de seis preguntas. Las tres primeras estaban
relacionadas con la tutoria virtual y se solicit6 la participacion de todos (26 cursistas) los
gue recibieron el curso. Su aplicacion fue a través de la plataforma Moodle.

En el caso de las tres preguntas restantes, estuvieron relacionadas con el WhatsApp
por lo que la respondieron solo lo que emplearon esta aplicacion mévil (22 estudiantes).
Para ello, se emple6 la herramienta “Poll For All” la cual permite crear y aplicar
encuestas online y para moviles.

Principales resultados alcanzados

Una vez aplicada la encuesta, el analisis cuantitativo de los resultados se resumié
mediante la estadistica descriptiva y el analisis de frecuencia absoluta, representandose
graficamente. Cada figura muestra una de las preguntas de la encuesta. Las tres
primeras corresponden a la tutoria virtual y las tres restantes al uso del WhatsApp.
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¢ Como valora el nivel de conocimiento, las
competencias tecnoldgicas y pedagogicas del
docente?

21; 80,77%

9; 19,23%

0:0% 0; 0% 0; 0%
A

m Muy alto  mAlto Medio Bajo = Muy bajo

Figura 5. Resultados del procesamiento de la primera pregunta de la encuesta sobre la tutoria virtual.

Si importante es que el docente tenga pleno conocimiento de la materia que imparte,
igual significacion tiene el hecho de que sepa manejar las tecnologias que se utilizan en
el proceso educativo y que no le falten destrezas pedagdgicas. Como se puede apreciar
en la figura 5, todos los cursistas valoraron entre muy alto o alto estas competencias del
docente, criterios que acreditan a favor del correcto desarrollo del curso en términos de
comprension de los contenidos recibidos.

¢ El docente te motivd y animo a participar?

24, 92,31%

- 0,
2. 7.69% 0:0% 0 0% 0; 0%

mSiempre ®mCasisiempre ®Aveces ®Casinunca ®mNunca

Figura 6. Resultados del procesamiento de la segunda pregunta de la encuesta sobre la tutoria virtual.

Al considerarse que en la medida en que se eleve el interés también crecera la
motivacion y que el interés aumenta cuando se siente necesidad; el curso se desarrolld
mostrandosele constantemente a los educandos, la necesidad que tenian de adquirir
estos conocimientos y habilidades. De ahi que no es de extrafarse los resultados que
se muestran en la figura 6, los cuales indican que el 92,31% de los cursistas son del
criterio que siempre el docente los motivd y animo a participar.

Desde una concepcion pedagodgica, Mendoza, Leyva y Ferreiro (2020), le atribuye gran
connotacion al tema de la motivacion, por lo que se atrevieron a proponer una
metodologia de orientacion a los docentes para que esto se logre materializar en los
educandos. Entre las acciones para lograr tales resultados en el curso, se incorpor6 la
aplicacion movil WhatsApp, dado que se coincide con Chavez (2015) en que el uso de
redes de comunicacion de este tipo, ademas de promover el trabajo colaborativo,
incrementa la motivacion y el rendimiento académico, entre otras cosas.
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¢ El docente te ayudd a comprender los
contenidos, orientandote y aclarando tus dudas
con respuestas oportunas y rapidas?

23; 96,15%

1,3,85% 0;0% 0; 0% 0, 0%
4 A L

= Siempre ™ Casi siempre Aveces ®Casinunca ®Nunca

Figura 7. Resultados del procesamiento de la tercera pregunta de la encuesta sobre la tutoria virtual.

En la tutoria virtual no puede faltar el acompafiamiento. En el desarrollo de esta
importante labor es crucial estar presto a escuchar, orientar y aclarar cualquier duda. Al
valorar los datos que refleja la figura 7 se puede interpretar que esta tarea fue cumplida
en el curso. Todos los cursistas aunaron criterios en que siempre o casi siempre el
docente los ayudd a comprender los contenidos, los orienté y aclar6 sus dudas con
respuestas oportunas y rapidas.

Para aquellos (22 cursistas) que intercambiaron con el docente mediante WhatsApp, se
aplicaron las tres preguntas restantes de la encuesta, empleandose la herramienta “Poll
For All” para su elaboracion y aplicacion.

¢ Te comunicaste con el docente mediante WhatsApp
para aclarar alguna duda o recibir orientaciones?

Total de votos: 22

Siempre 21
] 95,45 9%,

Casi siempre 1
- 4,55 %
A veces o

0,00 %

Casi nunca o

0,00 %
Nunca o
0,00 %
Figura 8. Resultados del procesamiento de la primera pregunta de la encuesta sobre el uso del WhatsApp.

Como se muestra en la imagen tomada directamente de la herramienta “Poll For All”
que aparece en la figura 8, existi6 un acompafiamiento del tutor virtual mediante
WhatsApp. El 95,45% opiné que siempre se comunicé con el docente a través de esta
aplicacion para aclarar alguna duda o recibir orientaciones. Estos criterios hablan a
favor de la acogida que tuvo dentro del grupo de educandos su uso. Estudio realizado
por Suarez (2017), también avala esta experiencia educativa, donde se considera
adecuada esta red social para apoyar la labor tutorial.
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¢ Favorecio el empleo del WhatsApp la interactividad y
la comunicacion para la construccion del conocimiento y
el aprendizaje?

Total de votos: 22

Totalmente de acuerdo 29

——— 100,00 %

De acuerdo 0
0,00 %
Indeciso 0
0,00 %
En desacuerdo 0
0,00 %
Totalmente en desacuerdo 0
0,00 %

Figura 9. Resultados del procesamiento de la segunda pregunta de la encuesta sobre el uso del WhatsApp.

Todos los educandos, como se muestra en la imagen de la figura 9, unificaron criterios
respecto a que el empleo del WhatsApp, favorecioé la interactividad y la comunicacion
para la construccién del conocimiento y el aprendizaje. Se considera que esto se debe a
que se explotd las facilidades de esta red social para el intercambio en grupo. En tal
sentido, se siguid una dindmica participativa, donde unos aprendieron de la experiencia
de otros, lo que sirvié como incentivo para el estudio.

;. Como calificas el empleoc del WhatsApp en el proceso
formativo?
Total de votos: 22

Imprescindible g
I 40,91 %
Muy necesario 11
R 50,00 %
Necesario 2
- 9,09 %
Poco necesario o

0,00 %
Innecesario 0
0,00 %

Figura 10. Resultados del procesamiento de la tercera pregunta de la encuesta sobre el uso del WhatsApp.

Ante la interrogante de que, ¢como califican el empleo del WhatsApp en el proceso
formativo?, la figura 10 muestra que el 40,91% lo catalog6 de imprescindible, el 50% de
muy necesario y el 9,09% de necesario. Ningun estudiante manifesto criterio negativo al
respecto, con lo que se reconocio la utilidad de esta aplicacion movil para el sistema

educativo.
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En investigaciones realizadas por Maliszewski, Selvero, Denise, Salgado y Greff (2018)
y Carvalho (2020), también se reconocio el potencial pedagdgico de WhatsApp para el
proceso de ensefianza- aprendizaje de Quimica y Biologia respectivamente. Rodriguez
y Formoso (2020) por su parte, acogieron esta propuesta en época de pandemia
integrandola a YouTube y los resultados de igual manera fueron satisfactorios, debido a

que se percibe un fortalecimiento en la interaccion y se facilita el intercambio de
informacion.

Algunos de los participantes del curso de Redaccion Cientifica, ademas de responder la
encuesta, quisieron expresar sus consideraciones enviando mensajes por WhatsApp
como los que se muestran en la figura 11. En ellos manifestaron su agradecimiento por
la atencidn recibida y resaltaron la calidad de los materiales didacticos.

Ya en otra ocasioén le habia
agradecido,

Pero realmente usted merece todo
nuestro agradecimiento

Aunque ha sido poco el tiempo
compartido, gracias por brindarnos
sus conocimientos y estar siempre
dispuesta ayudar.

Y gratitud Profe queria decir ademas que sus

PDF son estan muy bien disefiados,
la felicito, xq con los iconos,
imagenes y también su contenido
llegan a atrapar toda mi atencién,
sin llegar a ser tediosos. Asi es mas
agradable el aprendizaje.

Por nada, para mi fue un placer

Aun cuando el curso no fue
presencial, sus materiales resultaron
excelentes

Gracias me alegro. Mi intencién es
esa que puedan comprender sin
mucho estres. :

Gracias

Su dedicacion y disposicién
ayudarnos son pra agradecer
Cmo usted dijo q podiamos

realizarles consulta de mi no se
va librar. Jajaja

Muchas gracias profe fue un
placer intercambiar con usted,
muchas felicidades por estos

= métodos pedagégicos para lograr
en los estudiantes un alto nivel de
aprendizaje fue muy productivo
el curso.

Muchas gracias Profe, m gusto
mucho este curso

Figura 11. Mensajes de los estudiantes enviados por WhatsApp donde expresan sus consideraciones sobre el curso.

Precisiones finales

Los resultados alcanzados en la tutoria virtual apoyada en el uso de WhatsApp, indican
gue esta propuesta es factible, en tanto, propicia una mayor interaccion, enriquece la
calidad del aprendizaje y hace mas ameno el estudio; para lo cual se precisa de una
actitud activa del estudiante; de habilidades comunicativas y capacidad de empatia del
profesor encargado de dirigir este proceso.
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