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RESUMEN

En el presente articulo se hace un analisis tedrico de algunas concepciones relacionadas
con el uso de las tecnologias educativas, con el objetivo de exponer las potencialidades
de estos recursos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Ecuador. Los resultados
alcanzados en la aplicacion de esta propuesta fueron reflejados en la calidad del
aprendizaje de los estudiantes y en el uso 6ptimo de los recursos tecnoldgicos puestos a
su disposicion para la apropiacion de los conocimientos. No se pretende que esta
propuesta sea un modelo Unico, se aspira a que sea utilizada para lograr eficacia en el
proceso de ensefianza- aprendizaje y alcanzar mayor desarrollo intelectual.
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ABSTRACT

In the present article a theoretical analysis of some conceptions related to the use of
educational technologies is made, with the objective of exposing the potential of these
resources in the teaching-learning process in Ecuador. The results achieved in the
application of this proposal were reflected in the quality of the students' learning and in the
optimal use of the technological resources made available to them for the appropriation of
the knowledge. This proposal is not intended to be a unique model, it is hoped that it will
be used to achieve effectiveness in the teaching-learning process and achieve greater
intellectual development.
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El hombre es un ser inteligente, psiquico, individual, social e historico. Cuando este
aparece, con él surge la sociedad, la cultura y la educacion. El las crea, pero ellas a su
vez complementan su dimension humana “...pues permitieron el desarrollo de sus
potencialidades y formaron nuevas fuerzas en él. Lo humano en el hombre, en gran
medida, lo engendraron la vida en sociedad y la cultura creada por la humanidad” (Cruz
Cabezas, 2011, p. 1)

El progreso de la humanidad ha estado marcado por los diferentes avances tecnoldgicos
ocurridos. La rapidez en el desarrollo que ha existido a partir de la segunda mitad del siglo
pasado, ha modificado la forma en que interactian y se relacionan las personas, asi
como, la manera de trabajar y aprender.

La esencia de la enseflanza esta en la transmision de informacibn mediante la
comunicacién directa o apoyada en la utilizacion de medios auxiliares, de mayor o menor
grado de complejidad y costo. Tiene como objetivo lograr que en los individuos quede,
como huella de tales acciones combinadas, un reflejo de la realidad objetiva de su mundo
circundante que, en forma de conocimiento del mismo, habilidades y capacidades, lo
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faculten y, por lo tanto, le permitan enfrentar situaciones nuevas de manera adaptativa, de
apropiacion y creadora de la situacién particular aparecida en su entorno.

El proceso de ensefianza consiste, fundamentalmente, en un conjunto de
transformaciones sistematicas de los fendmenos en general, sometidos estos a una serie
de cambios graduales cuyas etapas se producen y suceden en orden ascendente. De
aqui que se la deba considerar como un proceso progresivo y en constante movimiento,
con un desarrollo dinamico en su transformacion continua.

Como consecuencia del proceso de ensefianza tienen lugar cambios sucesivos e
ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del individuo (estudiante) con la participacion
del profesor en su labor conductora u orientadora hacia el dominio de los conocimientos.
Las habilidades, los habitos y conductas acordes con la concepcién cientifica del mundo,
lo llevardn en su préactica existencial a un enfoque consecuente de la realidad material y
social, todo lo cual implica necesariamente la transformacion escalonada, paso a paso, de
los procesos y caracteristicas psicoldgicas que identifican al individuo como personalidad.

Al aprendizaje se le puede considerar como un proceso de naturaleza extremadamente
compleja, caracterizado por la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o
capacidad. En ello debe aclararse que para que tal proceso pueda ser considerado
realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencion pasajera de la
misma, debe ser susceptible de manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a
la solucion de situaciones concretas, incluso diferentes en su esencia a las que motivaron
inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad.

El aprendizaje, si bien es un proceso, también resulta un producto, por cuanto son,
precisamente, los productos los que atestiguan, de manera concreta, l0s procesos.
Asimismo, en el aprendizaje influye, de manera importante, el significado que lo que se
aprende tiene para el individuo en cuestion, lo que permite hacer una distinciéon entre el
llamado significado l6gico y el significado psicolédgico de los aprendizajes.

Por muy relevante que sea en si mismo un contenido de aprendizaje, es necesario que el
estudiante lo trabaje, lo construya y, al mismo tiempo, le asigne un determinado grado de
significacion subjetiva para que se plasme o concrete. Un aprendizaje significativo que
equivale a decir, que se produce una real asimilacion, adquisicion y retencion del
conocimiento ofrecido.

El aprendizaje se puede considerar, igualmente, como el producto o fruto de una
interaccion social, y desde este punto de vista es, intrinsecamente, un proceso social,
tanto por sus contenidos como por las formas en que se genera. El sujeto aprende de los
otros y con los otros; en esa interaccion desarrolla su inteligencia practica y la de tipo
reflexivo, construye e internaliza nuevos conocimientos o representaciones mentales a lo
largo de toda su vida, de manera tal que los primeros favorecen la adquisicion de otros y
asi sucesivamente. De aqui que el aprendizaje pueda ser considerado como un producto
y resultado de la educacion (Colectivo de autores, 2003).

Un reto de trascendental alcance segun Medina Liberty (1994, p. 23), que se plantea a la
educaciéon en el nuevo milenio es “...la introduccion de las tecnologias en el proceso de
aprendizaje pues el vertiginoso desarrollo cientifico-técnico de la sociedad y su proyeccion
futura, plantea retos trascendentales a la educacion de las nuevas generaciones”.

Cuando la informética no constituia parte del patrimonio habitual del conocimiento del
hombre, nadie podia pensar en que fuera una necesidad de su formacion el posibilitar la
creacion de “habilidades computacionales”, mientras que hoy en dia nadie se cuestiona la
inclusion de la informatica en el curriculo.
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La utilizacién de la informatica se vuelve cada vez mas usual e indispensable en el mundo
actual, y ya es practicamente imposible concebir una actividad humana en que ella no
este presente. Esto hace que se haya convertido en parte habitual de la vida, lo mismo
cuando se trabaja, se aprende, se juega o0 se descansa.

Por lo tanto, la pregunta no es dilucidar si se debe o no introducir la informatica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sino cuando y cémo hacerlo.

A la era actual se le ha dado en llamar por algunos como la civilizacién de la computadora
o la sociedad de la informacion. Esto hace que el intercambio de la informacion se haya
convertido en una accion creciente en todas las actividades humanas. En este sentido,
existe un auge, cada vez mas grande de las tecnologias que, de una forma u otra, tiene
un efecto sobre la propia sociedad que las ha engendrado, y de la cual el quehacer
educacional no esté exento.

Esto implica una verdad insoslayable: la era de la computacién ha llegado, el problema
radica ahora en cdmo concebirla en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La educacion ecuatoriana se halla centrada en la busqueda de medios que admitan la
formacién de un individuo con una cultura integral, que le permita incorporarse a la
sociedad de manera activa. En la medida en que se adquiera una cultura informatica, la
sociedad estara en mejores condiciones de resolver sus problemas.

Una de las necesidades mas importantes a satisfacer por cualquier sociedad es la
preparacion de los ciudadanos del pais, que deben poseer cierto nivel cultural para el
desarrollo de una labor eficiente. Es un objetivo que todos sus miembros esten
preparados para ejecutar determinado papel entre las multiples funciones que se llevan a
cabo en esa sociedad. Es por ello que la institucibn se encarga del proceso de
ensefianza-aprendizaje. El empleo de las tecnologias educativas en dicho proceso abre
horizontes cualitativamente superiores al permitir la mejora de mecanismos de regulacion,
planificacién, seleccion, control y evaluacion de las etapas de aprendizaje.

El uso de las tecnologias educativas contribuye al desarrollo de la creatividad y la
inventiva, habilidades que son valoradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje como
un factor clave para el cambio social. El acceso instantdneo a la informacion, las
relaciones sociales en la red y el llamado ocio digital son el marco de referencia que nos
muestra que las tecnologias digitales estan inmersas en nuestro proceso de socializacion.

Los origenes de la tecnologia educativa pueden hallarse en la ensefianza programada,
con la idea de elevar la eficiencia de la direccién del proceso docente. Su creacion se
atribuye a Burrhus Frederik Skinner (1954), profesor de la Universidad de Harvard.

Los trabajos de Skinner se enmarcan en la corriente psicolégica denominada
Conductismo, que declar6 como objeto de estudio la conducta, Unico fendémeno
observable y, por tanto, medible cientificamente, de la psiquis humana, lo que de esta
forma evité considerar los estados internos del hombre. Para los seguidores de esta
corriente el aprendizaje es basicamente la fijacion de un repertorio de estimulos del
medio y sus respuestas conectadas, y su modelo mas elemental es el esquema E-R
(estimulo-respuesta).

Para Skinner el hombre continuamente produce conductas diversas ante el medio, la
conexion se realiza entre una conducta y el reforzamiento posterior. Es un aprendizaje de
ensayo-error, en que el sujeto produce conductas diferentes hasta que logra el premio y
fija la conexion. Este modelo psicolégico del aprendizaje sirvio de base para la
ensefianza programada, primera expresion de la tecnologia educativa, que tiene como



antecedente las maquinas de ensefiar.

Los meétodos utilizados en esta tendencia estan fundamentalmente basados en el
autoaprendizaje, para lo que se utlizan las preguntas y respuestas y los juegos
didacticos. El papel del profesor se reduce a la elaboracién del programa, mientras que el
alumno adquiere un papel preponderante. El control tiene una elevada importancia en
tanto, el estudiante recibe la informacion inmediata de la adecuacién de sus respuestas,
se autoinstruye y recibe un aprendizaje individualizado de acuerdo con su ritmo individual
de asimilacion.

Segun sus seguidores, entre las principales ventajas se encuentran la constante
activacion de los alumnos, la individualizacion del aprendizaje y la comprobacion
directa y correccién de los resultados.

Entre las principales limitaciones, podemos sefialar que en la direccion del proceso de
aprendizaje solo se consideran los resultados finales de la asimilaciébn y no se toman en
cuenta los procesos ni sus cualidades. El sistema de orientacion de las acciones de los
alumnos al ser por ensayo-error no desarrolla el pensamiento tedrico y creador en los
estudiantes, por cuanto la asimilacion se establece al nivel de la memoria reproductiva.
Por otra parte, subvalora el papel del profesor y propone su posible sustituciéon por los
medios.

Por otra parte, podemos significar, ademas que el uso de la tecnologia educativa en el
proceso de enseflanza-aprendizaje puede entenderse como “... escribir y analizar
problemas simples, desarrollar un entendimiento tedrico acerca del computador, sus
procesos auxiliares y sus sistemas como herramienta intelectual, un entendimiento del
significado e impacto de las computadoras en la sociedad y una demostracion de la
habilidad para utilizar el computador en la solucién de problemas intelectuales’(Cruz
Cabezas, 2011, p. 2).

El objetivo de lograr el uso de la tecnologia educativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es proporcionar instrumentos que permitan usar de manera eficiente la
informatica en el desarrollo de las tareas sustantivas.

La tecnologia educativa, como tendencia contemporanea, ha alcanzado una notable
difusién en nuestros dias, sobre todo por el énfasis en sus ventajas inmediatas. Ha
evolucionado e incorporado aportes procedentes de otros enfoques, entre ellas la
tendencia curricular, donde se coloca a los medios de ensefianza como componentes del
proceso.

Por otra parte, en los ultimos tiempos se desarrollan investigaciones que pretenden la
integracion del enfoque Histérico Cultural de Vigotsky a la tecnologia educativa, mediante
la asimilacion de conceptos de este y la utilizacion del lenguaje como instrumento
mediador de la actividad intelectual y la nocién de "zona de desarrollo proximo".

Autores como Fernandez Rodriguez y Parra Vigo (1997) sefalan que el término
tecnologia educativa (TE) ha tenido en su evolucion, disimiles concepciones e
interpretaciones y destacan lo planteado por el autor venezolano César Villarroel en su
libro "EI Curriculum en la Educacion Superior”, que la clasifica como aparatologia, disefio
y practica instruccional y como tendencia curricular. Las referidas autoras asumen que la
tecnologia educativa es una concepcion innovadora que en cualquier nivel de ensefianza
se desarrolla con el propésito de transformar al hombre y su realidad social, definicion
asumida por los autores de este articulo.



La tecnologia educativa constituye uno de los recursos de integracion, en diferentes
sentidos:

— Social: porque iguala a los sujetos con dificultades o sin ellas.
— Cognitivo: porque promueve la reflexion, permite suplir carencias.

— Didactico: porque propicia las interacciones entre las planificaciones docentes y las
posibilidades del sujeto, al ofrecer herramientas y recursos para realizar las tareas
propuestas.

Son varias las vias, formas y métodos que se aplican en el mundo, para diseminar las
ventajas que reporta el uso de la tecnologia, todo esta en dependencia del fin y objetivo
del uso. La introduccién de las tecnologias educativas esta dirigida hacia tres esferas
fundamentales:

1. Como objeto de estudio.
2. Como medio de ensefianza.
3. Como herramienta de trabajo.

En el presente articulo se asume esta Ultima ya que resulta un eficiente auxiliar del
profesor en la preparacion e imparticion de las clases, permite intensificar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con su utilizacibn se logra una racionalizacion del tiempo
necesario para el aprendizaje. Lo anterior confirma que las tecnologias educativas son
componentes del proceso educativo que apoyan y refuerzan las acciones del profesor,
para contribuir al beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje y hacer perdurable las
ideas aprendidas, ademas aumentan la motivacion al lograr una participacion mas activa.

El empleo de las tecnologias educativas se implementa en el curriculo para hacer posible
el desarrollo de habilidades intelectuales generales y como apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Constituye ademas, una via novedosa y eficaz para lograr los
objetivos propuestos, lo que contribuye al perfeccionamiento del conocimiento.

Estos recursos informéticos ofrecen la posibilidad de interactividad y de operar con
volimenes de informacion en un tiempo relativamente corto. Ello demuestra el valor de
este en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la transmision del contenido y en la
formacion de habilidades.

La tecnologia educativa se inserta en los espacios formales e informales de la educacién,
lo que ha hecho que cada vez gane un mayor terreno para su utilizacién en dicho
proceso, debido a que sus principales usos son:

e La generacion de estrategias de aprendizaje basadas en el trabajo individual o
colectivo.

e El acceso a la informacién, presentada en diferentes formatos de acuerdo con los
estilos de aprendizaje, con el fin de que el estudiante desarrolle procesos
cognitivos para generar su propio conocimiento.

e La preservacion y consulta de informacién en cualquier momento.

e Se puede distribuir con mayor facilidad la informacién a los estudiantes, sin la
necesidad de que coincidan en el mismo espacio y tiempo con el profesor o sus
companieros.

e Los procesos de organizacion se agilizan.



La creatividad y el uso de la imaginacion se favorecen.
Las capacidades para el aprendizaje autobnomo se desarrollan.
Se utilizan interfaces y movimientos atractivos para el usuario.

VENTAJAS

Interaccion y actividad continua. Los usuarios de las tecnologias educativas se
mantienen, de manera constante, en actividad intelectual y ademas pueden estar
en comunicacion con una gran cantidad de personas, lo que les permite
intercambiar experiencias y conocimientos sobre un tema, aspecto que
representard la construccion del aprendizaje de manera mas solida y significativa.

Gran diversidad de informacion. El uso en los procesos de aprendizaje da la
oportunidad de tener acceso a gran cantidad de informacién, aspecto que permite
que este no se limite a los temas tratados solo en los libros de texto y que, ademas,
no pierda actualidad.

Programacion del aprendizaje. Los usuarios pueden trabajar a su propio ritmo, por
lo que no existe presion para avanzar a la velocidad de los demas. Cada persona
puede programar los tiempos que dedicard para estudiar y los horarios en los que
lo hara.

Desarrollo de la iniciativa. La constante participacion en actividades que requieren
tomar decisiones para avanzar en el estudio, propicia el desarrollo de su iniciativa.

Desarrollo de la habilidad para la busqueda y seleccion de informacién. Al realizar
una busqueda y obtener un mar de informacion, el usuario adquiere la habilidad de
buscar, discriminar y seleccionar solo lo que necesita, o lo que le puede ayudar en
su proceso de aprendizaje.

Aprendizaje a partir de los errores. La retroalimentacion inmediata para sus
ejercicios y practicas, permite a la persona conocer los errores en el momento en
que se producen, lo cual ayuda para su correccion.

Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones pueden apoyar el trabajo en grupo y el cultivo de
actitudes sociales, el intercambio de ideas, la cooperacion.

Desarrollo de habilidades para el uso de la tecnologia. Se obtienen capacidades y
competencias para el manejo de las maquinas relacionadas con la electronica,
aspecto que da valor agregado a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Debido al auge de las tecnologias se hace necesario transformar la concepcion tradicional
del proceso docente en una concepcion de ensefianza- aprendizaje, en el que se sitle en
el centro de atencion al estudiante como sujeto activo, orientado hacia un objetivo, que
resuelva tareas docentes con el uso de las tecnologias disponibles y el profesor sea el
gue propicie el proceso investigativo.

El uso de las tecnologias, segun Silva Palacios y Hernandez Gonzalez (2013, p.4)

...permite agrupar una serie de factores presentes en otros medios, pero a la vez
agregar otros hasta ahora inalcanzables: permite la interactividad, la retroalimentaciéon
y evaluacibn de lo aprendido, demostrar el problema como tal, facilita las
representaciones animadas, incide en el desarrollo de las habilidades a través de la
ejercitacion..., facilita un trabajo diferenciado, introduce al estudiante en el trabajo con
los medios computarizados, facilita el trabajo independiente.



La educacion en Ecuador, entre sus funciones tiene la de preparar al individuo para la
vida en condiciones de la revolucion tecnoldgica que se expresa mediante el modo de
actuacion del sujeto al interactuar con las tecnologias educativas y que se alcanza cuando
el sujeto, es capaz de:

— Localizar e interpretar informaciébn y tomar decisiones en funciébn de esa
interpretacion.

— Enfrentarse y resolver situaciones y problemas nuevos a partir de procedimientos
conocidos para el tratamiento de la informacion.

— Poseer un pensamiento critico, analitico y valorativo ante la informacion.

— Mantener una actitud ética y responsable respecto a la manipulacion de la
informacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje constituye un verdadero par dialéctico en el cual vy,
respecto al primer componente, se debe organizar y desarrollar de manera tal que resulte
como lo que debe ser: un elemento facilitador de la apropiacién del conocimiento de la
realidad objetiva.

El objetivo de la tecnologia educativa, segun Cruz Cabezas (2011, p. 3), es mejorar el
proceso de enseflanza y aprendizaje. Muchas son las ventajas que esos recursos
tecnoldégicos ofrecen dentro del ambito docente. No obstante, entre todas ellas se
destacaria el hecho de que otorgan dinamismo a la hora de impartir las distintas materias
y también que facilitan enormemente el aprendizaje de los alumnos. Y es que los
estudiantes tienen a su disposicion una amplia variedad de textos, videos y archivos
audiovisuales que les ayudan a comprender y asimilar las distintas asignaturas.

Las potencialidades de las tecnologias educativas desde diferentes puntos de vista
corroboran la necesidad de que el proceso responda a que los estudiantes sean mas
protagonistas de su propio aprendizaje, para alcanzar un alto conocimiento y habilidades
cada vez mas cientificas. Estas tecnologias utilizadas como herramienta de trabajo en el
proceso docente educativo constituyen una alternativa que favorece el ascenso a niveles
superiores en el conocimiento, asi como transformaciones en los modos de actuacion y
habilidades informaticas. Ademas, con su uso se logran (Cruz Cabezas, 2011, p. 3):

— Conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con el uso del ordenador
(Sistemas Operativos y aplicaciones).

— Conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con el tratamiento de la
informacion.

— Habilidades para el uso del pensamiento logico y la resolucion de problemas
utilizando lenguajes de programacion asi como para la creatividad en la busqueda
de soluciones nuevas.

— Conocimientos y habilidades para usar la computadora como herramienta de
comunicacion.
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