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RESUMEN

En el articulo se exponen las causas y consecuencias de un fenomeno concreto, como
es la comunicacion psicoldgica y su impacto en la conducta social de los estudiantes
universitarios. Se fundamenta, no solo el qué, sino el porqué de la realidad
comunicativa actual en el contexto universitario y como han llegado los estudiantes al
estado en cuestion.
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ABSTRACT

In the article the causes and consequences of a concrete phenomenon are exposed,
such as psychological communication and its impact on the social behavior of university
students. It is based, not only what, but the reason of the current communicative reality
in the university context and how the students have reached the state in question.

KEY WORDS: Psychological communication, thought-language, impact of psychological
communication on social behavior.

La comunicaciéon, vista desde sus mas amplios horizontes, cumple numerosas
funciones. Una de ellas es controlar el comportamiento de los miembros de una
comunidad, permite explicitar el caracter de cada actividad que se va a realizar,
proporcionandole la informacién que los individuos y grupos necesitan para tomar
decisiones y valorar alternativas. Es una fuente basica de interaccion social para la
satisfaccion de necesidades sociales.

El proceso de la comunicacion es inherente al ser humano, representa la manifestacion
méas completa de las relaciones interpersonales en el desarrollo de la actividad
conjunta, y se evidencia en niveles diferentes en la vida social. Es a través de la
comunicacién que se organiza, elabora y sintetiza toda la experiencia y el conocimiento
que adquiere el individuo.

La comunicacion psicolégica refleja de forma exhaustiva la relacion pensamiento-
lenguaje, mediante ella las personas se ponen de acuerdo en una conducta a seguir o
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en una idea a edificar. En el contexto universitario, se concibe la comunicacion
psicolégica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente, en la
comunicacién alumno-profesor, donde ambos tratan de encontrar una solucion a las
diferentes situaciones de aprendizajes planteadas por una parte, con los conocimientos
de la otra.

Conceptuacion de la comunicacion psicolégica

La comunicacion psicolégica expone de forma practica los modos de actuacion
personoldgicos, ante los problemas que surgen en la interaccién de personas que
confluyen en una comunidad determinada, ya sea una organizacion laboral, estudiantil,
familiar, social u otra con un fin o una misién social. Estos modos de actuacion giran en
torno al contexto, fundamentalmente, en esferas como la salud, educacién, social y
laboral.

Concebimos la comunicacion psicologica como un proceso continuo y permanente, con
un cardcter participativo-interactivo, que requiere una perspectiva de aprendizaje
intencionada por parte de todos los que participan y es un proceso dirigido al
fortalecimiento de la conducta.

La comunicacion psicolégica posibilita la comprension del contexto, nos permite
conocer los estados de animo predominantes de los que se encuentran a nuestro
alrededor. Los tipos de comunicacién mas utilizados en psicologia son:

1. Comunicacion intrapersonal.
2. Comunicacion interpersonal.
3. Comunicacion masiva.

4. Comunicacion persuasiva

Comunicacion intrapersonal: Es aquella que tenemos con nosotros mismos, en relaciéon
con nuestras ideas, sentimientos y deseos, sin embargo, estos no son transmitidos
inmediatamente.

Comunicacion interpersonal: Es aquella que se efectia con dos o mas personas e
inclusive esta misma crea otros tipos de comunicacion (grupal, direccional,
organizacional). Esta comunicacion es la mas utilizada en nuestra vida cotidiana.

Comunicacion masiva: Es aquella que se tiene simultaneamente junto con
los medios masivos de comunicacion, depende de la tecnologia para poder proyectar o
transmitir las ideas (programas televisivos, programas de radio, peliculas, la prensa
plana).

La comunicacion persuasiva: Es aquella que utiliza la mente con el afan de intervenir y
dejar en claro el mensaje que queremos elegir, ademas de llamar la atencion.

Quiroz (2015) define cuatro caracteristicas fundamentales de la comunicacion humana,
las cuales compartimos y traemos a colacion en este articulo:

1. Pluralidad.
2. Transaccionalidad.
3. Dinamismao.



4. Reciprocidad.

Pluralidad: Cuando podemos relacionarnos y conocer a otras personas. Se realiza en
presencia de los otros, o bien, por medio de algun dispositivo que nos permita realizar
un intercambio de ideas (teléfono, chats...) Ejemplo: Los escritores desarrollan actos
comunicativos en la medida en que sus obras son leidas o escuchadas por otros.

Transaccionalidad: Cuando intercambiamos mensajes e ideas. Esta caracteristica es
una de las mas importantes para el nacimiento de la cultura (artes, ciencias...)
Ejemplo: Al comunicarse, una persona recibe ideas de su interlocutor, pero también
proyecta las suyas. A partir de ahi se establecen los acuerdos y la comprension, pero
también los desacuerdos.

Dinamismo: Es el flujo continuo de los mensajes. Las ideas transmitidas, la situacion
comunicativa y las particularidades de los participantes cambian en el tiempo y el
espacio. Son piezas en movimiento constante. Ejemplo: Cuando dos o mas personas
se comunican deben tomar en cuenta las particularidades del momento en que ocurre
el proceso, del lugar... Eso influye en la comprension del mensaje.

Reciprocidad: Es la influencia reciproca entre todos los interlocutores. El proceso de
comunicacion ejerce efectos mutuos en todos los participantes. Esto ocurre de manera
simultanea y a medida que la comunicacion se desarrolla. Ejemplo: Cuando una
persona comunica un mensaje, afecta a otra: esta lo comprende, lo rechaza... Quien
comunica el mensaje también se transforma, por el hecho mismo de haberlo dicho.

La comunicacion en el proceso educativo

La comunicacion esta relacionada con la educacién. Una de las razones es porque las
modernas teorias educativas que se elaboran, como respuesta a la crisis de la
institucion escolar, enfatizan en la necesidad de un intercambio comunicativo entre el
maestro y el alumno, entre la escuela y la realidad.

Segun Parra (2000), la comunicacién esta asociada a un tipo especifico de inteligencia:
la interpersonal. “Es un arte y una ciencia tener éxito en las relaciones con los demas,
porque el conocimiento que hemos adquirido a lo largo de la vida no es una garantia
para que nuestra forma de comunicacion sea correcta”.

Refiere Parra (2013) que comunicacion es accion y efecto, hacer a otro participe de lo
qgue no tiene; descubrir, manifestar o establecer alguna cosa. Es el proceso mediante el
cual se transmiten significados de una persona a otra. La comunicacién es un
fendbmeno social sujeto a los cambios en el hombre, a las modificaciones en su
lenguaje. Algunos de los estudiosos de la comunicacion hacen referencia a la
transaccional, donde se proporciona una reciprocidad de ideas; es emprendedora,
porque no se refleja y siempre fluye; e influye mutuamente, por la interaccion humana y
los encuentros con los hombres.

La comunicacion como proceso tiene una expresion interactiva, su caracter progresivo y
sistematico permite que los estudiantes logren un enriquecimiento personal y alcancen
niveles superiores de desarrollo. Es por ello que:

... educar la capacidad comunicativa del sujeto es indispensable para el desarrollo de la
personalidad, que constituye un sistema facilitador de la individualizacién; por tanto su
desarrollo supone tomar decisiones, elaborarlas, concienciar estrategias, organizar la



comunicacion con el otro, construir légicas personales en los distintos sistemas en los
gue el sujeto participa, etc. Procesos todos susceptibles de aprendizajes, los cuales se
entrenan en diferentes relaciones participativas que estimulen la independencia y la
autodeterminacion, fomentando concepciones generales de que la vida y el conocimiento
son espacios abiertos, portadores de mdltiples alternativas de integracion y respuestas,
ante las cuales el sujeto tiene que asumir la responsabilidad de su camino personal.
(Castro y Gonzéalez, 2014, p. 3)

La comunicacion psicoldgica juega un papel muy importante dentro de la conducta social
de cada ser humano. El desarrollo comunicativo interviene decisivamente en el
comportamiento de las personas en la sociedad.

La comunicacién interpersonal, como parte esencial de las relaciones humanas y del
proceso educativo, puede desarrollarse y perfeccionarse a través de la practica. Se
habla de ella cuando se cuenta con mas de un participante, que tienen cierta cercania
fisica e interactian mutuamente, es decir, intercambian mensajes, se da y se recibe
informacion. (Torres y Medina, 2017, p. 3)

Los medios masivos de comunicacion favorecen esa interaccion, sobre todo en los
estudiantes universitarios que en gran parte acostumbran a instaurar formas de
pensamiento de la sociedad, especialmente en los jovenes quienes prescriben en gran
medida formas de pensar, costumbres y modos conductuales afines con el desarrollo
social y tecnolégico en que viven.

Segun Acosta, Suarez y otros (2016) en la sociedad actual estan latentes las malas
practicas de las relaciones interpersonales y ambito social desarticulado, a pesar de los
adiestramientos de los estudiantes desde las escuelas para enfrentar la vida social y
profesional.

En el ambito pedagodgico es imprescindible tener en cuenta la necesaria interrelacion
entre las tres funciones basicas de la comunicacion:

La funcion informativa: Abarca todo lo que significa dar y recibir informacion y es
una de las vias mas importantes de adquisicion de la experiencia historico-social
y de conocimiento del mundo circundante, tanto social como material.

La funcién reguladora: Tiene que ver con el intercambio de acciones entre los
participantes en el proceso y la influencia que ejerce uno sobre otro en la
organizacion de su actividad.

La funcion afectiva: Esta relacionada con la esfera de las vivencias afectivas del
hombre. Incluye toda la gama de emociones, sentimientos, vivencias que
aparecen y se desarrollan en la comunicacion y que se expresan.

Algunos docentes ponderan la funcion informativa en detrimento de las demas, y en
consecuencia, ofrecen a sus alumnos una informacion adecuada de los contenidos de
las asignaturas, pero descuidan aspectos relacionados con las funciones reguladora y
afectiva de la comunicacion, esenciales en el logro de una influencia positiva en la
formacion integral de la personalidad de los alumnos.

De todo lo anterior se puede concluir que la comunicacion psicoldgica es una forma de
generar conocimientos desde el punto de vista psicolégico, fisioldgico y emocional, que



a su vez facilita la asertividad comunicativa en la que intervienen muchas personas. De
ahi que sea necesario que los estudiantes aprendan a establecer una comunicacion
correcta con cualquier miembro del grupo y bajo cualquier circunstancia, y en ello es
decisivo el rol del docente.
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